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STRESZCZENIE Autorka poddaje analizie istote alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlno-
$ci stalych polubownych sadéw konsumenckich jako instytucji wyspecjalizowanych, ktérych
mozliwoséci prawne i organizacyjne mozna wykorzysta¢ dla dochodzenia roszczen przez kon-
sumentéw w zakresie ustug turystycznych. W pracy wykorzystano przede wszystkim metody
dogmatyczng i analityczng, poniewaz najistotniejsza w tej kwestii jest wyczerpujaca wykladnia
obowigzujgcych w tym obszarze norm prawnych i analiza dorobku doktryny co do probleméw
arbitrazu. Przeprowadzone rozwazania wskazuja, zZe sady konsumenckie stanowia doskonate
ramy instytucjonalne dla rozpoznawania i rozstrzygania sporéw konsumenckich odnoszacych
sie do profesjonalnych ustug $wiadczonych w zakresie turystyki.

SLOWA KLUCZOWE sgdownictwo polubowne, konsumenci, rynek ustug turystycznych

WPROWADZENIE

W sferze turystyki potrzeba ochrony konsumenta jest szczegolnie wyrazna, i to nie tylko z po-
wodu powaznej nieréwnowagi ekonomicznej miedzy turystami a tak zwanymi touroperatorami,
ale przede wszystkim ze wzgledu na ,,nieodwracalnos$¢” skutkéw nienalezytego wykonywania
ustug w tej dziedzinie. Jesli bowiem w zakresie masowej konsumpcji dobr trwatego uzytku skutki
ewentualnych naruszen praw konsumenta mozna na ogoét stosunkowo fatwo usunaé poprzez
naprawe czy wymiane (pomijajac ewentualne szkody na osobie), to w przypadku ustug tury-
stycznych najcze$ciej skutki dostarczenia niepelnowarto$ciowego ,towaru” nie sg juz mozliwe
do wyeliminowania (Robaczynski, 2014, s. 58). Z tego wzgledu sadownictwo polubowne, w tym
konsumenckie, w miare liberalizacji rynkéw towaréw i ustug, w tym ustug turystycznych, a takze
wobec rosngcego znaczenia standarddéw etycznych obrotu gospodarczego (przejawiajacych sie
cho¢by w klauzuli ,,dobrych obyczajéw” na gruncie prawa zwalczania nieuczciwej konkurenciji),
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zyskuje na znaczeniu. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz prowadzenie postepowania sado-
wego przed sadem powszechnym przez przedsigbiorcédw, réwniez funkcjonujacych w ramach
rynku ustug turystycznych, wymaga zdecydowanie duzego naktadu $rodkéw (finansowych,
organizacyjnych, kadrowych itd.). Takze w odniesieniu do sporéw konsumenckich na tym rynku
ustug postepowanie sadowe (zwlaszcza uproszczone) nie zawsze spelnia oczekiwania stron (cho¢-
by z uwagi na niemoznos¢ zastosowania dowodu z opinii bieglego). Ponadto, nadmierna liczba
sporéw sadowych niezbyt korzystnie wplywa na reputacje uczestnika rynku ustug turystycznych,
co coraz czedciej nie pozostaje bez znaczenia.

Aby prawidlowo okresli¢ zakres tego rynku, nalezy wskaza¢, ze turystyka to ogoét czynnosci
0s6b podrézujacych i przebywajacych poza ich zwyklym otoczeniem przez okres nieprzekra-
czajacy 12 miesiecy, w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych (GUS, 1998, s. 9-10).
Zakres rynku turystycznego wyznaczony jest przez popyt zwigzany z odbywaniem podrézy
spelniajacych wymienione kryteria. Jest to wiec rynek definiowany przez charakter konsumpcji.
Przy czym dla obrotu konsumenckiego szczegélne znaczenie maja ustugi w formie imprezy
turystycznej. Impreza turystyczna oznacza wczesniej ustalong kombinacje nie mniej niz dwéch
z nastepujacych ustug sprzedawanych lub oferowanych do sprzedazy w facznej cenie, o okresie ich
$wiadczenia dtuzszym niz 24 godziny lub obejmujacym nocleg: a) transport, b) zakwaterowanie
oraz ¢) inne ustugi turystyczne niezwigzane z transportem lub zakwaterowaniem stanowiace
znaczng cze$¢ imprezy turystycznej.

Moéwigc o uczestniku rynku ustug turystycznych, potencjalnej stronie postepowania media-
cyjnego albo arbitrazowego, nalezy mie¢ na uwadze dwie grupy podmiotéw — organizatoréw
imprez turystycznych oraz konsumentéw. Organizator to podmiot, ktéry zawodowo organizuje
imprezy turystyczne i sprzedaje je lub oferuje na sprzedaz, zaréwno w sposdb bezposéredni, jak
iza posrednictwem punktu sprzedazy detalicznej, przy czym punktem detalicznym jest podmiot,
ktéry sprzedaje lub oferuje sprzedaz ustug zestawionych przez organizatora w formie imprezy.
Natomiast za konsumenta uwaza si¢ kazdego, kto nabywa impreze turystyczna lub wyraza zgode
na jej nabycie (gtéwny kontrahent), lub osobe, w imieniu ktdrej gléwny kontrahent wyraza zgode
na nabycie imprezy (inni beneficjenci), badz osobe, na ktéra gléwny kontrahent lub ktérykolwiek
z innych beneficjentéw przenosi prawa do udzialu w imprezie.

Z kolei pojecia ,,s3d polubowny” oraz ,,sad arbitrazowy” sg pojeciami, ktérym przypisuje
sie rozne znaczenia. Jednak nalezy przyjaé, iz w $cistym znaczeniu tych pojec ich zakresy sg
tozsame. T. Erecinski i K. Weitz wskazuja, iz pojecie ,,sad polubowny (arbitrazowy)” sensu stricto
oznacza arbitra lub arbitréw powotanych przez strony do rozstrzygniecia konkretnego sporu.
Nazwe taka majg jednak takze czesto stale instytucje arbitrazowe zajmujace si¢ organizowaniem
postepowania arbitrazowego (Erecinski, Weitz, 2008, s. 52). Naleza do nich state polubowne sady
konsumenckie, ktére moga odegra¢ szczegdlng role w zakresie rozstrzygania sporéw cywilnych
w zakresie ustug turystycznych.

W literaturze podkresla si¢ swoisty aspekt psychologiczny zjawiska rozwoju tego trybu
rozstrzygania sporow, wedlug ktérego idea sagdownictwa arbitrazowego zasadza si¢ na wspot-
dzialaniu, a nie na walce pordznionych stron. Jest to konsekwencja faktu, iz poddanie sporu
kompetencjom sgdu arbitrazowego wymaga porozumienia si¢ stron, przybierajacego postaé
zapisu na sagd polubowny (Szumlicz, 2006, s. 22). Oczywiscie nie moze by¢ ono wymuszane
naciskiem jakiejkolwiek ,wladzy panstwowej”, dzialajacej w ,,imieniu i na rzecz oczekujacego
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zgody powszechnej spoleczenstwa” (Dalka, 1987). Sad arbitrazowy nie antagonizuje stron,
co ma miejsce w postepowaniu przed sadem powszechnym, gdzie strony sg przeciwnikami
procesowymi (Szumlicz, 2006, s. 22). Co wigcej, réwniez dla konsumentéw nie bez znaczenia
jest (cho¢ to tylko przypuszczenie), iz w przypadku postepowan przed sagdami konsumenckimi
w mniejszym stopniu (niz to ma miejsce w sadownictwie powszechnym) pojawiajg si¢ opory
natury psychologicznej zwigzane z wiktaniem sie w postepowanie sgdowe (Wacinkiewicz, 2006,
s. 219). Takie podejscie do sporu jest zreszta stuszne z punktu widzenia teorii organizacji i za-
rzadzania, bowiem jedng z efektywniejszych metod rozwiazywania konfliktow jest tak zwane
rozwigzanie integracyjne, ktdre polega na zjednoczeniu skonfliktowanych oséb w rozwigzywaniu
wspolnego problemu. Z pewnoscig ma to istotne znaczenie réwniez z perspektywy ustug tury-
stycznych, ktére wyrdzniaja sie pewng powtarzalnoécia, co powoduje, Ze zachowanie dalszych
relacji pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem stanowi warto$¢ dodang dla obu stron, bowiem
przedsiebiorca nie traci potencjalnego nabywcy ustugi, a konsument nadal moze rozwazac
mozliwo$¢ skorzystania z okre$lonej oferty.

Pozostajac przy aspekcie psychologicznym sagdownictwa arbitrazowego (polubownego), warto
dostrzec, iz pojawia¢ sie on bedzie zaréwno w ukiadzie podmiotéw zainteresowanych i uczest-
niczgcych w arbitrazu, jak i w szerszym uktladzie spotecznym ,,potencjalnych (ew. przysztych)
uzytkownikéw arbitrazu”. W tej perspektywie istotne znaczenie maja czynniki ksztattujace
spoleczng akceptacje dla tego rodzaju rozwigzan i promujace alternatywne formy rozwigzywania
sporéw. Niekwestionowang role odgrywaja w tym wzgledzie media - ktérych aktywno$¢ nie za-
wsze uznaé mozna za stuzgca propagowaniu sgdownictwa polubownego. Problem ten odnosi sie
réwniez do rynku ustug turystycznych, zwazywszy, ze Srodki masowego przekazu nader chetnie
udzielaja porad konsumenckich dotyczgcych wyjazdéw turystycznych, wystepujacych w tym
wzgledzie zagrozen i roszczen z nimi zwigzanych, ale juz czesto pomijaja milczeniem sposoby
efektywnego pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentem a organizatorem
imprez turystycznych.

ROLA ALTERNATYWNYCH METOD ROZWIAZYWANIA SPOROW

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw (z ang. ADR) stanowia jedng z mozliwosci
zakonczenia (w przypadku rozwigzania sporu przez same strony), wzglednie rozstrzygniecia
(w razie uzyskania orzeczenia od osoby trzeciej) konfliktu miedzy stronami, ktérych interesy
sg sprzeczne (w szerokim tego stowa znaczeniu - wszak niektore z tych rozwigzan sg stosowane
réwniez w relacjach przestepca—ofiara w sprawach karnych). Z tego wzgledu znajduja one zasto-
sowanie we wszystkich rodzajach spraw cywilnych, co do ktérych pojawia sie tak zwana zdolno$¢
ugodowa, w tym spraw, ktorych istotg jest dochodzenie roszczen konsumenckich wynikajacych
z nijewykonania albo nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

W literaturze przedmiotu pojecie ADR oznacza szereg réznych metod stuzacych rozwigzaniu
sporu dzieki pomocy neutralnego i bezstronnego podmiotu trzeciego, bedacych alternatywg dla
mozliwoéci rozstrzygniecia tego sporu w procesie przed sadem powszechnym (Morek, 2004, s. 1).
Réwniez L. Morawski opisuje rézne modele rozwigzywania sporéw we wspolczesnych systemach
prawnych. Jego zdaniem wyrézni¢ mozna:
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a) typ kontraktowy, w ktérym rozwigzanie sporu nastepuje w drodze porozumienia miedzy
stronami;

b) typ mediacyjno-koncyliacyjny, w ktérym przy rozstrzygnieciu sporu posredniczy osoba
trzecia, przy czym jest ona pozbawiona jakichkolwiek uprawnien wladczych wzgledem
uczestnikow sporu;

¢) typ arbitrazowy, w ktérym strony maja wplyw na wybdr (wzglednie sposéb wyboru)
osoby arbitra, czasem nawet regul i procedur rozwigzywania sporu, z tym zastrzezeniem,
ze rozstrzygniecie arbitra ma charakter wigzacy;

d) typadjudykacyjny, wktérym rozstrzygniecie sporu ma takze charakter wigzacy, ale strony
nie maja w tym modelu ani wplywu na wyboér arbitra, ani tez na okreslenie stosowanych
regut i procedur (Morawski, 1993, s. 12-13).

Mboéwigc o alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw, na potrzeby niniejszego
opracowania trzeba odnosi¢ si¢ do trzech pierwszych form rozstrzygania sporéw cywilnych.
Jednak nie oznacza to, iz wylacznie do nich ogranicza si¢ zbiér stosowanych metod o charakterze
alternatywnym w stosunku do sadownictwa powszechnego. Te trzy podstawowe formy znajduja
odzwierciedlenie w negocjacjach, mediacji i w dziataniach sadéw polubownych. Réwnoczesnie
obok nich funkcjonuje caly szereg innych (swoiécie posrednich) rozwigzan, ktére w ré6znym
stopniu taczg w sobie wskazane formy podstawowe.

Alternatywne metody rozwiazywania sporéw mozna w rozny sposob klasyfikowa¢. Z punktu
widzenia tych rozwazan najistotniejszy jest podzial, wedlug ktérego wyroéznia sie te, ktore za pod-
stawe przyjely model negocjacji i maja charakter stricte pojednawczy (np. mediacja, koncyliacja)
ipozostale, zawierajace inne dodatkowe elementy miedzy innymi o charakterze adjudykacyjnym
(z zastrzezeniem, ze ,orzeczenie” nie musi mie¢ charakteru dla stron wigzacego) (Morawski,
1993, s. 1). Jednak klasyfikacja ta nie jest jednoznaczna, gléwnie ze wzgledu na problemy termino-
logiczne, odnoszace sie do mediacji i koncyliacji, ktére jednak wykraczajg poza ramy niniejszego
opracowania.

Wskazujac na znaczenie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw cywilnych w odnie-
sieniu do sporéw na rynku ustug turystycznych, warto przede wszystkim zwroci¢ uwage na
cechy, ktore odrézniajg je od sagdownictwa panstwowego, zbyt czesto uwikltanego w nadmierny
formalizm i zawile procedury. Nalezy jednak podkresli¢, ze owego ,,odréznienia” (czy tez ,alter-
natywy”) nie powinno si¢ traktowa¢ konfrontacyjnie, ale jako swego rodzaju dopetnienie, wzbo-
gacenie, a nawet symbioze, w ktérej sady polubowne wspolistnieja z wymiarem sprawiedliwosci
uksztaltowanym w ramach struktur panstwowych. W konsekwencji w odniesieniu do ustug
turystycznych nalezy ADR postrzega¢ jako mozliwos§¢ rozwigzania tej kategorii sporéw, ktora
nie obejmuje co do zasady wysokiej wartosci przedmiotu sporu oraz bardzo skomplikowanych
stanow faktycznych, co nie wymaga z reguty korzystania z rozbudowanych struktur sgdownictwa
panstwowego i siegania do bardzo koszto- i czasochlonnych $rodkéw dowodowych (np. opinii
bieglego).

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw moga, wedtug A. Korybskiego, uzupetnia¢
»panstwowy wymiar sprawiedliwo$ci” w réznym wymiarze (zakresie) - w zaleznosci od kon-
kretnej formuly, ktérg zechcg zastosowal strony. Moze zatem nastapic:

a) rozwiazanie sporu prawnego przez same strony na drodze bezposrednich negocjacji,

wiodacych do zawarcia porozumienia (ugody) albo
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b) opanowanie sporu prawnego w trybie przedsadowym z udzialem osoby trzeciej - tak
zwana droga niesagdowa, niewykorzystujaca konstrukcji postepowania sagdowego (np.
mediacja, koncyliacja), albo

¢) rozstrzygniecie sporu prawnego réwniez w trybie przedsagdowym z udzialem osoby
trzeciej — z wykorzystaniem elementéw postepowania sagdowego (np. minitrial);

d) opanowanie sporu prawnego z udziatem osoby trzeciej przed przystapieniem przez sad
do rozpoznania sprawy juz zawislej badz juz w toku postepowania sadowego (np. pretrial
settlement conferences) (Korybski, 1993, s. 136).

Dzieki takiemu rozwigzaniu strony, idac do panstwowego sadu, nie zawsze musza by¢
zmuszane do udzialu w tradycyjnym procesie sadowym. Po analizie sprawy przeprowadzonej
przez wykwalifikowanego doradce moze si¢ bowiem okazad, ze efektywniejszym rozwigzaniem
bedzie wykorzystanie jednej z przedstawionych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw.
W odniesieniu do rynku ustug turystycznych, ktéry odznacza si¢ masowym charakterem relacji
przedsiebiorca—konsument, ma to szczegélne znaczenie, rowniez w kontekscie stopnia obcigzenia
sagdownictwa panstwowego. W takiej sytuacji sprawy zwigzane z ustugami turystycznymi sa
ta kategoria, ktdrej udzial w wolumenie spraw sagdowych mozna w znacznym stopniu zmini-
malizowa¢ z korzys$cig dla obu stron sporu w zakresie szybkosci i profesjonalno$ci uzyskanego
zakonczenia konfliktu.

Niewatpliwie rozwoj alternatywnych metod rozwiazywania sporéw cywilnych i handlowych
stanowi trend widoczny we wszystkich panstwach demokratycznych. Znajduje to wyraz réwniez
w dokumentach o charakterze ponadnarodowym. Rada Europejska w jednym ze swoich stano-
wisk (Konkluzje, 1999) dotyczacych problematyki alternatywnych metod rozwiazywania sporéw
wskazala, ze pierwszenstwo przyznaé nalezy staraniom ustanowienia ogdlnych lub szczegélowych
zasad dla okreslonych dziedzin, ktére dawatyby gwarancje niezbedne do rozwigzywania sporéw
przez instytucje pozasadowe zapewnialo niezawodnos$¢ w stopniu wymaganym przez wymiar
sprawiedliwosci (Stadniczenko, 2008, s. 200). Tej idei przy$wiecaja rowniez przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego dotyczace organizacji i dziatania sadéw polubownych. Wydaje sig, ze
dalszym krokiem jest specjalizacja, w pewnym zakresie widoczna w odniesieniu do polubownych
sadow konsumenckich, ktéra jednak powinna i$¢ dalej w kierunku sadéw zajmujacych sie po-
szczegolnymi sektorami rynku, zwlaszcza takimi, ktére wyrdzniajg sie masowym charakterem
transakeji z udziatem konsumentéw, co znajduje petne odniesienie do ustug turystycznych.

SADOWNICTWO POLUBOWNE (ARBITRAZOWE) — WYBRANE KWESTIE PODSTAWOWE

Sady polubowne (arbitrazowe) moga przybra¢ dwie zasadnicze formy organizacyjne: sady stale
isady ad hoc. Sad staly, majacy juz w naszym systemie prawnym i sadowym utrwalong pozycje,
stanowi element struktury organizacyjnej instytucji, ktéra w ramach swoich zadan statutowych
zajmuje si¢ rOwniez $wiadczeniem tego rodzaju ,,ustug sadowych”. Czesto sady polubowne o sta-
tym charakterze s3 powolywane przez instytucje zawodowe (samorzadowe) w celu zapewnienia
mozliwosci rozpoznawania sporéw swoich cztonkéw lub innych podmiotéw prowadzacych
okre$long dzialalno$¢ zawodowa lub gospodarcza. Pojawiajg sie rowniez sady stale, ktére sa
tworzone do rozpoznawania okres§lonego rodzaju sporéw (przykladem tego rozwigzania sg

77



78

Kinga Flaga-Gieruszyriska

wyspecjalizowane sady konsumenckie). Podstawowym wyréznikiem stalych sadéw polubow-
nych jest stworzenie trwalych ram organizacyjnych i uksztaltowanie regulaminu, ktéry stanowi
podstawe procedowania w odniesieniu do sporéw trafiajacych przed te sagdy. W tym przypadku
naturalnym zapleczem dla tego rodzaju konstrukeji moga by¢ takie organizacje, jak Polska Izba
Turystyki, jednak w razie utworzenia sadu stalego przy organizacji branzowej nalezy zadbaé
o zdobycie zaufania wérdéd przeciwnikéw procesowych zrzeszonych w niej przedsigbiorcow.

Z kolei sady ad hoc powoluje si¢ z inicjatywy stron na potrzeby konkretnego sporu. Nie maja
one oparcia w zadnej instytucji zajmujacej si¢ arbitrazem. Ich zaleta jest z pewnoscig elastyczno$é
ijeszcze nizszy poziom sformalizowania dzialan w stosunku do sagdéw stalych. Nie nalezy jednak
zapominaé, iZ niosg one ze sobg bardzo istotne ryzyko, bowiem ich orzeczenia bywaja czesto
zaskakujace. Srodkiem zaradczym moze by¢ w takich przypadkach kontrola orzeczen sagdéw
arbitrazowych przez sad powszechne. Na rynku ustug turystycznych ten rodzaj sadu moze zna-
lez¢ zastosowanie nie tyle w odniesieniu do sagdéw konsumenckich, ile w zakresie wzajemnych
relacji pomiedzy profesjonalistami obecnymi na tym rynku, a wspétdziatajagcymi w zakresie
stworzenie kompleksowej oferty dla konsumenta.

Trzecig formg sagdownictwa polubownego jest tak zwany arbitraz administrowany, ktdry
jest rozwigzaniem o charakterze mieszanym. Mamy z nim do czynienia wtedy, gdy sad ad hoc
prowadzi postepowanie przy wykorzystaniu zaplecza organizacyjnego i technicznego statego
sadu polubownego. Zdarza sie, ze przenikanie sie obu tych typéw sadéw idzie tak daleko, iz
sad ad hoc korzysta réwniez z regulaminu statego sadu polubownego; mozna by tez wywodzic,
iz tryb ,staly” i ad hoc sg cecha wybranej procedury, a nie cecha sadu rozstrzygajacego. W tej
perspektywie mamy do czynienia z jednym sadem, ktéry, zaleznie od woli stron, dziata w réznych
trybach. Aktywno$¢ tego rodzaju sadoéw réwniez odnosi¢ sie bedzie w gléwnej mierze do sporéw
pomiedzy przedsiebiorcami dziatajacymi na rynku ustug turystycznych.

Podzialy odnoszace si¢ do sgdownictwa polubownego (arbitrazowego) przebiegaja w rdznej
przestrzeni. W odniesieniu do ustug turystycznych, ktére w wielu przypadkach majg charakter
transgraniczny, warto wskazac jeszcze jeden z nich — dotyczacy zaistnienia w sporze elementu
zagranicznego (obcego). Na podstawie tego kryterium mozna wyrdzni¢ arbitraz krajowy oraz
arbitraz zagraniczny (miedzynarodowy). Wedltug L. Blaszczaka i M. Ludwik, ogdlnie rzecz ujmu-
jac, arbitrazem miedzynarodowym — w przeciwienstwie do krajowego — jest arbitraz, w ktérym
wystepuje element obcy (zagraniczny). Takim elementem obcym moze by¢ na przyklad miejsce,
gdzie odbylo sie postepowanie arbitrazowe, miejsce wydania orzeczenia, przynalezno$¢ stron
lub arbitréw do okreslonego panstwa, zastosowane prawo procesowe lub prawo materialne
(Blaszczak, Ludwik, 2007, s. 5). W razie zaistnienia sporu, ktdrego przedmiotem jest ustuga
turystyczna $wiadczona w panstwie obcym, moze zaistnie¢ element obcy o charakterze pod-
miotowym (np. siedziba podmiotu §wiadczacego okreslonego rodzaju ustugi), jak i o charakterze
przedmiotowym (np. miejsce, w ktérym nastgpila szkoda).

Konczac analize podstawowych cech instytucji sadu polubownego (arbitrazowego), warto
wskaza¢, czym wyrdznia si¢ model sgdownictwa polubownego (czy tez arbitrazu) jako jednej z al-
ternatywnych metod rozwiazywania sporéw, uzupelniajacej wymiar sprawiedliwosci w sprawach
cywilnych. O ile w postepowaniu sagdowym w mys$l zasady rozporzadzalnos$ci (dyspozytywnosci)
strony majg zasadniczy wplyw na tok postepowania, o tyle w sgdownictwie polubownym rola
stron poszerza si¢, wykraczajac daleko poza czynnosci dyspozytywne. W polubownym modelu
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orzekania strony maja wplyw réwniez na sklad sadu, stosowane procedury, zasady orzekania
i kwestie merytoryczne oraz organizacyjne, ksztaltujace prace i organizacje sadu. Pozwala to
uzyskac rozstrzygniecie nie tylko zgodne z literg prawa, ale réwniez szczegdlnie bliskie systemowi
wartosci stron (np. z punktu widzenia zasad etycznych ich zawodu czy dziatalnosci), a wiec
wyraznie uzasadnione aksjologicznie z perspektywy stron sporu.

Wracajac do zasadniczej problematyki niniejszych rozwazan, to jest do sporéw z udzialem
konsumentéw na rynku ustug turystycznych, stwierdzi¢ nalezy, iz dzialanie sadéw powszechnych
pokazuje istnienie réznych (swoistych dla tych sporéw) probleméw, negatywnie wptywajacych
na pozycj¢ konsumenta w sporze z przedsiebiorca (np. poziom edukacji prawnej konsumenta,
jego mozliwoséci ekonomiczne, nieporadno$¢ w toku postgpowania). W europejskim prawie
konsumenckim wskazuje si¢ specyficzne cechy (a raczej wady) sporéw konsumenckich rozpo-
znawanych przed sadem powszechnym. Sg nimi miedzy innymi: dysproporcja miedzy niska
wartoscig przedmiotu sporu a wysokimi kosztami rozwigzania sporu, nieefektywnos¢ istnie-
jacych procedur i zwigzana z nig przewleklo$¢ postepowania oraz to, ze konsument jest zawsze
strong ekonomicznie stabszg (Gajda, 2005, s. 536). W zwiazku z powyzszym nasuwa si¢ wniosek,
ze powinno sie tworzy¢ dla konsumentéw inne, dostosowane do ich mozliwosci $ciezki dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci. Stad tez pojecie access to justice, wystepujace w prawodawstwie
i doktrynie europejskiej w odniesieniu do tej grupy docelowej, nalezy ujmowa¢ szeroko. I to na
tyle, aby méc kompleksowo spojrze¢ na problem dostepu konsumentéw do sprawiedliwosci przy
uwzglednieniu nie tylko sadowych procedur dochodzenia roszczen konsumenckich, ale réwniez
alternatywnych pozasagdowych procedur rozwiazywania sporéw konsumenckich. Obejmuje to
réwniez problematyke dostepnosci porad prawnych oraz pomocy prawne;j.

W konsekwencji takiego podejscia rola sagdownictwa polubownego o wskazanych wyzej
walorach staje si¢ coraz bardziej znaczgca w odniesieniu do sporéw z udzialem konsumentéw na
rynku ustug turystycznych z uwagi na potrzebe ich sprawnego rozwigzywania na podstawie jak
najprostszej procedury i z uwzglednieniem jak najnizszych nakladéw finansowych i organizacyj-
nych, ale bez uszczerbku dla jakosci wydanego rozstrzygniecia, wzglednie wypracowanej ugody.

STALE POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE W POLSCE
JAKO PRZYKLAD SADOW ROZPOZNAJACYCH SPORY 0 UStUGI TURYSTYCZNE

Stale sady konsumenckie w naszym kraju maja juz swoja tradycje siegajaca poczatkowych lat trans-
formacji ustrojowej. Pierwsze polubowne sady konsumenckie utworzono w 1991 roku na mocy umo-
wy zawartej miedzy Federacja Konsumentow i Pafistwowa Inspekcja Handlowa. Obecnie kwestie
te reguluje rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci w sprawie okreslenia regulaminu organizacji
i dzialania statych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach Inspekeji Handlowe;j. Ich
przydatno$¢ dla rozpoznawania sporéw konsumenckich wydaje si¢ niekwestionowana.

Nie wnikajac w szczegdly organizacyjne, zasygnalizowa¢ nalezy tylko, ze w Polsce dziala
16 statych sadéw konsumenckich, przy czym w niektérych wojewddztwach dziataja one réwniez
w delegaturach. Ich dyslokacja jest wyraznie powigzana z administracyjnym podzialem panstwa.
Co jest z jednej strony zrozumiate, ale z drugiej moze budzi¢ watpliwoéci, jezeli zwazymy ,,spo-
teczny cel” dziatania prokonsumenckiego.
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O specyfice i przydatno$ci konsumenckich sadéw polubownych nie da si¢ sensownie méwic¢
bez wnikniecia w ,,akt kreacyjny”, jakim jest w konkretnym przypadku umowa o zorganizowanie
sadu. Umowe takg mozna by okresli¢ jako ,,publiczny kontrakt spoteczny”. To okresélenie oddaje:

— publiczny charakter celu i interesu,

- spoleczny charakter jednej ze stron,

- negocjacyjny sposob ustalania treéci tej umowy.

Stale sady polubowne przy wojewddzkich inspektorach Inspekeji Handlowej tworzone sg na
podstawie umoéw o zorganizowanie takich sadéw, zawartych przez wojewddzkich inspektoréw
z organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentéw lub interesy przed-
siebiorcéw oraz innymi zainteresowanymi jednostkami organizacyjnymi. Umowy te okreélaja
w szczegblnosci zasady pokrywania kosztéw wynagrodzenia arbitréw oraz zwrotu kosztoéw
poniesionych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci arbitra. Jak wida¢, przebijajacy z prawa
konsumenckiego zamiar stworzenia instytucjonalnego wsparcia intereséw konsumentéw znaj-
duje w tego typu umowach daleko idace potwierdzenie. Co wazne, umowy o utworzeniu statego
polubownego sadu konsumenckiego s3 umowami otwartymi, co pozwala przystepowa¢ do nich
kolejnym podmiotom, ktérych cele statutowe odnoszg si¢ do ochrony intereséw przedsiebiorcéw,
wzglednie konsumentow.

Lata doswiadczen konsumenckich sadéw polubownych pozwalaja na sformutowanie pew-
nych wnioskéw. Artykulujac je, nalezy zastanowic sie nad dwiema zasadniczymi kwestiami: po
pierwsze: jak nalezy postrzega¢ sady konsumenckie na tle innych sadéw polubownych w polskim
systemie prawnym, po wtdre: jak te sady sprawdzaja si¢ w praktyce. Przy czym oceny te winny
by¢ dokonywane nie tylko przez pryzmat liczby spraw w nich rozpoznawanych, ale réwniez
w aspekcie stosowania okre$lonych rozwigzan prawnych (lub ich braku) w toku dzialalnosci
orzeczniczej sadéw konsumenckich.

Ewolucja sadownictwa polubownego, nie tylko na gruncie polskiego systemu prawnego (czego
wyrazem byla niedawna nowelizacja przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego w tej materii),
ale réwniez w systemach prawnych poszczegélnych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej spo-
wodowala pewne odmiennosci w postrzeganiu tego sgdownictwa, co uwidacznia si¢ w pogladach
przedstawicieli doktryny.

W literaturze polskiej W. Siedlecki stal na stanowisku, Ze sadem polubownym jest tylko sad
niepanstwowy powotany zgodng wolg stron do rozstrzygania ich sporu wyrokiem majacym moc
prawna na réwni z wyrokiem sagdu panstwowego (Siedlecki, 1959, s. 375). Zarazem autor ten, od-
noszac si¢ do modelu stalych sagdéw polubownych, nie przewidywatl w tym zakresie stuzebnej roli
wobec nich organéw administracji publicznej. W. Siedlecki podkre$lal, ze sady polubowne moga
by¢ instytucjami stalymi, ustanowionymi w statutach i w regulaminach pewnych organizacji,
zwiagzkow i stowarzyszen i ze moga by¢ tworzone dla rozstrzygania poszczegélnych (jednostko-
wych) sporéw wyniktych miedzy stronami. W tym przypadku czlonkowie organizacji, zwigzkéow,
stowarzyszen i innych, przystepujac do nich, poddaja dobrowolnie spory mogace wynikna¢ na
tle przynaleznoéci do danej organizacji pod rozstrzygnigcie ustanowionego w przepisach orga-
nizacyjnych statego sadu polubownego (Siedlecki, 1959, s. 376). Z kolei T. Erecinski i K. Weitz
wskazuja, ze cechami konstytutywnymi sgdéw polubownych sg: ich niepanstwowy (prywatny)
charakter, wola stron jako Zrédlo uprawnienia do rozstrzygniecia sprawy oraz uznanie przez
ustawe tego uprawnienia ze skutkiem polegajacym na zréwnaniu mocy prawnej wyrokéw sadow
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polubownych z wyrokami sadéw panstwowych (Erecinski, Weitz, 2008, s. 17). Na dwa spo$rod
wymienionych przymiotéw wskazuje w swych analizach A. Zielinski, podnoszac, iz sadownictwo
polubowne stanowi alternatywny sposob rozpoznawania i rozstrzygania sporéw cywilnych przez
organ, ktdry nie jest sagdem panstwowym, a ktéry swoje uprawnienia do rozstrzygania danego
sporu wywodzi z umowy stron, ktore eliminuje rozstrzyganie danego sporu przez sad panstwowy
(Zieliniski, 2017).

Te cechy, z pewnymi zastrzezeniami co do pierwszej z nich (tzn. braku jakiekolwiek czynnika
wladzy publicznej), mozna odnie$¢ réwniez do omawianych tu przez nas sagdéw konsumenckich.
Dlatego tez trafne wydaje si¢ stanowisko wskazujace na ich mieszany co prawda charakter, ale
zdecydowanie silnie osadzony w regulacjach dotyczacych sadownictwa polubownego. Nie bez
przyczyny przeciez ustawodawca polski zaakcentowal ten ich status prawny przymiotnikiem
»polubowny” w pelnej nazwie sadéw konsumenckich.

Nie sposdb zatem zglaszaé obiekeji co do uznawania modelu statych sagdéw polubownych
konsumenckich jako hybrydowego ergo stanowigcego potaczenie dzialania dwdch czynnikéw:

a) prywatnego (charakterystycznego dla sadownictwa polubownego, opartego na umowie

stron sporu);

b) publicznego (wynikajgcego z wspierajacej roli organéw administracji publicznej, majacej

kluczowe znaczenie dla organizacji i sposobu funkcjonowania omawianych sadow).

Warto przy tym zauwazy¢, ze ramy prawne modelu funkcjonowania sagdéw konsumenckich
mozna ocenia¢ w dwdch perspektywach (ujeciach). Pierwsza z nich jest perspektywa publiczno-
prawna — odnoszgca sie do:

a) zrdédel powolania, istnienia instytucji i tworzenia zrebéw prawnych statych sadow

polubownych [te bowiem powstaly na mocy art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej (ustawa,
2000), a wigc na podstawie ,panstwowego” aktu normatywnego],

b) charakteru prawnego umoéw zawieranych w tej materii na mocy ust. 1 wyzej wskazanego

przepisu.

Zgodnie z jego tre$ciag umowy o zorganizowaniu takich sagdéw zawiera Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej z organizacjami pozarzagdowymi reprezentujacymi konsumentéw lub
przedsiebiorcéw oraz z innymi zainteresowanymi jednostkami organizacyjnymi, o czym byla juz
mowa. Nalezy zwroci¢ uwage, ze réwniez regulamin organizacji i dziatania statych polubownych
sadéw konsumenckich ma forme aktu normatywnego. Perspektywa prywatnoprawna wyznacza-
na jest charakterem zapisu na sad polubowny, zawieranego przez konsumenta i przedsiebiorce -
strony sporu poddawanego rozstrzygnigciu tego sadu.

Biorac to pod uwage, nalezy uzna¢, ze ,,prywatnos$¢” sagdow konsumenckich jest cecha wzgled-
ng, w petni oznaczong dopiero na etapie konkretnego postepowania wszczynanego na podstawie
zapisu na sad polubownym. Stad tez mozna stwierdzi¢, ze sady te bardziej odzwierciadlaja model
sadownictwa nakreslony w polskiej doktrynie prawa cywilnego procesowego, odnoszacy si¢ nie
tyle do statusu prawnego samej instytucji, co do sposobu ksztaltowania skfadu orzekajacego
w konkretnym sporze i mocy prawnej samego rozstrzygniecia. Podobne stanowisko zajmuje
miedzy innymi B. Gnela, podkreslajac, ze tak istotny wplyw aktéw normatywnych na organizacje
i dzialanie statych polubownych sadéw konsumenckich (w tym wypadku zaréwno ustawy, jak
i aktu wykonawczego wprowadzajacego regulamin sagdéw) czyni z nich quasi-sady polubowne
badz sui generis sady polubowne (Gnela, 2009, s. 117).
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W konsekwencji dotychczasowych ustalen i przywotanych pogladéw mozna stwierdzié, ze
stale sady konsumenckie sa typem sagdéw polubownych powstatych na mocy ustawy i funkcjo-
nuja na podstawie przepiséw wykonawczych do ustawy. Powoduje to, ze ustalenia dokonane na
gruncie umowy tworzacej konkretny sad oraz zapisu dotyczacego konkretnego sporu sg jedynie
dopelnieniem postanowien wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wskazany przez nas ,modelowo hybrydowy” charakter sadéw konsumenckich jest specyficzny
przede wszystkim dla sadéw polubownych wyrézniajacych si¢ wysokim stopniem ,,specjalizacji”
co do przedmiotu sporéw poddanych ich kognicji. Interpretujac postanowienia art. 1157 k.p.c.,
nalezy uzna¢, ze pod rozstrzygnigcie sagdu polubownego mozna podda¢ spory majatkowe (nie-
zaleznie od tego, czy sa rozpoznawane w procesie, czy tez w postgpowaniu nieprocesowym) —
z wyjatkiem spraw o alimenty - oraz spory o prawa niemajatkowe, jezeli (w obu przypadkach)
jest dopuszczalne zawarcie ugody. Tymczasem state sady konsumenckie otrzymaty mozliwos¢
rozpoznawania tylko okres§lonego rodzaju sporéw, w tym przypadku odnoszacych sie do sto-
sunkow prawnych z udziatem konsumentdw, takze powstajacych na rynku ustug turystycznych.

PODSUMOWANIE

Nie ulega watpliwosci, ze w sprawach konsumenckich na rynku ustug turystycznych konieczne
jest zapewnienie odpowiednich standardéw jakosciowych, co powinno nastapi¢ w drodze soft
law (Gajda, 2008, s. 35), stad tez z pewnoscig instrumentem przydatnym w tym wzgledzie beda
wszelkie ,,dobre praktyki” oraz sposoby dzialania na rynku ustug turystycznych wypracowane
wspolnie przez ich uczestnikéw. Takie akceptowalne przez konsumentdw i przedsigbiorcdw stan-
dardy wdrazane w praktyce moga ograniczy¢ przypadki roszczen odnoszacych do organizacji
imprez turystycznych. Nie oznacza jednak, ze wykluczy to catkowicie koniecznosé¢ rozwigzywa-
nia sporéw z udziatem konsumentéw w tym obszarze rynku.

Z tych wzgled6éw nie sposdb nie doceniaé znaczenia alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw w rozpoznawaniu sporéw konsumenckich na rynku ustug turystycznych. Stanowi to
nie tylko refleks ogélnie przyjmowanego pozytywnego wymiaru sagdownictwa polubownego,
ale przede wszystkim wynikajace z praktyki znaczenie tych metod dla rozwigzywania sporéw
z udzialem podmiotéw stabszych miedzy innymi ekonomicznie, co w relacjach konsumenta
z organizatorem imprezy turystycznej jest sytuacja czesto spotykang. Warto wskazaé za
J. Olszewskim, ze — nie negujac potrzeby cze$ciowej kreacji porzadku prawnego, a przez to
i spolecznego w drodze wladczych decyzji uprawnionych organéw panstwowych (jakimi sg
np. orzeczenia sadéw powszechnych) - w teorii, jak i w praktyce wigksza niz dotad uwage na-
lezy poswieci¢ ksztaltujacej sie oddolnie instytucji sadéw lokalnych, a takimi sg, wedlug tego
autora, wlasnie sady polubowne. Sady te nie tylko uwzgledniaja regionalng specyfike, ale przede
wszystkim beda orzekaé z wigksza dbalo$cia o zapewnienie integracji spoleczno$ci, w ramach
ktorej dzialaja (Olszewski, 2007, s. 252). Pozwala to na wypracowanie rozstrzygnie¢ akcepto-
walnych nie tylko spolecznie, ale réwniez przez strony postepowania, ktore majg zdecydowanie
wiekszy wplyw na jego tryb i wyniki, niz ma to miejsce w przypadku postepowania przed sagdem
panstwowym. W przypadku ustug turystycznych, w ktérych czesto wystepuje powtarzalnosé,
a niekiedy réwniez ograniczony zaséb ofert (np. z uwagi na restrykcje odnoszace si¢ do dziatal-
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nosci operatoréw turystycznych na terenach chronionych przyrodniczo, wzglednie ze wzgledu
na ochrone dziedzictwa narodowego lub kulturalnego), wprowadzanie wszelkich procedur, ktére
doprowadzg do zachowania relacji pomiedzy stronami sporu, jest nadzwyczaj istotne.

Jak stusznie podkresla K. Gajda, poza pozadang réznorodnoscig alternatywne metody rozwig-
zywania sporéw konsumenckich charakteryzuja sie odpowiednia elastycznoscig i zmiennoscia
(adaptywnoscig). Konsekwencja tego faktu jest postrzeganie pewnego rodzaju nieadekwatnosci
tradycyjnych instrumentéw legislacyjnych do tego rodzaju spordéw. Sg one w szczegdlnosci
zbyt sztywne i sformalizowane (Gajda, 2008, s. 35), co utrudnia - je$li nie uniemozliwia - ich
dostosowywanie do biezacych potrzeb obrotu konsumenckiego. Dlatego stosowanie mniej sfor-
malizowanych procedur, charakterystycznych dla statych polubownych sadéw konsumenckich,
w odniesieniu do roszczen konsumenckich odnoszacych sie do organizacji imprez turystycznych
wydaje sie rozwigzaniem wysoce efektywnym.

Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢, Ze nieuprawnione sg postulaty oderwania sadéw kon-
sumenckich od struktur administracji publicznej. Takie postulaty wydajg si¢ nieuzasadnione
z wielu wzgledéw. Przede wszystkim z racji naturalnego zaplecza merytorycznego i organizacyj-
nego, jakie dla sadéw konsumenckich tworzg inspektoraty Inspekcji Handlowej. Za utrzymaniem
dotychczasowej afiliacji przemawiajg dobre efekty dziatan pracownikéw Inspekcji w zakresie
naklaniania przedsigbiorcéw do udzialu w postepowaniu przed sagdem polubownym. Jest to
korzystne takze ze wzgledéw finansowych, zwazywszy ze usamodzielnianiu danej instytucji naj-
czedciej towarzyszy spadek czy wrecz brak koniecznych nakladéw finansowych na jej dziatalnosé.
Ta ostatnia perspektywa moglaby w rezultacie prowadzi¢ do jednego z dwoch niekorzystnych
rozwigzan — albo ograniczenia dziatalnosci sadéw konsumenckich, albo ich ,,komercjalizacji”,
wyrazajacej sie miedzy innymi wprowadzeniem znaczacych optat za prowadzenie postepowania.
Taka tendencja z pewno$cig nie bytaby zasadna z uwagi na wspétczesne dzialania na rzecz szer-
szego rozpowszechnienia alternatywnych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich, takze
na rynku ustug turystycznych.

LITERATURA

Btaszczak, L., Ludwik, M. (2007). Sgdownictwo polubowne (arbitraz). Warszawa: C.H. Beck.

Dalka, S. (1987). Sgdownictwo polubowne w PRL. Warszawa: Wydawnictwo Prawnicze.

Erecinski, T., Weitz, K. (2008). Sgd arbitrazowy. Warszawa: Wolters Kluwer.

Gajda, K. (2005). Dochodzenie roszczen konsumenckich. W: E. Nowinska, P. Cybula, (red.), Europejskie prawo konsu-
menckie a prawo polskie (s. 530-583). Krakéw: Zakamycze.

Gajda, K. (2008). Alternatywne metody rozwigzywania sporéw w sprawach konsumenckich, cz. I. ADR - Arbitraz
i Mediacja, 2, 18-23.

Gnela, B. (2009). Czy reguty postepowania przed sadem polubownym sg przydatne w dazeniu do skutecznego rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich. ADR - Arbitraz i Mediacja, 1, 115-131.

Konkluzje Prezydencji ze szczytu Rady Europejskiej w Tampere z 15-16.10.1999.

Korybski, A. (1993). Alternatywne rozwigzywanie sporéw w USA: studium teoretycznoprawne. Lublin: Wydawnictwo
UMCS.

Metodologia Unii Europejskiej w zakresie statystyki turystyki (1998). Warszawa: GUS.

Morawski, L. (1993). Proces sagdowy a instytucje alternatywne (na przyktadzie sporéw cywilnych). Patistwo i Prawo,
1,12-24.

Morek, R. (2004). ADR - w sprawach gospodarczych. Warszawa: C.H. Beck.

83



84

Kinga Flaga-Gieruszyriska

Olszewski, J. (2007). Wskazania dla rozwoju sagdownictwa polubownego (arbitrazowego). W: J. Olszewski (red.), Arbi-
traz i mediacja. Praktyczne aspekty stosowania przepiséw: materialy z konferencji naukowej Iwonicz Zdroj 18-20
pazdziernika 2007 r. (s. 243-252). Rzeszéw: Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa.

Robaczynski, W. (2014). Prawna regulacja ochrony konsumenta w sferze ustug turystycznych - czy potrzebne sa zmia-
ny? Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 47, 58-69.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci z 6.07.2017 w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
sadéw polubownych przy wojewoddzkich inspektorach inspekeji handlowej. Dz.U. 2017, poz. 1356.

Siedlecki, W. (1959). Postgpowanie cywilne: czes¢ szczegétowa, Warszawa: Panistwowe Wydawnictwo Naukowe.

Szumlicz, T. (2006). Polubowne rozstrzyganie sporéw na rynku ubezpieczen, Pismo Rzecznika Ubezpieczonych, 28,
21-22.

Ustawa z 15.12.2000 o Inspekcji Handlowej. Dz.U. 2017, poz. 1063.

Wacinkiewicz, D. (2006). Rola polubownych sadéw konsumenckich w systemie ochrony praw konsumentow, Ius et
Administratio, numer specjalny, 211-219.

Zielinski, A. (2017). Wprowadzenie przed art. 1154 k.p.c. W: A. Zielinski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Ko-
mentarz. Warszawa: Legalis.

INVOLVEMENT OF CONSUMER'S CLAIMS IN THE FIELD OF TOURISM SERVICES
BEFORE THE ARBITRATION COURTS

ABSTRACT The Author examines the essence of alternative methods of resolving disputes, in particular permanent
arbitration consumer courts as specialized institutions, which legal and organizational capacity can be
used to pursue consumer claims in the field of tourist services. The work was primarily based on the
dogmatic and analytical method, because the most important issue in this regard is the comprehensive
interpretation of current legal norms in this area and the analysis of the doctrine of arbitration. The
considerations point to consumer courts as an excellent institutional framework for the identification
and resolution of consumer disputes relating to professional tourism services.
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