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Turbulentne warunki dziatalnosci biznesowej
przedsiebiorstwa wydobywczego wyznacznikiem
zmian oddziatywan jego menadzerow

Streszczenie: Okreslane w literaturze przedmiotu zjawisko turbulencji czy chaosu we wspotczesnej
rzeczywistosci ekonomicznej oraz zjawisko intensywnego rozwoju doktryny spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesowej (CSR) pokazaty dwa strumienie przyczyn, ktére mogg ksztattowac¢ oddziaty-
wania menadzerskie i determinowac ich zmiany w sferze dziatalnosci biznesowej przedsiebiorstwa.
W przypadku turbulentnych warunkoéw ustawicznie pojawiajgca sie nieprzewidywalnos¢ jest uzna-
wana przez menadzerdw za staty komponent. Na uwage zastuguje réwniez kwestia wdrazania cato-
Sciowego zarzgdzania utrzymaniem ruchu w zaktadach KGHM (aktualnie globalne przedsiebiorstwo
wydobywcze), nazywanego w literaturze TPM (Total Productive Maintenance). Zastosowany system
wprowadzajacy usprawnienia organizacji pracy ksztattuje oddziatywania pracownika, ktéry dzie-
ki prostym rozwigzaniom, takim jak uporzadkowanie i systematyka miejsca pracy, zwieksza jego
efektywnoscizarazem poprawia komfort pracy*.

Stowa kluczowe: warunki turbulentne, dziatalno$¢ biznesowa, przedsiebiorstwo wydobywcze, me-
nadzerowie, zmiany.

Turbulent conditions of mining company business operations as an indicator of its managers’
influence

Summary: The literature - referred turbulence or chaos phenomenon found in modern economic
reality and the phenomenon of intensive development of the doctrine of Business Social Responsibility
(CSR) have shown as a consequence the two streams of reasons which may impact on managerial
interactions and determine their changes in entrepreneurial activities of a company. In the case of
turbulent conditions, continually appearing unpredictability is treated by managers as a permanent
component. Noteworthyisalso theissue of theimplementation of a total maintenance managementin
KGHM mining plants (currently a global mining company) called in the literature TPM (Total Productive
Maintenance). The implemented system introducing improvements in the organization of work shapes
theinteractions of an employee, who in simple solutions such as ordering and systematics of job place
increases his efficiency and at the same time improves the comfort of work.

Keywords: turbulent conditions, mining company, manager, business operations.

* Ibidem.
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Analizujac literature przedmiotu, mozna w niej dostrzec charakterystyke i opis dwoch
strumieni, ktdére ksztattujg oddziatywania menadzerskie kazdego przedsiebiorstwa,
a w szczegolnosci wydobywczego. Wynikajg one po pierwsze z podstaw i nakazéw dok-
tryny spotecznej odpowiedzialnosci biznesowej (Corporate Social Responsibility - CSR),
ktora w specyficzny sposob ksztattuje nie tylko rzeczywistos¢ biznesowa, ale i jego bliz-
sze i dalsze otoczenie? po drugie - z realiow rzeczywistosci swiata i praw ekonomii czy
zmian paradygmatow spowodowanych zaistnieniem ,nowej nowoczesnosci”, wywotanej
turbulencyjnymizmianamiichaosem:

Rysunek 1 prezentuje organizacje gospodarcze, w tym te, funkcjonujgce w przemysle
wydobywczym, w ich zewnetrznym i wewnetrznym otoczeniu o zwiekszonych turbulen-
cjach stanowigcych strumien warunkow dla dziatalnosci biznesowej przedsiebiorstwa
wydobywczego, a determinujgcych zmiany oddziatywan jego menadzerow.

Strumien warunkéw CSR
dla dzialalnosci biznesowe;j
przedsigbiorstwa wydobywczego

Strumien zmian determinujacych
oddzialywania menadzerskie
(chaos 1 nowa nowoczesno$é¢ w biznesie)

Rys. 1. Turbulentne otoczenie przedsiebiorstwa wydobywczego jako strumien warunkow dla jego
dziatalnosci biznesowej oraz strumien zmian determinujgcych oddziatywania menadzerskie w tym
przedsiebiorstwie z powodu nastania chaosu i nowej rzeczywistosci

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: 5.

> M. Skarzynski, Przedsiebiorstwo jako element otoczenia, [w] ). S. Kardas, M. Wéjcik-Augustyniak, Zarzadzanie
w przedsiebiorstwie, Srodowisko, procesy, systemy, zasoby, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 41-61.

3 P.Kotler, J. A Caslion, Chaos. Zarzgdzanie i marketing w erze turbulencji. Klasyka biznesu, ,Rzeczpospolita”, War-
szawa: MT Biznes, 2009, ISBN 978-88-7424-681-6.

“ E.Jasinska, Modelowanie oddziatywari.., op. cit.

s D.Sull, 2009, hbrp.pl, op. cit.
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Zmiany wywotane ustawicznymi i permanentnymi turbulencjami, niestabilnoscig
i niepewnoscig, niezaleznie od rodzaju otoczenia przedsiebiorstwa wydobywczego (tj. od
tego, czy jest ono wewnetrzne, zewnetrzne blizsze czy dalsze) nabierajg charakteru sta-
tego elementu i tworzg aktualnie fundamentalny komponent ostatecznie utrwalajgcego
Sie procesu w rzeczywistosci biznesowe;j.

Innymi stowy, te gwattowne zmiany uktadu sit w poszczegdlnych branzach, zmiany
rynkowe i turbulencje w otoczeniu to przestrzen biznesowa, do ktdrej menadzerowie
przedsiebiorstwa wydobywczego muszg przywykna¢, a nastepnie umie¢ oceni¢ pod
katem swoich oddziatywan, zareagowac na te nieprzewidywalne okolicznosci, by osta-
tecznie wykorzysta¢ pojawiajace sie mozliwosci wynikajace ze stale powtarzajgcych
sie turbulencji i stanéw niepewnosci (poréwnanie: 6, D. Sull, 2009,www.hbrp.Pl/confe-
rence /cfo/20117 8).

Do mozliwosci zmian oddziatywan menadzerskich mozna zaliczy¢ wtasciwy dobor,
odpowiednie planowanie i zaadaptowanie istniejgcych wzorcéw CSR® na potrzeby
zgodnie z realiami przedsiebiorstwa (tgcznie z wigczeniem tych, w przypadku ktorych
przyjete sfery CSR sg dla menadzeréw czyms$ nowym lub - w ich mylnym pojeciu - nie
nalezg do standardéw CSR), kreatywnos¢ wobec otoczenia, prognozowanie swoich od-
dziatywan i przede wszystkim, nietraktowanie nowych mozliwosci, powstatych w tur-
bulencjach jako zagrozen, ale jako szans na uzyskanie lepszych korzysci finansowych
czy spotecznych przez przedsiebiorstwo wydobywecze (poréwnanie: 1),

Rysunek 2 na nastepnej stronie prezentuje dwa rodzaje jakosci, tj. ,normalnosci do-
tychczasowej” przed przetomem intensywnosci, nieprzewidywalnosci i niestabilnosci
jako poczatku epoki turbulencji (wielki kryzys swiatowy 2009) i jakosci ,nowej normalno-
$ci”. Menadzerowie powinni te pierwszg jakos¢ zaakceptowac jako droge do sukcesow
w otoczeniu, ktéra daje okazje do dobrego zarzgdzania w dobie chaosu, a nie jako droge
bolesnych wstrzaséw i turbulentnych niepowodzen™ .

® E.Jasinska, Modelowanie oddziatywarn menadzerskich instytucjonalnego lidera biznesu na regionalne otoczenie
edukacyjne, rozprawa doktorska, Politechnika Poznanska, Poznan 2013

7 D. Sull, Jak osiggna¢ prosperity w burzliwych czasach, 2009, hbrp.pl, http://www.hbrp.pl/conference/cfo/2011,
stan zdnia 4.05.2011
8 P.Kotler, ). A. Caslion, Chaos.., op. cit.

9 E.Jasinska, Aspekty ergonomiczne okregu przemystowego, [w:] J. Charytonowicz (red.), Wybrane kierunki badan
ergonomicznych, wyd. Polskiego Towarzystwa Ergonomicznego PTErg oddziat we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

© E Jasinska, Modelowanie oddziatywar.., op. cit

= D.Sull, 2009, hbrp.pl., op. cit.

2 E.Jasinska, Modelowanie oddziatywari..., op. cit

B E. Jasinska, M. Jasinski, S. Janik, Lider inicjatorem dziatan proergonomicznych w regionie - zarys problematyki,
[w] J. Charytonowicz (red.), Wybrane kierunki badari ergonomicznych, Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa
Ergonomicznego PTErg oddziat we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 25-30.
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Rys. 2. Dwa rodzaje jakosci w rzeczywistosci: tzw. ,normalnos¢ dotychczasowa” i tzw. ,nowa
normalnosc¢”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie 25,

4 E.Jasinska, Modelowanie oddziatywari.., op. cit.

5 E.Jasinska, M. Jasinski, S.Janik, Lider inicjatorem dziatarn.., op. cit., s. 139-152.

© B.Jasinski, Turbulencja otoczenia, [w:] R. Krupski (red.), Zarzgdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otocze-
niu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 84.
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Drugi wspomniany strumien wynika z rezimu i wymogu idei CSR. Jego rozwoj w obec-
nych realiach biznesowych skutkuje po pierwsze ksztattowaniem sie modeli tworzacych
(stanowiagcych) gotowe standardy spetniajace jego zatozenia, po drugie, zaoferowaniemga-
my zachowan menadzerskich, ktére spetniajg te wyznaczniki spotecznie odpowiedzialnego
biznesu w ramach spotecznie odpowiedzialnych ich oddziatywan. Z tego powodu po wy-
mienione modele i wzorce standardéw siegajg w swojej dziatalnosci biznesowej i dla bizne-
su menadzerowie roznych przedsiebiorstw, w tym przedsiebiorstw wydobywczych. Dobér
tych modeli przez kadre menadzerskg wynika najczesciej z wielu istotnych kryteridw, do
ktorych nalezg nie tylko wielko$¢, branze, kraj, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo, ale
takze poziom i stan rozwoju w otoczeniu biznesowym przedsiebiorstwa, rozumienie idei
spotecznej odpowiedzialnosci przez menadzeréw, a takze przedstawicieli lokalnych $rodo-
wisk i spoteczenstw (ktdre docelowo rownie mocno mogg determinowac budowe i struktu-
re stosowanych wzorcéw CSR, do ktorych dazg w swoich oddziatywaniach menadzerowie
kierujgcy przedsiebiorstwem). Wazne zatem staje sie to, ze poziom i zakres rozwoju stan-
dardow CSR ujetych w gotowych modelach znajduje odbicie w ksztattujgcym sie poziomie
i zakresie zapotrzebowania menadzeréw na tego typu narzedzia do prowadzenia biznesu.
Aktualnie nie tyleistnieje potrzeba doskonalenia modeli CSR, co konieczno$¢ ustawicznego
dostosowywania skali potrzeb biznesowych menadzeréw do struktury tych modeli.

One to stanowig przestrzen spotecznie odpowiedzialnego biznesu, a menadzerowie
swojg dziatalnoscig powinni jg na podstawie tych modeli tworzy¢ i wypetnia¢, przy czym
potrzebne tu s3 procesy towarzyszace, skutkujgce np. rozpoznawaniem i odczuwaniem
braku tych potrzeb. Do nich zaliczy¢ mozna czynnik ludzki ujety w spotecznosciach lokal-
nych znajdujgcych sie w blizszym lub dalszym otoczeniu biznesowym przedsiebiorstwa,
w tym wydobywczego. Rozpoznawaniu podlegataby m.in. potrzeba prezentowania rapor-
tow z dziatalnosci biznesowej cztonkom lokalnych spotecznosci lub konsultowania z nimi
planéw dotyczacych nowych obszaréw wydobywczych czy stosowania innowacyjnych
rozwigzan na tych terenach. Swiadomos$¢ menadzeréw dotyczaca potrzeby spetniania ta-
kich standardow CSR staje sie drogg do wyznaczenia odpowiedniego modelu CSR.

Dlatego po rozpoznaniu potrzeb w kwestii spetnienia standardéw CSR w dziatalnosci
biznesowej przez menadzerdw, ktorych skale okreslajgistniejgce iopisywane w literaturze
przedmiotu wzorce, mogg oni je dostosowac zgodnie z sugestiami ptyngcymi od spotecz-
nosci lokalnych. Swiadomoé¢ biznesowa kadry kierowniczej, ktéra pobudzita te potrzeby,
zdeterminowata i dokonata merytorycznego wyboru poziomu i zakresu ideatu, do ktorego
przedsiebiorstwo chce w swoim otoczeniu i dziatalno$ci dgzy¢, réwniez podlega ewolucji.
Podlega ona zmianom i rozwojowi w kierunkach dyktowanych nie tylko realiami gospo-
darczymiiekonomicznymi, ale i samg doktryng CSR oraz rozwojem cywilizacyjnym

Rysunek 3 na nastepnej stronie prezentuje ewolucyjny charakter zmian oddziatywan
menadzerskich determinowanych kierunkami dgzen polskiego srodowiska biznesowego
na podstawie Swiatowych trendéw rozwojowych doktryny CSR.
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Rys. 3. Ewolucyjny charakter zmian oddziatywan menadzerskich

Zrédto: 8,

Ze wzgledu na wymienione powyzej strumienie zmian, mozna powiedzie¢, ze udziat
menadzerdw przedsiebiorstwa wydobywczego w formutujgcych sie ich oddziatywaniach
skutkuje ostatecznie nowymi, ale juz uksztattowanymi zachowaniami menadzerskimi.
W przypadku turbulentnych warunkéw bedzie to efekt uznania przez menadzerow usta-
wicznie pojawiajgcych sie nieprzewidywalnych wyrazéow chaosu i traktowanie ich jak
staty komponent rzeczywistosci dziatalnosci biznesowej przedsiebiorstwa wydobywcze-
go. W przypadku warunkow dziatalnosci biznesowej determinowanej wymaganiami i re-
zimem wynikajgcym z realizacji standardow CSR bedzie to trwata zmiana swiadomosci
CSR menadzeréw, ktora z kolei rozbudzi potrzeby realizacyjne dotyczgce CSR i zwiekszy
kryteria doboru coraz to lepszych i szerszych tresciowo modeli CSR, wzbogaconych o nie-
znane menadzerom dotgd obszary czy ptaszczyzny spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su. Literatura przedmiotu wymienia dwa bieguny oddziatywan, sg zatem menadzerowie
reprezentujgcy przedsiebiorstwo, ktére oddziatuje na otoczenie oraz otoczenie, ktére od-
dziatuje na przedsiebiorstwo. W szczegdlnosci, przyjmujgc koncepcje przeciwng do oma-
wianych oddziatywan menadzerskich, mozna méwic takze o oddziatywaniach otoczenia
na korzysci ekonomiczne i spoteczne generowane przez te same standardy ujete w mo-
delach CSR, a wybrane przez zarzadzajgcych w przedsiebiorstwie. Dla wzmocnienia tych
korzysci generowane jest wzbudzenie odwrotnego procesu oddziatywan. Przyktadem
takich odwrdconych relacji oddziatywan dla korzysci finansowych i spotecznych moze
by¢ przedsiebiorstwo wydobywcze, ktore w szczegolnosci charakteryzuje sie bardzo wy-
sokim rezimem wymagan CSR-owych ze wzgledu na jego eksploatacyjny i wydobywczy
charakter. Egzemplifikacja odwroéconych relacji moze by¢ kwestia wdrozenia catoscio-

v E.Jasinska, Modelowanie oddziatywari..., op. cit

® | Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa. Teoria i Praktyka, Polskie, Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2009.
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wego zarzadzania utrzymaniem ruchu, nazywanego w literaturze TPM (Total Productive
Maintenance). Stanowi ono sprawdzony sposéb usprawnienia organizacji pracy w wielu
znanych firmach* w postaci modelu ,szczuptego zarzgdzania”. Przyktadem przedsiebior-
stwa, ktory taki system wykorzystuje i wdraza w swoich kopalniach rud miedzi, jest KGHM
(aktualnie globalne przedsiebiorstwo wydobywcze), ktére z jednej strony stosuje w swo-
jej dziatalnosciidgzy do osiggniecia wysokich standarddéw, okreslanych w modelach CSR
(ktore docelowo determinujg skale i poziom oddziatywan menadzerskich na otoczenie na
rzecz wynikéw spotecznych i finansowych), ale z drugiej strony, aktualnie siega po mozli-
wosci, ktore wyznaczajg skale i poziom oddziatywan pracownikow KGHM na owe wyniki
przez catosciowe zarzgdzanie utrzymaniem ruchu. Z kolej zastosowany system ksztattuje
oddziatywania pracownikéw, ktorzy m.in. dzieki stosowaniu w srodowisku pracy (kopal-
ni) prostych rozwigzan, takich jak uporzadkowanie i systematyka miejsca pracy, zwiek-
szaja jej efektywnosc i komfort.

Rysunek 4 prezentuje kierunki oddziatywan menadzerskich budowanych na bazie
stosowanych standardéw CSR oraz oddziatywanie pracownicze, realizowane poprzez
wdrozenie i stosowanie w KGHM cato$ciowego zarzadzania utrzymanie ruchu na rzecz
uzyskania, obok ekonomicznych, réwniez korzysci spotecznych.

> <LZ B

Oddziatywania menadzerskie Oddziatywania pracownicze
ksztattowane przez CSR o ksztattowane przez TPM (Total
orporate Social Responsibility, roductive Maintenance, czyli
(€ Social R ibili Przedsiebiorstwo Productive Mai Ji
czyli spoteczna odpowiedzialnos¢ ::> wydobyweze <: catosciowe zarzadzanie utrzy-
biznesowa — model) maniem ruchu — model)

QT P

Rys. 4. Kierunki oddziatywan menadzerskich i pracowniczych na rzecz korzysci biznesowych i spo-
tecznych w przedsiebiorstwie wydobywczym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Korzystanie przez KGHM z miedzynarodowych standardéw Corporate Social Responsi-
bility i Total Productive Maintenance pozwala na to, aby ludzie tam pracujgcy na réznych
szczeblach dazyli do pewnego ideatu lub zblizali sie do niego, co daje, widoczne w omawia-
nym przyktadzie, olbrzymie efekty w zakresie bezpieczenstwa i efektywnosci pracy? 2%,

9 PH, |B, Miejsce na wszystko, wszystko na miejscu, ,Miedziak. Gazeta Pracownikéw KGHM Polska MiedZ SA”, 17.09.2014, S. 4.
* |bidem.
1 £ Jasinska, Modelowanie oddziatywari.., op. cit.

22 H. Adamkiewicz-Drwitto, H. M. Kruk, Konkurencyjnos¢ ekologiczna jako jeden z aspektdw strategicznej konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw, [w:] Z. Dworzecki, M. Romanowska (red.), Strategie przedsiebiorstw w otoczeniu global-
nym, Oficyna Wydawnicza Szkoty GtéwnejHandlowej w Warszawie, Warszawa 2008, s. 147.

3 PH, |B, Miejsce na wszystko, op. cit.
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Problem zjawiska turbulentnych warunkéw dziatalnosci biznesowej przedsiebiorstwa

wydobywczego jest bardzo szeroki i wymaga wnikliwszych i doktadniejszych analiz. Wia-

domo jednak, ze turbulencje te wraz z wymaganiami doktryny CSR w znacznym stopniu

determinujg rodzaj i poziom oddziatywan menadzeréw takiego przedsiebiorstwa, ktére

ulegajg tym bardziej zmianom w burzliwych i chaotycznych warunkach. Dlatego naleza-

toby poziom i zakres tych oddziatywan systematycznie i aktywnie analizowac.
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