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ANALIZA PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH
Z. WYKORZYSTANIEM WSPOLCZESNYCH TEORII DZIALANIA
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. Wdrazanie systeméw informatycznych  wspierajacych
zarzadzanie z wykorzystaniem outsourcingu jest najbardziej popularnym
sposobem realizacji projektow w Polsce. Nadal wiele projektow informatycznych
konczy si¢ porazka. Celem niniejszych badan jest proba analizy projektu
informatycznego z wykorzystaniem wspoétczesnych teorii dziatania przedsig-
biorstwa uzupetniajacych neoklasyczng wizj¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa.
W ramach badan autor wykorzystuje nowg ekonomi¢ instytucjonalng, a w szcze-
gblnosci teori¢ agencji, teori¢ kontraktualng oraz teori¢ kosztow transakcyjnych.
Opiera si¢ na metodzie studiow przypadkoéw, ktore przedstawiaja wdrozenie
systemOw informatycznych klasy ERP, BI, CRM. Rezultaty badan moga by¢
interesujace dla teoretykow informatyki gospodarczej, jak rowniez dla praktykow
organizujacych przedsigwzigcia informatyczne w przedsigbiorstwach i w agen-
dach rzadowych.

Stowa kluczowe: Projekt informatyczny, ERP, CRM, BI

AN ANALISIS OF IT PROJECTS BASED ON CONTEMPORARY
ENTERPRISE THEORIES

Abstract. Implementing management information systems based on
outsourcing is by far the most popular method of completing this type of projects
in Poland. Many projects, however, still end in failure. This study aims to analyse
IT projects using contemporary enterprise theories, which significantly contribute
to the neoclassical vision of enterprise functioning. As part of his research, the
author uses the new institutional economics, in particular the agency theory, the
contractual theory and the theory of transaction costs. The author used the case
studies method, presenting ERP, BI and CRM system implementations. Research
results may be interesting for theorists of business informatics, as well as
practitioners implementing IT projects, both in enterprises and government
agencies.

Keywords: IT project, CRM, BI, ERP
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Wstep

Teoretycy mikroekonomii definiujg przedsiebiorstwo jako organizacj¢, ktéra kupuje
czynniki produkcji, a nastgpnie przeksztalca je za posrednictwem procesu wytwarzania
i sprzedaje produkt bedgcy efektem tych dziatan'. Przedstawicieli szkoty neoklasycznej,
decydujacej o mikroekonomicznym opisie dzialalnosci przedsiebiorstwa, nie interesuja
bowiem procesy zachodzace wewnatrz firmy; neoklasyczna wizja przedsigbiorstwa opiera si¢
na rygorystycznych zalozeniach, ktore skutecznie blokuja wglad do wnetrza przedsigbiorstwa.
Firma czesto utozsamiana jest z jej wlascicielem, ktory podejmuje decyzje, wytwarza produkt
(produkty), postugujac sie¢ jedna z technik dostepnych przy danym stanie rozwoju
technicznego®. Zatozenia szkoly neoklasycznej nie odzwierciedlaja skomplikowanych
mechanizmow, jakie funkcjonuja w obecnych przedsigbiorstwach. Przedmiotem krytyki sa
stwierdzenia, ze przedsigbiorcy dysponuja doskonata informacja, oddzielenie wiasnosci i
zarzadzania nie wplywa na funkcjonowanie firmy, a stosunki miedzyludzkie, interesy
zatrudnionych oraz struktura i cechy kontraktow zawieranych przez firme¢ z otoczeniem nie
decyduja o sposobie realizacji jej celow’. Dzieki dostrzezeniu probleméw pomijanych przez
teori¢ neoklasyczna, wyksztalcily si¢ nastepujace wspodlczesne teorie dzialania przedsig-
biorstw: behawioralna, kontraktéw, Leibensteina, agencji oraz elementy tzw. nowej ekonomii
instytucjonalnej*. W tym miejscu na uwage zastuguje konkluzja J.M. Buchanana’
potwierdzajaca ksztaltowanie si¢ stopniowo nowego paradygmatu kontraktualnego
wynikajacego z zalozen nowej ekonomii instytucjonalnej — ,,ekonomia zbliza si¢ bardziej do
pojecia «nauki o konfliktach» niz «nauki o dokonywaniu wyboréw». [...] Osoba dazaca do
uzyskania maksymalnych warto$ci musi zosta¢ zastapiona arbitrem tj. osobg z zewnatrz, ktora
probuje wypracowaé¢ kompromis pomiedzy sprzecznymi zadaniami”®. Przedstawione teorie sg
dynamicznie badane przez teoretykéw akademickich m.in. przez ubiegtorocznych laureatow
Nagrody Nobla O. Harta oraz B. Holmstroma, ktorzy wykorzystali teori¢ kontraktow do
analiz uméw menadzerskich’. Aktualnie istotnym obszarem badan zwigzanym z
funkcjonowaniem przedsicbiorstw jest analiza realizacji przedsigwzig¢ informatycznych, co
wynika z duzych naktadow na technologi¢ informatyczng poszczegdlnych przedsigbiorstw.

Na $wiecie zagadnienia zwigzane z wdrazaniem przedsiewzie¢ informatycznych z

' Hey J.D. et al.: Intermediate Microeconomics. McGraw Hill, London 2003, p. 141.

2 Czarny E., Mironski J.: Alternatywne wizje przedsigbiorstwa w teorii mikroekonomii i nauce o zarzgdzaniu,
Zeszyty Naukowe SGH”, nr 4 , 2005.

3 Czarny E., Mironski J.: Alternatywne wizje przedsiebiorstwa w teorii mikroekonomii i nauce o zarzadzaniu,
»Zeszyty Naukowe SGH”, nr 4, 2005.

4 Czarny E., Mirofiski J.: Alternatywne wizje przedsigbiorstwa w teorii mikroekonomii i nauce o zarzadzaniu,
»Zeszyty Naukowe SGH”, nr 4, 2005.

5 Buchanan J.M.: Contractarian Paradigm for Applying Economic Theory, ,,The American Economic Review”,
No. 2, 1975, pp. 225-230.

¢ Buchanan J.M.: Contractarian Paradigm for Applying Economic Theory, ,,The American Economic Review”,
No. 2, 1975.

7 https://www .nobelprize.org/nobel prizes/economic-sciences/laureates/2016/ (dostep 14.03.2014).
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wykorzystaniem outsourcingu informatycznego s3a przedmiotem badan teoretykow
informatyki ekonomicznej od wielu lat. J. Dibbern przeanalizowatl 84 artykuty opublikowane
w latach 1992-2000 dotyczace outsourcingu informatycznego. Zidentyfikowano 10 kategorii
teorii wykorzystywanych przy analizie tematyki outsourcingu informatycznego®. J. Ausztol’
podkresla, iz koncepcja traktowania przedsiebiorstwa jako wigzki kontraktoéw i uzaleznienia
powodzenia przedsigwzigcia od jakosci uméw w pelni potwierdzaja zasadno$¢ przyjecia
nowej ekonomii instytucjonalnej jako centralnego elementu tworzacego model obstugi
informatycznej. Celem niniejszego artykutu jest okreslenie uwarunkowan realizacji projektow
informatycznych w oparciu o outsourcing wykorzystujac wspodlczesne teorie dzialania
przedsigbiorstwa tj. teorii kontraktow, teorii agencji oraz teorii kosztow transakcyjnych.

W niniejszym artykule autor wykorzysta definicj¢ outsourcingu informatycznego
opracowang przez J. Ausztola: jest to kontrakt z podmiotem zewngetrznym lub wewnetrznym —
jednostkg organizacyjng — ustanowiony w celu pozyskania ustug informatycznych wraz ze
wspomagajagcymi ustugami kierowania ludzmi, zarzadzania zasobami oraz procesami.
Kontrakt oznacza porozumienie, w ramach ktorego dwie lub wigcej stron uzgadniaja
wzajemne prawa 1 obowigzki. Jedng z nich jest organizacja chcgca pozyska¢ ustugi
informatyczne, natomiast druga to jednostka umiejscowiona wewnatrz struktury
organizacyjnej lub tez podmiot zewnetrzny'?.

Przedmiotem analizy stang si¢ trzy informatyczne przedsiewziecia wdrozeniowe
polegajace na wprowadzeniu systemow klasy ERP, CRM, BI. Przeprowadzenie badan oraz
opracowanie i interpretacja wnioskow beda respektowaé dwa gtowne postulaty: dostateczne;j
ogolnosci, aby wyciagna¢ wnioski dla szerszej grupy zainteresowanych oraz aplikacyjnosci,
zeby wyniki stuzyly skuteczniejszej realizacji projektow informatycznych. Geneza tego
artykutu wywodzi si¢ z potrzeby szerszego zidentyfikowania uwarunkowan wplywajacych na
skuteczno$¢ realizacji wybranej grupy projektéw informatycznych opartej na outsourcingu.
Jako metod¢ badawcza autor wybrat studia literaturowe oraz studium przypadku. W pierwszej
czgdci artykulu omowi istote informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego w $wietle
wybranych teorii nowej ekonomii instytucjonalnej. W drugiej zostanie przedstawiona
szczegotowa metodyka badan. W kolejnej natomiast beda zaprezentowane rezultaty badan
oraz interpretacja wynikow. Cato$¢ autor zakonczy podsumowaniem, w ktérym przedstawi

konkluzje i rekomendacje.

8 Ranking teorii wdrazanych przy badaniu outsourcingu informatycznego wykorzystujacy 84 artykuly
opracowany przez: J. Dibberna, T. Goles, R. Hirscheima, B. Jayatilaka: Information Systems Outsourcing: A
Survey and Anaysis of the Literature, ,,The Data Base for Advance in Information Systems”, no 4, 2004, pp. 6—
102. Teoria kosztow transakcyjnych — 16, Teoria zarzadzania strategicznego — 14, Teoria agencji — 10, Grupa
teorii alokacji zasoboéw — 9, Grupa teorii wymiany spotecznej — 7, teoria gier — 4, grupa teorii wladzy 2, teoria
dyfuzji innowacji — 2, teorie pozostale np.: zarzadzanie wiedza, zarzadzanie ryzykiem, kontraktu
psychologicznego — 13.

° Ausztol J.: Outsourcing informatyczny w teorii i praktyce zarzadzania. Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 144.

10 Ausztol J.: Outsourcing informatyczny w teorii i praktyce zarzgdzania. Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2008.
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1. Teoria

Zrodlem powstania teorii agencji byta proba wyjasnienia zachowan uczestnikow relacji
zlecajacy — wykonawca, gdzie strony sg skoncentrowane na réznych celach. Ryzyko takie
nazwano problemem agencji, relacje — kontraktem, a strony relacji — odpowiednio
pryncypatem i agentem!'!. Problem agencji jest rozwazany w dwoch aspektach. Pierwszy
odnosi si¢ do niezgodnosci celu dwoch stron relacji, w wyniku czego pojawiajg si¢ rdzne
oczekiwania uzaleznione od odmiennego sklasyfikowania priorytetu ryzyka, zwigzanego z
dziataniami wykonywanymi przez agenta na zlecenie pryncypata. Agent z reguly
minimalizuje ryzyko w opozycji do pryncypata. Dodatkowo rozne cele moga by¢ wynikiem
oportunizmu, gdy strony eksponuja cele wlasne ponad wspolnymi. Drugi problem odnosi si¢
do mechanizmu, ktéry wplywa na okreslone zachowanie agenta, zgodnie z oczekiwaniami
pryncypata. W przypadku realizacji informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego z
wykorzystaniem outsourcingu firma doradcza jest agentem, zlecajacy za$ pryncypatem.
Przedstawione strony sa skoncentrowane na réznych celach'> . Wedtug Y. Lichtensteina'?
teorie agencji mozna wykorzysta¢ do opisu uzgadniania warunkéw handlowych transakcji
przedsigwzi¢¢ informatycznych. Podstawg analizy teorii agencji jest kontrakt okreslajacy
reguty wspolpracy pryncypata i agenta. W interesujagcym nas obszarze, w ramach badan
poszukuje si¢ optymalnych rozwigzan dla kontraktow relacji zleceniodawca — zleceniobiorca
opisanych przez teori¢ kosztow transakcyjnych, a mianowicie oportunizm stron, ograniczenie
racjonalno$ci, specyfika aktywoéw oraz asymetria informacji'®. Istotnymi pojeciami
wprowadzonymi przez teori¢ agencji s3: hazard moralny, dobdér niepozadany i programo-
walno$¢!®. Hazard moralny odnosi sie do ograniczonego zaangazowania agenta oraz jego
zachowan oportunistycznych przy wykonywaniu zadan w relacji pryncypat — agent. Autor
wskazat zachowania cechujace si¢ hazardem moralnym wsrdd agentéw oraz pryncypatow w
ramach realizacji informatycznych przedsiewzie¢ wdrozeniowych!S. Dobér niepozadany
wigze si¢ z wyborem nieodpowiedniego agenta np.: niekompetentnego dostawcy ustug
wdrozeniowych w wyniku blednej oceny jego umiejetnosci oraz kwalifikacji.

Programowalno$¢ odnosi si¢ do mozliwosci identyfikowania z wyprzedzeniem przysztych

""" Ausztol J.: Outsourcing informatyczny w teorii i praktyce zarzgdzania. Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 50.

12 Wachnik B.: Wdrazanie systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2016.

13 Lichtenstein Y., Puzzles in Software Development Contracting, ,,Communications of the ACM” No. 2, 2004,
pp. 61-65.

4 Ausztol J.: Outsourcing informatyczny w teorii i praktyce zarzadzania. Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 51.

15 Eisenhard K.M.,: Agency Theory. An Assesment and Review, ,,Academy of Management Review”, No.
141989, pp. 57-74.

16 Wachnik B.: Moral Hazard in IT Project Completion. A Multiple Study Analysis Case [in:] Ganzha M.,
Maciaszek L., Paprzycki M. (eds), Federated Conference on Computer Science and Information Systems.
Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa 2015, pp. 1557-1562.
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zachowan agenta. W ramach realizacji projektow informatycznych czynnos$ci wykonywane
przez wiarygodng firm¢ wdrozeniowa maja wyzszy poziom programowalnos$ci niz czynnosci
wykonywane przez firm¢ o nizszej wiarygodnosci i nizszych umiej¢tnosciach. Wedlug
syntezy zaprezentowanej przez T. Gruszeckiego ,,wigzka kontraktow” tworzy firme'’.
Prowadzenie dzialalno$ci opiera si¢ na efektywnym kojarzeniu i konfigurowaniu wigzki
kontraktow dopasowujacych przedsigbiorstwo do wewnetrznych i zewnetrznych warunkéw
funkcjonowania. Wiele zjawisk 1 aspektow dziatania przedsigbiorstwa wyjasnianych teoriami
alokacji zasobow moga by¢ uogolnione do kontraktu, licencji, prawa wiasnosci lub umowy o
uzytkowanie. Zjawiska typowe dla relacji agent — pryncypal tj. hazard moralny, dobor
niepozadany, programowalno$¢ moga by¢ analizowane w oparciu o teori¢ kontraktow.
Realizacja inwestycji w system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie jest najczgsciej
regulowana wigzka uméw pomiedzy pryncypatem — klientem a agentem — dostawca tj.
umowa na zakup licencji, umowa dotyczaca realizacji ustug wdrozeniowych oraz umowa na
obstuge powdrozeniowa tzw. umowa SLA. Pryncypal oraz klient kieruja si¢ swoimi
interesami oraz sprzecznymi celami w ramach informatycznego przedsigwzigcia
wdrozeniowego. W tego typu przedsiewzigciach istnieje dynamicznie zmieniajgca si¢
asymetria informacji miedzy pryncypalem a agentem, w zaleznosci od fazy cyklu zycia
projektu informatycznego'®. Dodatkowo w kazdej fazie cyklu zycia projektu informatycznego
koszty transakcyjne towarzysza dwom stronom'®. Zatozenia behawioralne przyjmowane przez
ekonomi¢ kosztéw transakcyjnych to racjonalnos¢ doskonata w intencjach, ale ograniczona w
rzeczywisto$ci, oraz oportunizm. Nalezatoby podkresli¢, iz w ostatnich dziesigcioleciach
widoczny jest ogromny wzrost udziatu kosztéw transakcyjnych w kosztach gospodarowania,
dotyczacych sektora zardéwno prywatnego, jak i publicznego®. Wzrost kosztow
transakcyjnych w sektorze prywatnym wiaze si¢ rowniez z coraz wigksza komplikacjg zycia
gospodarczego 1 zmianami modelu wspodtczesnej gospodarki wykorzystujacej coraz

intensywniej technologi¢ informatyczna.

17 Gruszecki T.: Wspolczesne teorie przedsigbiorstwa. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 266.

18 Wachnik B.: Wdrazanie systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2016.

Y Wachnik B.: Analiza kosztéw transakcyjnych w informatycznych przedsiewzigciach wdrozeniowych
realizowanych przez outsourcing, ,,Informatyka Ekonomiczna”, nr 1, 2015, s. 70-84.

20 Kargul A.: Zmiany znaczenia kosztow transakcyjnych w przedsiebiorstwach, [w:] Sobiecki R., Pietrewicz
J.W. (red.): Koszty transakcyjne. Skutki zmian dla przedsi¢biorstw. Szkota Gléwna Handlowa. Oficyna
Wydawnicza, Warszawa 2011.
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2. Metodyka badan

W badaniach autor wykorzystal metode wielu studiow przypadku, ktora — jak twierdzi R.
Yin?' — jest najbardziej odpowiednia metoda do testowania teorii, ale takze metoda
umozliwiajaca jej uzupehienie??>. Ponadto, metoda wielu studiéw przypadku bardzo czesto
dostarcza pogtebionych i uzytecznych wnioskéw na temat lepszego zrozumienia zachowan
przedsiebiorstw?®. Obiektami badawczymi byly trzy informatyczne przedsiewziecia
wdrozeniowe polegajace na wdrozeniu systemu ERP, CRM, BI. Analiza uwzgl¢dnia trzy
etapy projektu: etap przygotowawczy, etap realizacji przedsiewziecia informatycznego, etap
eksploatacji. Celem studium przypadku jest poglebienie wiedzy dotyczacej realizacji
informatycznych przedsiewzig¢ wdrozeniowych. Autor korzystal z tej metody, poniewaz
pozwala rozwingé istniejacg teori¢ i dostarczy¢ wyjasnien zwigzanych z projektami
informatycznymi polegajacymi na wdrozeniu systemow klasy ERP, CRM, BI. Wybor
studium przypadku jako metody badawczej wynika glownie z braku dostatecznie
rozpoznanego i opisanego zjawiska zwigzanego z realizacjg informatycznych przedsigwzigé
wdrozeniowych z wykorzystaniem nowej ekonomii instytucjonalnej®*. Autor w ramach
opracowanego studium przypadku stawia pytanie badawcze: ,W jaki sposob realizacja
inwestycji w system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie jest regulowana wigzka umow
pomiedzy pryncypatem — klientem a agentem — dostawcg?”’.

Badanie zostalo przeprowadzone osobiScie przez autora metoda wywiadow
bezposrednich®®. Respondentami byli dyrektorzy finansowi oraz dyrektorzy zarzadzajacy
przedsigbiorstwami. W ramach wywiadow bezposrednich autor badan zapoznat si¢ a
nastepnie szczegotowo omoOwit z respondentami nastgpujace dokumenty projektowe:
dokument okreslajacy specyfikacja istotnych wymagan zamowienia systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie, umowa na zakup licencji oprogramowania, umowa dot.
realizacji ustug wdrozeniowych, dokument wykonany w ramach sesji planowania wdrozenia,
dokument analizy funkcjonalnej, plan migracji, dokumentacja scenariuszy testow
akceptacyjnych, dokumentacja rezultatow testow  akceptacyjnych, dokumentacja
powdrozeniowa.

Badania wykonano ex post po zrealizowanych projektach, tak wigc w odpowiedziach

respondenci uwzgledniali swoje refleksje 1 przemyslenia dotyczace wdrozenia. Bazowano na

2'Yin R.: Case Study Research, Design and Methods. Sage Publications, Newbury Park 2003, p. 165.

22 Eisenhardt K.M.: Building Theories from Case Study Research, ,,Academy of Management Review”, vol. 14,
No. 4, 1989, pp. 532-550; Merriam S.B.: Qualitative Research and Case Studies Applications in Education.
Jossey-Bass Publications, San Francisco 1998, p. 125.

23 Reiner G., Demeter K., Poiger M., Jenei 1.: The Internationalization Process in Companies Located at the
Borders of Emerging and Developed Countries, ,International Journal of Operations and Production
Management”, No. 10, 2008, p. 918-940.

2 Yin R.: Case Study Research. Design and Methods. Sage Publications, Thousand Oaks 1984.

25> Maxwell J.A.: Qualitative Research Design. An Interactive Approach. Sage Publications, Thousand Oaks, CA
2005.
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cze$ciowo ustrukturyzowanym scenariuszu wywiadu®®, ktory zostal przygotowany na

podstawie analizy literatury przedmiotu i pilotazowych warsztatow analitycznych z

wlascicielami przedsiebiorstw. Co istotne, zastosowanie tej metody zbierania danych

pozwolito uzyskaé pelne odpowiedzi na pytania i miato pozytywny wptyw na ich jakos$¢.

3. Rezultaty badan

W tabeli 1 zostaly przedstawione informacje dotyczace badanych informatycznych

przedsiewzie¢ wdrozeniowych.

Rezultaty badan

Tabela 1

Projekt informatyczny ,,A”

Projekt informatyczny ,,B”

Projekt informatyczny ,,C”

Profil firmy klienta | Firma handlowa Firma produkcyjna Firma ustugowa
Wdrazany SI ERP BI CRM

Zakres Finanse-ksiggowos¢, logistyka | Controlling, budzetowanie i | CRM operacyjny wsparcie
funkcjonalny SI konsolidacja dziatu sprzedazy
cd. Tabeli 1 7 miesiccy 4 miesigce 5 miesiecy

Czas trwania

projektu

Szacunkowy 750 000 PLN 350 000 PLN 250 000 PLN
budzet wdrozenia

Typ Standardowy Roll-out Upgrade
informatycznego

przedsigwziecia

wdrozeniowego

Wykorzystana Waterfall Agile Agile

metodyka

wdrozenia

Projekt zakonczony

W zaplanowanym
harmonogramie, budzecie,
zrealizowane zaplanowane
cele

Z opOznieniem, w
planowanym budzecie,
niezrealizowane zaplanowane
cele

Z opo6znieniem,
przekroczony budzet,
niezrealizowane
zaplanowane cele

Typ umowy
wdrozeniowej

Umowa oparta o staly budzet

Umowa oparta o staly budzet

Umowa oparta o staty
budzet

Sposob rozliczenia
za realizacje
umowy
wdrozeniowej

o Kontrakt zaktada 7 transz
ptatnosci, ktore wynikaja
bezposrednio z
zaawansowania prac

e  Ustalono staly termin
platnosci — 14 dni

e Kontrakt zaktada 3
transze platnosci
realizowane w
nastepujacej strukturze:
30% bezposrednio po
podpisaniu umowy, 30%
po poprawnych
rezultatach testow
akceptacyjnych, 40% po
uruchomieniu systemu

e Ustalono staty termin
ptatnoséci — 21 dni

e Kontrakt zaktada 2
transze platnosci
realizowane w
nastepujacej strukturze:
50% bezposrednio po
podpisaniu umowy,
50% po uruchomieniu
systemu

e Ustalono staty termin
ptatnoséci — 45 dni

26 Nikodemska-Wotowik A.M.: Klucz do zrozumienia nabywcy — jako$ciowe badania marketingowe.
Wydawnictwo Grupa Verde, Warszawa 2008.
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cd. tabeli 1

Cechy umowy

Umowa ma cechy umowy

Umowa ma cechy umowy

Umowa ma cechy

wdrozeniowej zwigzanej z realizacja o dzieto. Umowa o umowy o dzieto.
ustug doradczych bez cechach kazuistycznych. Umowa o cechach
cech umowy o dzieto Strony zaktadaja, iz kazuistycznych. Strony
Umowa, ktora reguluje w umowa stara sig zaktadaja, iz umowa
sposob ogdlny zasady regulowac wigkszosé stara si¢ regulowac
wspotpracy miedzy przypadkow mogacych wigkszos¢ przypadkow
dostawca a odbiorca, tj.: wystapi¢ w trakcie mogacych wystapi¢ w
zakres funkcjonalny projektu trakcie projektu
projektu, harmonogram, Laczna liczba stron Laczna liczba stron
kary, zakres kompetencji umowy wdrozeniowej — umowy wdrozeniowej —
konsultantéw dostawcy, 350 600
metodyka
Laczna liczba stron
umowy wdrozeniowej —
30
Charakterystyka Umowa specyfikuje Umowa specyfikuje Umowa specyfikuje
umowy ogoblnie zakres bardzo szczegdtowo bardzo szczegdtowo
odpowiedzialnosci dla zakres odpowiedzialnos$ci zakres
dostawcy i klienta dla dla dostawcy i klienta dla odpowiedzialno$ci dla
kazdej fazy i zadania kazdej fazy i zadania dostawcy i klienta dla
Okreélenie zakresu OkreSlenie zakresu kazdej fazy i zadania
funkcjonalnego projektu funkcjonalnego projektu Okreslenie zakresu
poprzez wymienienie poprzez dotaczenie do funkcjonalnego projektu
modultow, ktore sa umowy w formie poprzez dotaczenie do
planowane do wdrozenia zatgcznika dokumentu umowy w formie
analizy funkcjonalnej zatacznikow
bedacej rezultatem fazy nastgpujacych
analizy dokumentow: analizy
funkcjonalnej bedacej
cd. Tabeli 1
rezultatem fazy analizy,
standardowe;j
dokumentacji systemu
Zastosowany Premia gwarancyjna w Kary za kazdy dzien Kary za kazdy dzien
system wysokosci 10% calego opdznienia rozpoczecia opdznienia rozpoczecia
motywacyjny m.in. budzetu wdrozenia, ktora funkcjonowania systemu funkcjonowania
system kar zostanie wyplacona po systemu
pierwszym miesigcu Symetryczne kary za
poprawnego przejmowanie

funkcjonowania systemu
Brak innych kar za
opdznienie w realizacji
projektu

Symetryczne kary za
przejmowanie
pracownikow dla dwoch
stron kontraktu

pracownikow dla dwoch
stron kontraktu
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cd. tabeli 1
Posiadany stan informacji deklarowany przez klientow dla poszczegdlnych faz etapu
pierwszego tj. przygotowawczego projektu informatycznego
Okreslenie zakresu | ¢ Wymagania raportowe e  Wymagania raportowe i Wymagania dotyczace
funkcjonalnego i e  Wymagania dotyczgce analityczne na poziomie procesow biznesowych
technologicznego procesow biznesowych ogblnym udokumentowane
przedsigwzigcia. udokumentowane e  Wymagania dotyczgce schematami graficznymi
Klient okresla schematami graficznymi zasilenia bazy danych BPMN w ARIS
precyzyjnie swoje w notacji BPMN w systemu BI Brak wymagan
wymagania VISIO e Brak analizy technologicznych
funkcjonalne i e  Wymagania dotyczace ekonomicznej ex ante w wobec infrastruktury
technologiczne interfejsow pomiedzy zakresie realizowanej Brak analizy
wobec SI ERP a SI inwestycji w system BI ekonomicznej ex ante w
¢  Wymagania e Brak informacji zakresie realizowanej
technologiczne wobec dotyczacych metodyki inwestycji w system
infrastruktury realizacji przedsiewzigcia CRM
e  Brak analizy informatycznego Brak informacji
ekonomicznej ex ante w dotyczacych metodyki
zakresie realizowanej realizacji
inwestycji w system ERP przedsigwzigcia
e  Brak informacji informatycznego
dotyczacej metodyki
realizacji przedsigwzigcia
informatycznego
Okreslenie e Lista oraz ogdlna e Ograniczona lista Lista oraz og6lna
kryteriow wyboru charakterystyka proceséw proceséw biznesowych charakterystyka
systemu biznesowych wymaganych w systemie procesow biznesowych
informatycznego wymaganych w systemie | ¢  QOgraniczona lista wymaganych w

oraz dostarczyciela
ushug

Lista oraz og6lna
charakterystyka raportow
wymaganych w systemie
Lista oraz charakterystyka
interfejsow wymaganych
W systemie
Harmonogram realizacji
projektu

Ogolny catkowity koszt
utrzymania systemu przez
okres 5 lat (TCO)

raportow wymaganych w
systemie

Brak listy i
charakterystyki
interfejsow wymaganych
W systemie

Brak harmonogramu
realizacji projektu

Brak informacji
dotyczacych kosztu
utrzymania systemu przez
okres 5 lat (TCO)

systemie

Ograniczona lista
raportow wymaganych
W systemie

Brak listy i
charakterystyki
interfejséw
wymaganych w
systemie

Ogolny harmonogram
realizacji projektu
Ogolny catkowity koszt
utrzymania systemu
przez okres 5 lat (TCO)
cd. Tabeli 1

Opracowanie i
wystanie SIWZ

Podstawowa wiedza
dotyczaca wymagan
funkcjonalnych,
technologicznych wobec
systemu ERP
Podstawowe informacje
dotyczace oferentow
Precyzyjne kryteria
funkcjonalne i
technologiczne wyboru
oferty dotyczace
oprogramowania

Brak wiedzy dotyczacej
wymagan funkcjonalnych
wobec systemu BI
Ograniczone i
niezweryfikowane
informacje dotyczace
oferentow

Zbyt ogdlne kryteria
funkcjonalne i
technologiczne wyboru
oferty dotyczace
oprogramowania

Zbyt ogdlne kryteria
merytoryczne i
organizacyjne wyboru
oferty

Ograniczona wiedza
dotyczaca wymagan
funkcjonalnych wobec
systemu CRM
Podstawowe
informacje, czeSciowo
zweryfikowane
dotyczace oferentow
Zbyt ogdlne kryteria
merytoryczne i
organizacyjne wyboru
oferty
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cd. tabeli 1
Precyzyjne kryteria Zbyt ogdlny plan Zbyt ogdlny plan
merytoryczne i organizacji przetargu organizacji przetargu
organizacyjne wyboru dotyczacy systemu BI dotyczacy systemu
oferty dotyczacej oraz ushig CRM oraz ushug
realizacji ushug wdrozeniowych wdroZzeniowych
wdrozeniowych
Plan organizacji przetargu
dotyczacy systemu ERP
oraz ushig
wdrozeniowych
Dokonanie oceny Ograniczona wiedza Ograniczona wiedza Brak wiedzy dotyczacej
oferty i wyboru dotyczaca projektow dotyczaca projektow projektow
dostawcy oraz referencyjnych w referencyjnych w referencyjnych w
zawarcie Umowy podobnych podobnych podobnych
na dostawe licencji przedsigbiorstwach przedsigbiorstwach przedsigbiorstwach
oprogramowania Precyzyjna wiedza Ograniczona wiedza Brak wiedzy dotyczacej
oraz realizacje dotyczaca kompetencji, dotyczaca kompetencji, kompetencji,
ustug doswiadczen doswiadczen doswiadczen
wdrozeniowych konsultantow konsultantow konsultantow
zaangazowanych w zaangazowanych w zaangazowanych w
projekt projekt projekt
Podstawowa wiedza Podstawowa wiedza Podstawowa wiedza
dotyczaca metodyki dotyczaca metodyki dotyczaca metodyki
wdrozenia systemu ERP wdrozenia systemu BI wdrozenia systemu
Podstawowa wiedza Brak wiedzy dotyczace;j CRM
dotyczaca harmonogramu harmonogramu Podstawowa wiedza
przedsigwzigcia przedsigwzigcia dotyczaca
wdrozeniowego wdrozeniowego harmonogramu
Budzet licencji Wiedza dotyczaca przedsigwzigcia
oprogramowania ERP budzetu licencji wdrozeniowego
Ogolna wiedza dotyczgca oprogramowania BI Wiedza dotyczaca

estymacji kosztow
catkowitego posiadania
systemu ERP na
przestrzeni 4-5 lat

Brak wiedzy dotyczacej
sposobu wyceny prac
zwigzanych z rozbudowsg
systemu

Zaktualizowane
zidentyfikowane czynniki
ryzyka projektu
pozwalajace okresli¢
budzety oraz zapisy
umow

Brak pelnej wiedzy
dotyczacej stosowania
ZapisOw umowy
zabezpieczajacych interes
klienta m.in. dylemat
umowa realizacji ustug
czy umowa o dzieto

Brak wiedzy dotyczacej
estymacji kosztow
catkowitego posiadania
systemu BI na przestrzeni
4-5 lat

Ograniczona wiedza
dotyczaca sposobu
wyceny prac zwigzanych
z rozbudowg systemu
Brak wiedzy dotyczacej
zidentyfikowania
czynnikoéw ryzyka
projektu pozwalajacej
okresli¢ budzety oraz
zapisy umow

Brak petnej wiedzy
dotyczacej stosowania
ZapisOw umowy
zabezpieczajacych interes
klienta, sktonno$¢ do
tworzenia umowy
kazuistycznej

budzetu licencji
oprogramowania CRM
Brak wiedzy dotyczacej
estymacji kosztow
catkowitego posiadania
systemu CRM na
przestrzeni 45 lat
Brak wiedzy dotyczacej
sposobu wyceny prac
zwigzanych z
rozbudowg systemu
Brak wiedzy dotyczacej
zidentyfikowania
czynnikéw ryzyka cd.
cd. Tabeli 1

projektu pozwalajacych
okresli¢ budzety oraz
zapisy umow.

Brak petnej wiedzy
dotyczacej stosowania
ZapisOw umowy
zabezpieczajacych
interes klienta,
sktonnos¢ do tworzenia
umowy kazuistycznej
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cd. tabeli 1

Posiadany stan informacji deklarowany przez klientow dla poszczegdlnych faz etapu

drugiego tj. realizacji projektu informatycznego informatycznego

Etap drugi — Faza
analizy. Faza
zawierajaca
nastgpujace
zadania
projektowe: sesje
planowania
wdrozenia jako
spotkanie
inicjujace, projekt
technologiczny,
szkolenie dla
kluczowych
uzytkownikow,
analizg
funkcjonalna.

Ograniczona wiedza
dotyczaca organizacji i
metodyki wdrozenia
Mimo przeprowadzonych
szkolen oraz uczestnictwa
w analizie funkcjonalnej
ograniczona wiedza
wsrod kluczowych
uzytkownikow w zakresie
funkcjonalnosci systemu
ERP

Mimo przeprowadzonych
szkolen oraz uczestnictwa
w analizie funkcjonalne;j
ograniczona wiedza
wsrod kluczowych
uzytkownikow dotyczaca
referencyjnych ustawien
systemu pochodzacych z
podobnych wdrozen
deklarowanych przez
dostawce

Mimo przeprowadzonych
szkolen oraz uczestnictwa
w analizie funkcjonalne;j
ograniczona wiedza
wsrod kluczowych
uzytkownikow w zakresie
realizacji zmian
programistycznych
pozwalajacych
rozbudowywac system
ERP

Ogolna wiedza dotyczaca
swoich wymagan
funkcjonalnych wobec
systemu ERP

Podstawowa wiedza
dotyczaca organizacji i
metodyki wdrozenia

Po przeprowadzonych
szkoleniach oraz
uczestnictwie w analizie
funkcjonalne;j

kluczowi uzytkownicy
posiadaja petna wiedze

w zakresie
funkcjonalnosci BI
Mimo przeprowadzonych
szkolen oraz uczestnictwa
w analizie funkcjonalnej
ograniczona wiedza
wsrod kluczowych
uzytkownikow dotyczaca
referencyjnych ustawien
systemu pochodzacych z
podobnych wdrozen
deklarowanych przez
dostawce

Ogodlna wiedza dotyczaca
swoich wymagan
funkcjonalnych wobec
systemu BI

Ogodlna wiedza dotyczaca
swoich wymagan
funkcjonalnych wobec
systemu BI

Brak wiedzy dotyczacej
organizacji i metodyki
wdrozenia

Po przeprowadzonych
szkoleniach oraz
uczestnictwie w analizie
funkcjonalne;j

kluczowi uzytkownicy
posiadaja ograniczona
wiedze

w zakresie
funkcjonalno$ci CRM
Mimo
przeprowadzonych
szkolen oraz
uczestnictwa w analizie
funkcjonalnej brak
wiedzy wsrod
kluczowych
uzytkownikow
dotyczacej
referencyjnych ustawien
systemu pochodzacych
z podobnych wdrozen
deklarowanych przez
dostawce

Ogolna wiedza
dotyczaca swoich
wymagan
funkcjonalnych wobec
systemu CRM

Ogolna wiedza
dotyczaca swoich
wymagan
funkcjonalnych wobec
systemu CRM

Etap drugi — Faza
projektowania Faza
zawierajaca
nastgpujace
zadania
projektowe:
wykonanie
prototypu w
systemie poprzez
jego kastomizacje

Ograniczona wiedza
wsrod kluczowych
uzytkownikow w zakresie
realizacji zmian
programistycznych w
ramach kastomizacji
Ograniczona wiedza
wsrod kluczowych
uzytkownikéw w zakresie
realizacji parametryzacji
w ramach kastomizacji

Ograniczona wiedza
wsrod kluczowych
uzytkownikow w zakresie
realizacji konfiguracji
systemu BI

Ograniczona wiedza
wsrod kluczowych
uzytkownikdéw w zakresie
realizacji konfiguracji
nowych raportow systemu
BI

Brak wiedzy wsrod
kluczowych
uzytkownikow w
zakresie realizacji
konfiguracji systemu
CRM

Brak wiedzy wsrod
kluczowych
uzytkownikéw w

cd. Tabeli 1

zakresie realizacji
konfiguracji nowych
raportow systemu CRM
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Etap drugi — Faza
implementacji Faza
zawierajaca
nastgpujace
zadania
projektowe:
wstepng migracje
danych, testy
akceptacyjne
wykonanej
kastomizacji wraz z
jej regulacja,
opracowanie
instrukcji
stanowiskowej,
szkolenie dla
koncowych
uzytkownikow

Ograniczona wiedza w
zakresie przygotowania
danych do migracji
Ograniczona wiedza
zwigzana z jakoS$cia
posiadanych danych
planowanych do migracji
Ograniczona wiedza w
zakresie opracowania
scenariuszy dla testow
akceptacyjnych
Ograniczona wiedza w
zakresie realizacji testow
akceptacyjnych oraz
regulacji systemu
Ograniczona wiedza w
zakresie interpretacji
wynikow testow
akceptacyjnych
Podstawowa wiedza w
zakresie funkcjonalnosci
systemu wsrod

Pelna wiedza w zakresie
przygotowania danych do
migracji

Pelna wiedza zwigzana z
jakoscia posiadanych
danych planowanych do
migracji

Ograniczona wiedza w
zakresie opracowania
scenariuszy dla testow
akceptacyjnych
Ograniczona wiedza w
zakresie realizacji testow
akceptacyjnych oraz
regulacji systemu
Ograniczona wiedza w
zakresie interpretacji
wynikow testow
akceptacyjnych
Podstawowa wiedza w
zakresie funkcjonalnos$ci
systemu wsrod

Ograniczona wiedza w
zakresie przygotowania
danych do migracji
Ograniczona wiedza
zwigzana z jakoscig
posiadanych danych
planowanych do
migracji

Ograniczona wiedza w
zakresie opracowania
scenariuszy dla testow
akceptacyjnych
Ograniczona wiedza w
zakresie realizacji
testow akceptacyjnych
oraz regulacji systemu
Ograniczona wiedza w
zakresie interpretacji
wynikow testow
akceptacyjnych
Podstawowa wiedza w
zakresie

koncowych koncowych funkcjonalnosci

uzytkownikoéw uzytkownikoéw systemu wsrod
koncowych
uzytkownikow

Etap drugi — Faza
uruchomienia Faza
zawierajaca
nastgpujace
zadania
projektowe:
uruchomienie
systemu oraz
wsparcie po
uruchomieniu
systemu w okresie
stabilizacji pracy
systemu, ktory
trwat pierwszy
miesigc
bezposrednio po
jego uruchomieniu

Ograniczona wiedza
dotyczaca organizacji
uruchomienia systemu
Ograniczona wiedza
dotyczaca stanu
przygotowania systemu
do uruchomienia
Ograniczona wiedza
dotyczaca organizacji
wsparcia uzytkownikow
po uruchomieniu
Ograniczona wiedza
dotyczaca sposobu
rozwoju systemu

Ograniczona wiedza
dotyczaca organizacji
uruchomienia systemu
Ograniczona wiedza
dotyczaca stanu
przygotowania systemu
do uruchomienia
Ograniczona wiedza
dotyczaca organizacji
wsparcia uzytkownikow
po uruchomieniu

Brak wiedzy dotyczacej
sposobu rozwoju systemu

Ograniczona wiedza
dotyczaca organizacji
uruchomienia systemu
Ograniczona wiedza
dotyczaca stanu
przygotowania systemu
do uruchomienia
Ograniczona wiedza
dotyczaca organizacji
wsparcia uzytkownikow
po uruchomieniu

Brak wiedzy dotyczacej
sposobu rozwoju
systemu

Zrédto: Opracowanie wlasne.

4. Interpretacja wynikow badan

Kazdemu informatycznemu przedsiewzigciu wdrozeniowemu realizowanemu w oparciu o

outsourcing w ramach catego cyklu zycia projektu towarzyszy wigzka kontraktow sktadajaca

si¢ z co najmniej trzech uméw tj.: umowy zakupu licencji oprogramowania, umowy

dotyczacej realizacji ustug wdrozeniowych, umowy serwisowej tzw. SLA. W ramach studiow
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przypadku autor skupit si¢ na badaniu transakcji zwigzanej z umowa dotyczaca realizacji
ustug wdrozeniowych. Kazda z trzech uméw z poszczegdlnych studiow przypadku byta
oparta o staly budzet, co oznacza, iz dwie strony kontraktu zgodzity si¢ na realizacj¢ projektu,
w ramach ktorego zdefiniowano staly zakres funkcjonalny. Wedlug badaf autora jest to
najczesciej wystepujacy rodzaj umowy w tego typu projektach informatycznych?’. Projekt
informatyczny ,,A” polegajacy na wdrozeniu systemu ERP - typ wdrozenia standardowy,
projekt ,,B” polegajacy na wdrozeniu systemu BI — typ wdrozenia roll-out, projekt ,,C”
polegajacy na wdrozeniu systemu CRM — typ wdrozenia upgrade. Warsztaty analityczne
wskazaty, iz zakres funkcjonalny projektu okreslony w umowie zostal w etapie pierwszym tj.
przygotowawczym. W projekcie ,,A” klient planujacy wdrozenie systemu ERP przygotowat
do$¢ precyzyjny zakres projektu uwzgledniajacy list¢ proceséw planowanych do wdrozenia,
interfejsoOw, raportOw oraz opracowal jego szczegdétowy plan organizacji. Na uwage zastuguje
fakt, ze klient zaangazowal w projekt dodatkowego konsultanta, ktory kieruje i doradza w
realizacji projektu. Gléwng rola konsultanta jest proba wytlumaczenia wzajemnych
oczekiwan dwom stronom transakcji, nadzorowanie prac dostawcy oraz doradzanie klientowi
w zakresie organizacji projektu. Koszt zaangazowania zewng¢trznego konsultanta wynosit
migdzy 5% a 10% wartosci budzetu wdrozeniowego. Klient w projekcie ,,A”, ma
swiadomo$¢, iz posiada dostateczng wiedze dotyczaca wdrazanego systemu informatycznego
oraz zaangazowal zewnetrznego konsultanta, przyjal strategi¢ zabezpieczenia swoich
interesOw poprzez zapisy umowy budujgce ramy wspotpracy bez cech kazuistycznych. Klient
w projekcie ,,A” zdaje sobie sprawg, iz informatyczne przedsigwzigcie wdrozeniowe stanowi
na tyle skomplikowany projekt w kontrakcie regulujacym prace wdrozeniowe nie da si¢
bowiem zapisa¢ catej specyfiki projektu i uregulowaé¢ kazdego potencjalnego sporu pomiedzy
pryncypatem (zamawiajagcym) i agentem (podejmujacym zlecenie). Zdaniem tego klienta nie
ma si¢ co tudzi¢, ze przed lamaniem takich umoéw zabezpieczy¢ moze mnozenie w
nieskonczono$¢ poziomu ich szczegdétowosci. Dlatego klient w projekcie ,,A” podjat decyzje,
ze bardziej skuteczne, od dazenia do uzgodnienia kompletnej 1 kazuistycznej umowy
dotyczacej realizacji informatycznego przedsiewzigcia wdrozeniowego, jest zbudowanie w
kontrakcie mechanizméw zachet, ktore sktonig dostawce do podjecia takich czynnosci, aby
klient osiggnat planowang korzys¢ wynikajaca z wdrozenia systemu informatycznego.

W ramach studiow przypadku okreslono poziom wiedzy pozostalych dwoch klientow
niezbe¢dny do organizacji tego typu projektoéw informatycznych. Rezultaty badan wskazaty, iz
wiedza klientow wdrozenia systeméw Bl oraz CRM jest niska, co moze skutkowac znaczaca
asymetrig wiedzy migdzy dostawcag a odbiorcg. Nalezy podkresli¢, iz klienci w projektach

»B” oraz ,,C” w etapie pierwszym duzo mniej czasu i1 zasobow poswiecili na projekt.

27 Wachnik B.: Wdrazanie system6éw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2016.
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W efekcie rezultaty ich zadan w etapie pierwszym spowodowaly, Ze dojrzalo$é®® ich
organizacji do realizacji projektow informatycznych nie byla wysoka, co w konsekwencji
utrudnito w znaczacy sposdb wdrozenie systemu BI oraz CRM. Klienci w projektach ,,B”
oraz ,,C” byli $wiadomi posiadania ograniczonych zasobow 1 kompetencji w zakresie
wdrazanych systemow, dlatego zabezpieczyli swoje interesy forma kontraktu. W przypadku
projektow wdrozenia systemow BI oraz CRM klienci starajg si¢ zabezpieczy¢ swoje interesy
poprzez umowe o cechach kazuistycznych, dlatego w umowie klienta daza do wykorzystania
metody formulowania zasad 1 przepisOw, polegajacych w wiekszym stopniu na
przewidywaniu szczegotowych przypadkdéw niz na wyznaczaniu i wytyczaniu uniwersalnych
zasad poprzez szczegdétowe odnoszenie si¢ do rozbudowanych zalacznikéw, bedacych
rezultatem analizy funkcjonalnej lub standardowej dokumentacji systemu. W przypadku
klientow w projektach ,,B” oraz ,,C”, stosujagcych w swoich umowach metody kazuistyczne,
klient w formie negocjacji narzucil sposob rozliczenia za realizacj¢ umowy wdrozeniowe;j
przejawiajacej si¢ w ograniczonej liczbie transz oraz wydluzonym terminie platnosci. W
trakcie warsztatow analitycznych po zakonczeniu etapu drugiego klienci w projektach ,.B”
oraz ,,C” réwniez podkreslali: informatyczne przedsigwzigcie wdrozeniowe stanowi na tyle
skomplikowany projekt, iz w kontrakcie regulujacym prace wdrozeniowe nie da si¢ zapisac
catej specyfiki projektu i uregulowa¢ kazdego potencjalnego sporu pomig¢dzy pryncypalem,
co starali si¢ zrealizowa¢ w etapie pierwszym. Dodatkowo klienci w projektach ,,B” oraz ,,C”
zdecydowali si¢ zrealizowac¢ projekt w oparciu o metodyke agile, ktéra pozwolita ukonczy¢
go w krotszym czasie tj. 4 1 5 miesiecy pierwszy. W trakcie wywiadu klienci realizujacy
projekty ,,B” oraz ,,C” przyznali, Ze ich wiedza dotyczaca wdrazanego systemu oraz sposobu
jego wdrozenia jest bardzo ograniczona, czego rezultatem stalo si¢ przyjecie strategii
zabezpieczenia swoich interesow poprzez wprowadzenie cech kazuistycznych do umowy
wdrozeniowej oraz uzgodnienie z klientem, aby umowa wdrozeniowa miata cechy umowy o
dzietlo. W trakcie wywiadu klient w projekcie ,,B” przyznal si¢ do staran chocby w
podstawowym zakresie przygotowan do projektu informatycznego, czego potwierdzeniem
okazaly rezultaty poszczegdlnych zadan 1 etapoéw, gtownym zrodlem nauki byly sugestie i
rekomendacje dotyczace wdrazanej funkcjonalno$ci oraz sposobu realizacji z centrali firmy w
ramach wdrozenia typu roll-out. Klient realizujacy projekt ,,C” przyznal sig, iz jego wiedza
dotyczaca wdrazania systemu informatycznego CRM byta zbyt mata, jednak projekt musiat
si¢ rozpoczag¢ z powodu wymagan biznesowych przedsigbiorstwa. Na uwage zastuguje
analiza kosztow transakcyjnych poniesionych przez klientow w trakcie etapu pierwszego oraz
drugiego towarzyszacemu uzgodnieniu i wykonaniu kontraktu dotyczacego realizacji ushug
wdrozeniowych zaréwno ex post, jak rowniez ex ante. Zrodto kosztow transakcyjnych mozna

opisac:

28 Ortowski C., Kowalczuk Z.: Modelowanie proceséw zarzadzania technologiami informatycznymi. Pomorskie
Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Gdansk 2012.
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CT=f(U,F, AS)

Oznacza to, iz koszty transakcji CT zaleza od trzech parametréw: niepewnosci (U),
czestotliwosci (F) 1 specyfiki aktywow (AS). Parametr niepewno$ci gtownie wynika ze
specyfiki projektow informatycznych. W analizowanych projektach parametr niepewnosci
dotyczyt gléwnie potencjalnie braku wspolnego 1 jednolitego dla klienta i dostawcy
rozumienia sposobu realizacji projektu, jakos$ci transferu wiedzy pomiedzy konsultantami
dostawcy oraz uzytkownikami systemu klienta, dalszego rozwoju wdrazanego systemu przez
dostawce. Czestotliwo$¢ mozna sprowadzi¢ do zachowan oportunistycznych stron
uczestniczacych w transakcji; stanowi ona kumulacje wiedzy i doswiadczenia agenta i
pryncypata w zakresie realizowanego projektu informatycznego, wptywajaca na asymetri¢
informacji pomiedzy dostawca a odbiorca. Im wigksza czgstotliwo$¢ transakcji, tym mniejsze
koszty transakcyjne. Kazdy z trzech badanych projektow ,,A”, ,,B”, ,,C” byt realizowany co 5-
6 lat, tak wiec naturalnie nie doszlo do akumulacji wiedzy i doswiadczenia po stronie
odbiorcy. Specyfika aktywow to w najogdlniejszym sensie podstawa wyboru pomigdzy
alternatywnymi strukturami zarzadzania i zrozumienie ich wewnetrznych powigzan. W
analizowanych projektach aktywami byty licencje oprogramowania, mozliwos$ci funkcjonalne
i technologiczne kupowanego systemu, wiedza i do$wiadczenie konsultantéw dostawcy,
ktérzy mogliby zaproponowaé rozwigzania konkurencyjne, zwigkszajace konkurencyjno$¢
przedsigbiorstwa, reputacja dostawcy. Koszty transakcyjne wynikajace z poszukiwania
alternatyw to w analizowanych przypadkach koszty zwigzane z pozyskiwaniem informacji o
kupowanym systemie informatycznym, weryfikacji dostawcy oraz jego konsultantow, a takze
— rezultatow pracy dostawcy np.: w ramach realizacji zadania testow akceptacyjnych oraz

regulacji systemu.

WhiosKki

Autor w odpowiedzi na postawiony cel okreslit nastepujace uwarunkowania realizacji
projektéw informatycznych w oparciu o outsourcing wykorzystujac wspolczesne teorie
dziatania przedsi¢biorstwa tj. teoria kontraktow, teoria agencji oraz teorii kosztow
transakcyjnych.

1. Wigzka kontraktow regulujacych pomigdzy klientem a dostawca realizacje projektu
informatycznego powinna uwzglednia¢: zakres funkcjonalny i technologiczny projektu,
odpowiedzialnosci stron w trakcie realizacji projektu, metodyka realizacji projektu,
sankcje wynikajace z nie zrealizowania projektu zgodnie z ustaleniami. Respondenci z
trzech projektow przedstawili juz po wdrozeniu swoja opini¢, iz w kontrakcie
regulujacym prace wdrozeniowe nie da si¢ zapisaé catej specyfiki projektu i uregulowac

kazdego potencjalnego sporu pomig¢dzy pryncypatem (klientem) i agentem (dostawcy).
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Dlatego tez wszyscy respondenci ocenili, ze najbardziej efektywne jest stosowanie w
umowach zapisow, ktore mobilizuja dostawce do realizacji i uwzgledniaja duza
zmiennos¢ 1 dynamike w realizowanych projektach.

2. Zachowanie klienta oraz dostawcy cechuje ograniczona racjonalno$¢ w podejmowaniu
decyzji oraz asymetria informacji pomi¢dzy stronami projektu informatycznego. Mimo
podpisania kontraktu dot. realizacji ustug wdrozeniowych dwie strony permanentnie
negocjuja warunki realizacji projektu informatycznego oraz wyplate wynagrodzenia.

3. Koszty transakcyjne jako istotny czynnik kosztowy inwestycji w system informatyczny.
Koszty transakcyjne s3 identyfikowane w kazdym etapie cyklu zycia projektu
informatycznego.

Respondenci wskazali potrzebe uzyskania stosownych kompetencji dotyczacych realizacji
tego typu projektow informatycznych juz w etapie pierwszym. Dwie strony transakcji
powinny uzyskac¢ jak najszybciej w cyklu zycia projektu odpowiednig dojrzato$¢ organizacji
do realizacji projektow informatycznych, co ma wplyw na redukcj¢ asymetrii informacji
pomiedzy dostawca a odbiorcag. Wedlug autora badania zwigzane z realizacja informatycz-
nych przedsiewzig¢ wdrozeniowych powinny posiada¢ cechy multidyscyplinarnosci
i uwzglednia¢ fakt ograniczonej racjonalnosci uczestnikow projektow oraz ich oportunizmu.
W odrdznieniu od ekonomii gtéwnego nurtu ekonomia instytucjonalna, zaktada, ze cztowiek
wcale nie zachowuje si¢ racjonalnie oraz popetnia btedy systematyczne. Jego racjonalno$¢
jest zawsze ograniczona przez wystepujaca asymetri¢ informacji, ktéra powinna by¢
redukowana przez klienta w celu dbania o swoje interesy. Oportunizm w informatycznym
przedsigwzigciu wdrozeniowym polega na tym, iz strony moga odchodzi¢ od postanowien
kontraktu, tama¢ swoje obietnice, kiedy stuzy to ich celom. Moga w zwigzku z tym czesto
uciekac si¢ do oszustwa, ktamstwa lub nieuczciwosci. Ekonomia kosztow transakcyjnych ma
charakter instrumentalny poniewaz jest zbyt pesymistycznie nastawiona do natury ludzkiej w
zatozeniu, ze czlowiek kieruje si¢ w swoich dzialaniach gltoéwnie oportunizmem. Jednak
koncepcja kosztéw transakcyjnych jest bardzo uzyteczna do analizy rzeczywistosci
gospodarczej. Mozna nawet powiedzie¢, ze bez wziecia jej pod uwage nie jest mozliwe
sformutowanie  prawidtowych  wnioskéw  opisujacych realizacje  informatycznych
przedsiewzi¢¢ wdrozeniowych realizowanych w oparciu o outsourcing.

Autor ma nadziej¢, ze przedstawione rezultaty badan pomoga osiggna¢ dwa cele tj.
wskazg istot¢ zagadnienia sposobu kontraktowania dostawcow ustug wdrozeniowych
systemoéw ERP, CRM, BI oraz przyczynia si¢ do podniesienia kompetencji wsrod
najwyzszego kierownictwa dostawcow 1 klientow, ktorzy decyduja o realizacji

skomplikowanych projektow informatycznych.
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