N  TRANSPORT MIEISKI | REGIONALNY 03 2018

JACEK MALASEK

drinz., Instytut Badawczy Drog i
Mostow, ul. Instytutowa 1, 03-302
Warszawa, tel. +48 22 390 02 02,
e-mail: jmalasek@ibdim.edu.pl

MaaS: Kompleksowa ustuga

w zakresie mobilnosci

Streszczenie: Idea MaaS polega na zintegrowaniu oferty najrézniej-
szych przewoznikéw w jedna usluge transportowa, zapewniajaca naj-
korzystniejsza mozliwo$¢ osiagniecia celu podrézy zaréwno miejskiej,
jak i o zasiegu globalnym. MaaS, powodujac zmiane zachowan komu-
nikacyjnych na bardziej racjonalne i przyjazne $rodowisku, jednoczesnie
stwarza szanse na bardziej efektywne wykorzystanie funkcjonujacych
juz systemow transportu zbiorowego. Lepsze dostosowanie pojemnosci
pojazdéw do potokéw pasazerskich i mozliwos¢ rezygnacji z koniecz-
nosci obstugi (zastapienie np. carsharingiem) tras lub godzin finansowo
nieoplacalnych pozwoli miastom na ograniczenie subsydiowania prze-
woznikéw. Tworzone w ramach MaaS nowe modele biznesowe ustug
transportowych beda korzystne finansowo zaréwno dla pasazeréw, jak
i dla operatoréw systemu. Zainteresowaniu rozwojem MaaS w Europie
sprzyja ogloszenie przez Komisje Europejska roku 2018 Rokiem
Multimodalnosci. Maa$S Alliance utworzylo grupe robocza, ktérej zada-
niem jest opracowanie dokumentu, rodzaju statutu Maa$S, powstajacego
na bazie do§wiadczen z pierwszych wdrozen i zglaszanych oczekiwan
obecnych i potencjalnych uzytkownikéw MaaS. Dokument o nazwie
Bill of Rights for MaaS User zostanie przedstawiony we wrzesniu 2018
roku podczas Swiatowego Kongresu ITS w Kopenhadze. Zagadnieniem
najwyzszej wagi przy wdrazaniu MaaS$ jest stworzenie odpowiedniego
srodowiska prawnego. Wskazane byloby tutaj korzystanie z doswiad-
czefi Finlandii, ktéra jako pierwsza na §wiecie uwzglednia Maas w usta-
wie dotyczacej ushug transportowych .

Stowa kluczowe: Mobility-as-a-Service, wspoldzielenie pojazdéw, re-

komendacje wdrozeniowe.

Wprowadzenie

Koncepcja kompleksowej ustugi w  zakresie mobilno-
$ci (MaaS: Mobility-as-a-Service) zostala zaprezentowana
w Helsinkach podczas Europejskiego Kongresu ITS w roku
2014. Idea MaaS polega na zintegrowaniu oferty najrézniej-
szych przewoznikéw w jedna ustuge transportowa, zapew-
niajaca najkorzystniejsza mozliwo$¢ osiagniecia celu podrézy
zar6wno miejskiej, jak i o zasiegu globalnym (rys. 1).

Rys. 1.
Maa$ ustuga transportowa
w skali globalnej

! OTransport Miejski i Regionalny, 2018.

W pierwszej kolejnosci zajeto sie zagadnieniem opty-
malizacji wykorzystania potencjatu przewoznikéw i dostep-
nych Srodkéw transportu na terenach zurbanizowanych.
Odpowiadajac na zapotrzebowanie dowolnej osoby pra-
gnacej przemiescic sie z punktu A do B, operator systemu
MaaS$ przedstawia najkorzystniejsza mozliwos¢ wykorzysta-
nia §rodkéw transportu zbiorowego i wypozyczalni pojaz-
déw, w ramach systemu wspéldzielenia §rodkéw transportu,
czyli ride-, car- lab bikesharingu {1, 2}. Gléwnym celem jest
zawsze optymalizacja czasu, kosztu i wygody podrézy oraz
przekonanie klienta, ze podréz wlasnym samochodem nie
zawsze jest opcja najkorzystniejszg. Zaleta MaaS, poza
szybka, jednorazowa i bezgotéwkowa oplata za korzystanie
ze wszystkich $rodkéw transportu, jest promocja ekomobil-
nosci oraz lepsze zaspokajanie potrzeb komunikacyjnych
os6b niepelnosprawnych lub nie dysponujacych wlasnymi
$rodkami transportu.

Zatozenia funkcjonalno-programowe Maa$

W $rodowisku systemu MaaS smartfon staje sie gléwnym
narzedziem organizacji mobilnosci spersonalizowanej, za-
stepujac platnosci gotéwkowe i bilety. Jedna aplikacja
kanalu platnosci zalatwia, nawet w przypadku skompli-
kowanych podrézy intermodalnych, wszystkie problemy
zwigzane z konieczno$cia wielokrotnego zakupu biletéw na
rézne $rodki transportu. MaaS, poza zachecajacg dla uzyt-
kownikéw systemu wygoda korzystania ze srodkéw trans-
portu zbiorowego, powoduje zwickszenie efektywnosci
funkcjonowania calego systemu komunikacji miejskiej. Tak
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Rys. 2. Schemat funkcjonowania Maa$S
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wazna dla pasazera optymalizacja czasu i kosztu przejazdu
uwzglednia bowiem réwniez maksymalne wykorzystanie
potencjalu przewozowego firm transportowych, w szcze-
g6lnosci tych w najmniejszym stopniu przyczyniajacych sie
do zanieczyszczania Srodowiska naturalnego.

System MaaS obejmuje obstuge pieciu gtéwnych proce-
séw, prowadzacych do pelnego usatysfakcjonowania zama-
wiajacego ustuge transportows (rys. 2):

e Rejestracja w systemie — Jednorazowa i zapewniajaca
korzystanie z wszystkich dostepnych ustug z zakresu
mobilnosci.

e Planowanie podrézy — Obejmuje wybodr trasy i $rod-
kéw transportu, z uwzglednieniem jednej lub wielu
preferencji klienta odnosnie np. ceny, czasu, wygody,
a w przyszlosci zapewne réwniez minimalizacji $ladu
weglowego.

e Rezerwacja $rodkéw transportu — Po akceptacji
przez zamawiajacego sposobu podrézy MaaS prze-
syla mu potwierdzenie, informujac jednoczes$nie
przewoznikéw o koniecznos$ci zapewnienia miejsca
w pojezdzie.

e Platnosé¢ — Z konta klienta, jesli nie posiada wczesniej
oplaconej umowy na okresowe (np. miesieczne) ko-
rzystanie z uslug MaaS. System dokonuje jednocze-
$nie przelewu na konta wszystkich przewoznikéw
uczestniczacych w obstudze podrézy.

e Podréz — MaaS, jako odpowiedzialny za usatysfakcjo-
nowanie klienta, czuwa nad przebiegiem podrézy,
informujac pasazera o ewentualnych op6znieniach,
zmianach trasy lub innych nieprzewidywalnych oko-
licznosciach.

Odpowiedzialnosé systemu MaaS za zarzadzanie mobil-
noscia swoich klientéw obejmuje, poza ubezpieczeniem na
wypadek udzialu w zdarzeniu drogowym lub doswiadcze-
nia innych powaznych niedogodnosci, trzy kluczowe za-
gadnienia (rys. 3 i 4):
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Rys. 3. Proces obstugi klienta w systemie MaaS
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Rys. 4. Schemat relacji MaaS z firmami przewozowymi i klientami systemu

e Biznesowe — relacje z przewoznikami dotyczg zakon-
traktowania ich wspélpracy, z zapewnieniem réwne-
go traktowania wszystkich ustugodawcéw, Swiado-
mych szansy na zwickszenie liczby pasazeréw i swoich
dochodéw.

e Operacyjne — ustalenie taryf przewozowych i przystu-
gujacych pasazerom ulg, standardu obshugi pasaze-
réw oraz kar za niewywiazywanie si¢ przewoznikéw
z przyjetych zobowiazan.

e Technologiczne — wdrozenie systemu ICT (Informa-
tion and Communication Technologies), zapewniaja-
cego sprawne funkcjonowanie MaaS i anonimowos¢
klientow.

Najwickszych korzysci w aspekcie zaréwno uplynnienia
ruchu, jak i zmniejszenia emisji transportowych upatruje
sie w rezultacie funkcjonowania MaaS w miastach, gdzie
nalezy spodziewac sie zwickszenia liczby pasazerdéw trans-
portu zbiorowego oraz szybszego rozwoju carsharingu i ru-
chu rowerowego. Na terenach podmiejskich MaaS, poprzez
ushugi na wezwanie dowozace pasazeréw do petli miejskie-
go transportu zbiorowego i rozwéj systemu P+R, moze
spowodowac ograniczenie liczby samochodéw w gospodar-
stwie domowym do jednego.

Na terenach wiejskich MaaS ulatwi mobilnos¢ miesz-
kancéw dzieki rozwojowi ustug na wezwanie (pojazdéw do-
wozacych klientéw z domu do przystankéw autobusowych
i stacji kolejowych) i organizacji carpoolingn — podwozenia
0s6b jadacych w tym samym kierunku samochodem pry-
watnym. Potrzeby transportowe mieszkancéw zostang jed-
nocze$nie zredukowane poprzez zapewnienie systemu do-
staw zaopatrzenia, m.in. zywnosci, lekow i ksiazek z biblio-
tek. Nawet z malej osady mozliwe stanie si¢ zorganizowanie
podrézy do najdalszych zakatkéw $wiata, z fotela, po krét-
kiej sesji z wykorzystaniem smartfonowej aplikacji {3, 4}.

Pierwsze wdrozenia

Pierwsze wdrozenia systemu zintegrowanej ustugi w zakre-
sie mobilnosci koordynuje MaaS Alliance — stowarzyszenie
utworzone w 2015 roku podczas Swiatowego Kongresu ITS
w Bordeaux. MaaS Alliance jest partnerstwem publiczno-pry-
watnym, ktérego naczelnym celem jest stworzenie podstaw
prawno-organizacyjnych dla rozwoju systemu MaaS w Europie
i poza nia, na zasadzie jednego, otwartego rynku uslug trans-
portowych. Gléwnymi partnerami Maa$S Alliance sa:
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prywatne i publiczne firmy transportowe;
operatorzy MaaS;

firmy sektora ICT;

stowarzyszenia konsumenckie sektora ustug trans-
portowych;

o wladze miejskie, regionalne i krajowe.

System zintegrowanej ustugi w zakresie mobilnosci jest
obecnie najbardziej zaawansowany w ojczyznie Maa$, czyli
w Helsinkach, gdzie obejmuje juz ponad 20 000 zarejestro-
wanych uzytkownikéw. Operatorem systemu jest utworzo-
na w 2015 roku fifiska firma MaaS Global, zwycigzca
dwdéch konkurséw dla innowatoréw w roku 2018: Inter-
national Forum design GmbH i European Startup Prize for
Mobility. Helsinski MaaS integruje juz ustugi transportowe
oferowane przez miejski transport zbiorowy i taksowki,
wypozyczalnie samochodéw Veho, a od kwietnia 2018 roku
informuje réwniez o najblizszym dostepnym rowerze miej-
skim (fot. 1). Juz wkrétce ustuga obejmie réwniez korzy-
stanie z carsharingu.
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Od listopada 2017 roku wykupienie za 49 EUR mie-
siecznego abonamentu Whim upowaznia do nieograni-
czonego korzystania ze $rodkéw transportu miejskiego.
Dodatkowo abonament umozliwia korzystanie za 10
EUR z przejazdu takséwka na odleglosé do 5 km i calo-
dzienne korzystanie z samochodu Veho (bez limitu kilo-
metréw) za 49 EUR. Wykup abonamentu miesigcznego
w cenie 499 EUR (czyli w koszcie miesiecznego utrzymania
samochodu prywatnego) upowaznia do nieograniczonego
korzystaniaz wszystkich ustug Whim, a wiec réwniez z tak-
séwek, samochodéw Veho i roweréw miejskich. Wdroze-
niem aplikacji Whim w roku 2018 zainteresowane sa nie
tylko inne fiiskie miasta, ale tez miasta brytyjskie oraz
Antwerpia i Amsterdam. Do wdrozenia Whim przygoto-
wuja si¢ tez Austria, Kanada i Singapur [5].

Fot. 1.
Aplikacja Whim do wynajmu
samochodu Veho

Wdrazanie MaaS w regionie West Midlands (Wielka
Brytania) rozpoczeto na bazie aplikacji Whim w pazdzier-
niku 2017 roku (fot. 2). Wiosng 2018 roku oferte obejmu-
jaca przejazdy autobusami, metrem i takséwkami uzupel-
niono o wynajem samochodéw i korzystanie z 5000 rowe-
réw miejskich Nextbike. Obecnie dostepne sg dwa rodzaje
abonamentéw miesiecznych [6}:

e Whim Everyday za 99 GBP, obejmujacy nieograni-
czone korzystanie z regionalnych srodkéw transportu
zbiorowego oraz tafisze korzystanie z takséwek i wy-
najmu samochodéw;

e Whim Unlimited za 349 GBB, rézniacy si¢ bezplatnym
wynajmem samochodéw i korzystaniem z takséwek na
trasach nie przekraczajacych odleglosci 4,8 km.

Fot. 2. MaaS startuje w West Midlands

W Niemczech twoérca oprogramowania PTV Group
prowadzi prace nad stworzeniem w pelni zintegrowanej
sieci transportu multimodalnego, analizujac wszystkie
technologiczno-organizacyjne aspekty wdrazania MaaS na
terenie Europy (rys. 5).

PREDICTIVE * AUTONOMOUS * SHARED * MULTIMODAL

Rys. 5. Niemiecka kompleksowa strategia wdrazania MaaS na terenie Europy

Koncepcja PTV uwzglednia w swoim modelu bizneso-
wym Kkorzystanie z car- i ridesharingn autonomicznych pojaz-
déw z napedem elektrycznym. W celu modelowania funk-
cjonowania systemu Maa$ i ustalania niezbednej liczby r6z-
nych Srodkéw transportu przyjeto niezbedne zalozenia
odnos$nie maksymalnego czasu oczekiwania pasazera na po-
jazd, dopuszczalnego zboczenia z obranej trasy i maksymal-
nej odleglosci dojscia do i od pojazdu. Obecnie trwajg prace
nad stworzeniem zintegrowanego systemu informatycznego
planowania miejskich podrézy multimodalnych (rys. 6) {71.
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Rys. 6. Informatyczne porty Maa$S wg koncepcji PTV Group

Strategie rozwoju systemu MaaS do roku 2025 opraco-
wal juz finski instytut VIT jako efekt udzialu w dwdch
projektach badawczych: Maas$ for linking Europe i MaaS$ for
promoting the development of rural business and services. Strategia
obejmuje zaréwno wymagania technologiczne, polityke
wdrozeniows, jak i uwarunkowania prawne niezbedne dla
racjonalizacji zachowan komunikacyjnych obywateli i fan-
cuchéw logistycznych. Strategia VI'T kladzie duzy nacisk
na wykorzystanie MaaS w walce z emisjami transportowy-
mi i ocieplaniem si¢ klimatu Ziemi {8].

Zaklada sie {91, ze do gwaltownego rozwoju MaaS na
calym Swiecie przyczyni sie postep w dziedzinie automa-
tyzacji ruchu pojazdéw. Pojawienie si¢, zapewne jeszcze
przed rokiem 2020, dostepnych na rynku samochodéw
w pelni autonomicznych, spowoduje szybki rozwéj lokal-
nych sieci takséwkowych, oferujacych tanie przejazdy do-
or-to-door (od drzwi do drzwi). Z analizy ekonomicznej
wynika, ze przejechanie kilometra autonomiczna takséw-
ka bedzie w warunkach amerykanskich dwukrotnie tan-
sze niz samochodem prywatnym (uwzgledniajac catkowi-
te koszty jego utrzymania), o$miokrotnie tafisze niz
Uberem i dziesie¢ razy taisze od korzystania z miejskiej
taksowki (rys.7).

FIGURE 1
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Rys. 7. Konkurencyjno$¢ cenowa autonomicznych taksowek

Wptyw rozwoju Maa$S na gospodarke swiatowa

Niespodziewanie, znaczace oddzialywanie rozwoju MaaS
na krajowy sektor transportu, jak i na calg gospodarke
Swiatowa, wiaze sie gléwnie ze spowodowanym poste-
pujaca autonomizacja pojazddéw i rozwojem carsharingu,
spadkiem produkcji samochodéw osobowych. Juz w 2015
roku odnotowano — w stosunku do roku 2013 — spadek
$wiatowej liczby zakupionych samochodéw o 640 tysiecy;
w Chinach az 0 400 tysiecy, a np. w Ameryce Pélnocnej
o 100 tysiecy, w Europie o 30 tysiecy [10}. Pomimo po-
wodujacego rozwiazanie problemu parkingowego znacza-
cego spadku liczby pojazdéw ruch drogowy si¢ zwiekszy
z powodu znacznego zwiekszenia mobilno$ci oséb obecnie
spolecznie wykluczonych. Z prognoz ARK Invest wynika,
ze gwaltowny od roku 2024 przyrost liczby samochodéw
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FIGURE 2
Global Vehicle Miles Traveled
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Rys. 8. Trendy rozwoju autonomizacji ruchu drogowego

autonomicznych spowoduje w skali swiatowej juz w 2027
roku wiekszy udzial w ruchu pojazdéw autonomicznych niz
tradycyjnych (rys. 8).

Roczna sprzedaz samochodéw, lacznie w Ameryce
Pélnocnej i w Europie, juz w roku 2025 ma ustabilizowad
si¢ na poziomie 15 mln, wobec 22 mln w 2016 roku.
W skali Swiatowej sprzedaz samochodéw zmaleje w 2025
roku o 24 mln sztuk (w poréwnaniu z rokiem 2016),
aw 2030 az 0 36 mln (rys. 9).
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Rys. 9. Prognoza $wiatowej sprzedazy samochodow osobowych

Zaklada si¢, ze w USA popularno$¢ autonomicznych
takséwek jako gléwnego czynnika rozwoju systemu MaaS
spowoduje, ze w 2025 roku liczba przejechanych przez nie
kilometréw przekroczy 150 miliardéw. Co ciekawe, pomi-
mo spadku dochodéw ze sprzedazy samochodéw rozwéj
MaaS i wiazacych sie z tym nowych technologii ma w dtuz-
szym okresie spowodowaé wzrost amerykariskiego GDP —
0 500 miliardéw USD w 2025 roku i 0 2300 mld (tj. o oko-
to 8%) w roku 2035 (rys. 10).

FIGURE 4
Forecasted U.S. GDP With Autonomous Taxis
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Rys. 10. Wptyw autonomicznych taksowek na wzrost GDP w USA
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Do korzysci gospodarczych rozwoju MaaS ma sie przy-
czynié rébwniez poprawa bezpieczefistwa ruchu drogowego.
Spadek liczby wypadkéw osiagniety dzieki robotyzacji po-
jazdéw ma w USA wynies¢ okoto 80% (rys. 11), co tacznie
z zyskami wynikajacymi z ograniczenia kongestii ma przy-
nies¢ 28 mld USD rocznych oszczednosci. W skali global-
nej do roku 2035 autonomiczne samochody maja zmniej-
szy¢ liczbe $miertelnych ofiar wypadkéw drogowych o 5,5
mln — tylko w USA o 140 000.

FIGURE 5
U.S. Auto Fatality Rate Reduction Exp
(Units in deaths per 100M vehicle miles traveled)
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Rys. 11. Wptyw robotyzacji pojazdéw na poprawe brd w USA (w ofiarach/160 min
pojazdo-km)

Dlugoterminowe prognozy odnosnie szybkosci rozwoju
systemu MaaS sa jednak jeszcze niepewne. Wedlug MaaS
Alliance {3} wartos¢ rynkowa MaaS w 2030 roku wynosi¢
bedzie 1 bilion EUR podczas gdy raport ARK Invest szacu-
je, ze w skali $wiatowej w latach trzydziestych warto$¢ ryn-
ku MaaS (gléwnie dzieki popularyzacji takséwek autono-
micznych) przekroczy 10 bilionéw USD. Tylko sprzedaz
ustug osiagnie warto$¢ 700 mld USD juz w 2030 roku, co
trzydziestokrotnie przekroczy warto$¢ obecnego Swiatowe-
go rynku takséwkowego. Poniewaz, podobnie jak ma to
miejsce w przypadku rynku komputerowego, gléwnym
zrédlem przychodéw bedzie tu software i zarzadzanie ustu-
gami, zyski MaaS przekroczg dziesieciokrotnie te osiggane
ze sprzedazy pojazdéw (rys. 12).

FIGURE 6
Global Revenue For Autonomous Cars And Services
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Rys. 12. Rozwoj $wiatowego rynku Maa$S

Prognozuje si¢, ze w roku 2030 warto$¢ regionalnych
rynkéw MaaS osiagnie ( w USD mld):
e 2400 w Chinach,
1550 w Afryce i Srodkowym Wschodzie,
900 w Ameryce Pélnocne;j,
800 w Europie,
800 w Azji Poludniowo-Wschodniej,
1950 w reszcie $wiata.

Z punktu widzenia planowania miejskiej infrastruktury
zasilania pojazdéw i prac przygotowawczych nad wdraza-

niem krajowych strategii rozwoju MaaS warta przytoczenia
tutaj jest opracowana dla USA prognoza dla roku 2025
12035 wartosci rynku réznych rodzajéw mobilnosci, poda-
na w bilionach dolaréw amerykanskich:
e pojazdy benzynowe: 0,26 w 2025 i 0,05 w 2035
(0,973 w roku 2016),
e pojazdy elektryczne, odpowiednio: 1,67 i 1,42 (0,06),
e autonomiczne pojazdy elektryczne: 0,891 1,00 (—),
e Mobilty-as-a-Service: 7,501 9,50 (0,12).

Najlepiej obecnie przygotowane do walki o rynek auto-
nomicznych takséwek i ustug Maas wydaja sic by¢ firmy
amerykariskie Tesla i Google. Tesla, ktéra juz sprzedaje sa-
mochody przystosowane do gromadzenia danych autono-
micznych, moze szybko przystosowal swoje pojazdy do
uczenia si¢ odpowiednich zachowan w $rodowisku w pelni
autonomicznym. Podobnie Google pragnie skomercjalizo-
waé swoje samochody testowe za pomoca §wiezo otwartego
oddzialu Waymo. Nadchodzi czas, gdy srodowisko miej-
skie zmieni si¢ nie do poznania. Wygodnej, bezstresowej
i taniej mobilnosci towarzyszy¢ beda przeksztalcenia krajo-
brazu miejskiego — nowe obiekty i zielefi zamiast rozleglych
placéw parkingowych.

Rekomendacje wdrozeniowe

Zagadnieniem najwyzszej wagi przy wdrazaniu MaaS
jest stworzenie odpowiedniego Srodowiska prawnego.
Wskazane byloby tutaj korzystanie z do§wiadczen Finlandii,
ktéra jako pierwsza na Swiecie w ustawie dotyczgcej ustug
transportowych (Act on Transport Services z kwietnia 2017 —
wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2018) uwzglednia Maas.
Ustawa, zrywajac z uregulowaniami monopolistycznymi,
promuje rozwdj rynku konkurencyjnych ustug transporto-
wych ukierunkowanych na zaspokojenie indywidualnych
potrzeb komunikacyjnych. Gléwnym celem ustawy jest
umozliwienie wdrazania w sektorze transportu nowych

Rys. 13. Funkcje MaaS w smartfonie wg University College London
Irédto: [15].
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modeli biznesowych, z wykorzystaniem nowych techno-
logii z dziedziny ICT. Ustawa zobowiazuje przewoznikéw
do udostepniania swoich danych operacyjnych i do udzialu
w zintegrowanym systemie biletowania i rozliczania swoich
ustug. Zaréwno wladze centralne, jak i lokalne zobowiaza-
ne zostaly do wspétfinansowania rozwoju MaaS {11}].

Eksperci brytyjscy na zlecenie Komitetu Transportu
Izby Gmin brytyjskiego parlamentu w swoim raporcie za-
lecili, podobnie jak ma to miejsce w ustawie fifiskiej, nalo-
zenie na przewoznikéw obowigzku udostepniania danych
operacyjnych — jako niezbednego warunku funkcjonowania
MaaS. Ustalono, ze rekomendacje ekspertéw odnosnie po-
lityki wdrazania MaaS w Wielkiej Brytanii zostang przeka-
zane Ministerstwu Transportu w celu podjecia dalszych
dziatan [12}. Stalo sie to wbrew opinii ITS-UK, ktére
weczesniej ostrzegalo brytyjski parlament przed angazowa-
niem si¢ w rozw6j MaaS, systemu ich zdaniem jeszcze nie-
dopracowanego [13}].

Niezaleznie od przygotowan legislacyjnych uczeni brytyj-
scy prowadza prace (niezbedne w przypadku kazdego kraju)
dotyczace rozpoznania stosunku spoleczefistwa do idei MaaS
i stopnia przygotowania miast do jego wdrazania {14}.

Z badania zleconego przez Transport for London
(Londynski Zarzad Transportu Miejskiego) wynika (rys.14),
ze w przypadku uruchomienia MaaS 35% regularnie korzy-

“Maas would help me depend less
on my car”

“Maa$ would remove all the hassle
related to owning a private vehicle
from mydaily life*

*I would be willing to sell my car if |
had unlimited access to car sharing
for the next couple of years”

“I would be willing to rent my car to
other Maas users for a fee”

® Neutral @ Agree

® Dssgree

33% of respondents who own a private vehicle agree that Maa$S would help
them depend less on their cars

30% of respondents who own a car agree that MaaS would remove the hassle
related to owning a car

26% of car owning respondents would be willing to sell their car if they had
unlimited access to car sharing for the next couple of years

30% would be willing to rent their cars to other Maa$ users

Rys. 14. Stosunek londynczykéw do MaaS
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stajacych z samochodu przesiadloby sie do srodkéw transpor-
tu zbiorowego (z czego 18% do autobuséw, a 17% do metra
lub pociagdw), a 7% korzystaloby z carsharingu. Wzrostaby
tez liczba os6b korzystajacych z roweréw miejskich.

MaaSLab uniwersytetu londyniskiego opracowal ponad-

to narzedzie o nazwie MaaS Maturity Index (MMI), stuzace
badaniu stopnia przygotowania miast do wdrozenia MaaS
i, dzicki zastosowaniu skali punktowej, umozliwiajace two-
rzenie rankingu obszaréw wiodacych. MMI uwzglednia:

e stopiefi przygotowania (pod wzgledem mozliwosci
udostepniania danych operacyjnych online) do udzia-
lu w MaaS funkcjonujacych przedsigbiorstw trans-
portowych;

e stopien akceptacji mieszkancéw dla MaaS, uwzgled-
niajac m.in. ich che¢ zmiany dotychczasowych zacho-
wan komunikacyjnych i ich przygotowanie do korzy-
stania z nowych technologii;

e brak sprzeczno$ci z realizowana obecnie polityka
transportowa i uwarunkowania prawne sprzyjajace
rozwojowi MaasS;

e przygotowanie infrastrukturalne: réznorodnos¢ srod-
kéw transportu, gestos¢ tras, czestotliwosé kursowania
pojazddw, stopienl integracji ustug transportowych;

e zaawansowanie ICT, m.in. w zakresie technologii nie-
zbednych do wprowadzenia zintegrowanej obstugi
biletowej i rozliczeniowej.

y N
4 Transport operators openness

and data sharing

‘ Policy, regulation and legislation

( \
Maa§ L~ Citizen familiarity and
Maturity = < I~
N willingness
Index L )

' | 1CT infrastructure

P
Transport services and
infrastructure

Rys. 15. Indeks MMI sprawdzajacy gotowos$¢ miasta na wdrozenia MaaS

Nalezy mie¢ na uwadze, ze sukces Maas polega w duzym
stopniu na punktualnosci kursowania pojazdéw i mozliwosci
ich precyzyjnej lokalizacji. W tym przypadku pomocne moze
by¢ skorzystanie z izraelskiej technologii {16} opartej na
sztucznej inteligencji Software-as-a-Service, zastosowanej po
raz pierwszy w Optibusie OnTime (fot. 3 i 4).

Optibus OnTime, dzigki platformie chmurowej i zasto-
sowaniuodpowiednichalgorytméw analizujacych dane o wa-
runkach ruchu gromadzonych podczas calego dnia pracy,
umozliwia operatorom Maa$S uwzglednienie réznych para-
metréw wplywajacych na punktualnos$¢ pojazdu: m.in. za-
tloczenie ulic, styl jazdy kierowcy i typ prowadzonego przez
niego pojazdu.

Zainteresowaniu rozwojem MaaS w Europie sprzyja
ogloszenie przez Komisje Europejska roku 2018 Rokiem
Multimodalnosci. Maa$S Alliance utworzylo grupe robocza,
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Fot. 3. Punktualny Optibus OnTime z systemem SaaS dla MaaS

ktérej zadaniem jest opracowanie dokumentu, rodzaju sta-
tutu Maa$, powstajacego na bazie dos§wiadczen z pierw-
szych wdrozen i zglaszanych oczekiwan obecnych i poten-
¢jalnych uzytkownikéw MaaS. Dokument o nazwie Bi// of
Rights for MaaS User zostanie przedstawiony we wrzesniu
2018 roku podczas Swiatowego Kongresu ITS w Kopen-
hadze [171.

Udzialem w rozwoju Maa$ zainteresowani sa nie tylko
producenci pojazdéw i firmy softwarowe, lecz réwniez
sprzyjajace innowacyjnym technologiom inteligentne
miasta i regiony. W odpowiedzi na wzrost zainteresowa-
nia mieszkancéw bardziej spersonalizowanymi ustugami
transportowymi, w ramach realizacji zalozeni polityki roz-
woju transportu zréwnowazonego, miasta usprawniaja
transport zbiorowy i oferuja rézne formy wspoéldzielenia
srodkéw transportu na zasadzie € i bikesharingu. MaaS,
koncentrujac si¢c na podwyzszeniu standardu mobilnosci,
przynosi¢ ma jednocze$nie korzysci wladzom terenowym,
przyczyniajac sie dzieki ograniczeniu liczby pojazdéw do
ulatwienia realizacji programéw rewitalizacyjnych i po-
prawy warunkéw Srodowiskowych. Niezbedne w pierw-
szej fazie rozwoju Maa$S wsparcie administracji publiczne;
winno obejmowac:

e przelamanie monopolu miejskich przedsiebiorstw

transportu zbiorowego;

e zapewnienie réwnego dostepu do rynku mobilnosci
dla wszystkich operatoréw, niezaleznie od ich wielko-
$ci i formy wlasnosci;

e wdrozenie standardowej i bezpiecznej architektury
systemu MaaS;

e wspieranie wspdlpracy wszystkich przewoznikéw
(réwniez bylych monopolistéw) w zakresie wymiany
danych operacyjnych;

e subsydiowanie poczatkowej fazy rozwoju Maas, liczac
na korzysci m.in. dla lokalnego rynku pracy;

e wspolprace ze start-up’ami przy rozwoju nowych mo-
deli biznesowych organizacji ustug transportowych;

o wykorzystanie MaaS do realizacji lokalnych celéw
z zakresu rozwoju transportu zréwnowazonego.

MaaS, powodujac zmiang zachowan komunikacyjnych
na bardziej racjonalne i przyjazne srodowisku, jednoczes-
nie stwarza szanse na bardziej efektywne wykorzystanie

Fot. 4. Panel kontrolny Optibusa OnTime, z jego lokalizacja i parametrami operacyjnymi

funkcjonujacych juz systeméw transportu zbiorowego.
Lepsze dostosowanie pojemnosci pojazdéw do potokdéw
pasazerskich i mozliwo$¢ rezygnacji z koniecznosci obstu-
gi (zastapienie np. carsharingiem) tras lub godzin finanso-
wo nieoplacalnych, pozwoli miastom na ograniczenie sub-
sydiowania przewoznikéw. Tworzone w ramach MaaS
nowe modele biznesowe ustug transportowych bedg ko-
rzystne finansowo zaréwno dla pasazerdw, jak i dla opera-
toréw systemu.
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