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OCENA REALIZACJI ZAMOWIEN TOWAROW DO REGIONALNEGO
CENTRUM DYSTRYBUCYJNEGO WYBRANEJ SIECI HANDLOWEJ

Streszczenie

W artykule zanalizowano dostawy produktow do

RCD wybranej sieci handlowej w okresie

3 miesiecy (IlI-V) dla dwoch lat 2014 i 2015 dla dwoch grupy artykutow. Pierwszq stanowily swieze owoce
| warzywa, drugq zas artykuly suche tj. produkty Zywnosciowe przetworzone mozliwe do magazynowania w tempe-

raturze otoczenia

WSTEP

Jednym z waznych i istotnych elementéw w podsystemie dys-
trybucji podczas funkcjonowania procesu sprzedazy duzej sieci
handlowych jest utrzymanie zapaséw magazynowych w jej centrach
dystrybucyjnych na optymalnym poziomie [1, 2]. Zbyt niski poziom
zapasu towaru spowodowa¢ moze niezrealizowanie przez magazyn
wszystkich zaméwien sktadanych przez poszczegéine sklepy. Po-
cigga to za sobg zmniejszenie dostepnosci lub prowadzi do catkowi-
tego braku artykutéw wystawianych do sprzedazy. Brak potrzebnych
towaréw w sklepie powoduje, ze klienci zmuszeni s oni do nabycia
ich w innym miejscu. Z tego powodu mogg juz nie powrdci¢ do
punktéw sprzedazy danej sieci handlowej, co zmniejszy¢ moze jej
obroty i zyski.

Z drugiej strony zbyt wysoki poziom zapaséw w centrum dys-
trybucyjnym wydiuza ich czas skladowania Jest to szczegélnie
istotne dla produktéw zywnos$ciowych takich jak $wieze owoce
i warzywa. Zbyt dtugie ich magazynowanie powoduje spadek jako-
§ci, co przyczynia sie do ograniczenia czasu ich sprzedazy
w poszczegdlnych sklepach wymuszajac promocje lub ich utyliza-
cje. Zwieksza to koszty funkcjonowania sieci handlowej.

Dlatego istotna z punktu widzenia praktycznego jest szczegd-
towa analiza utrzymania warto$ci zapaséw magazynowych w cen-
trach dystrybucyjnych. Jednym elementow takiej analizy jest ocena
realizacji dostaw towaréw do tych centrédw przez dostawcéw zaopa-
trujgcych w swoje produkty dang sie¢ handlowa. Niniejszy artykut
prezentuje wyniki takiej oceny.

1. BADANIA WLASNE OCENY REALIZACJI ZAMOWIEN
TOWAROW DO RCD

Planowanie zamoéwien dostaw towaréw do Regionalnego Cen-
trum Dystrybucyjnego (RCD) od poszczegdlnych dostawcow sieci
handlowej realizowane sg przez regionalny dziat organizacji dostaw
z wykorzystaniem programu SAP. Uwzglednia si¢ przy tym $rednig
liczbe zamébwionych przez poszczegélne sklepy artykutdw, ich stan
magazynowy, czas realizacji dostawy, minimalng liczbe zamawia-
nego towaru, trwatos¢ produktu itd.

Autorzy artykutu pozyskali niezbedne dane do oceny realizacji
dostaw produktéw do RCD wybranej sieci handlowej w okresie 3
miesiecy (l1l-V) dla dwoch lat 2014 i 2015 dla dwdch grupy artyku-
tow. Pierwszg stanowity $wieze owoce i warzywa, drugq za$ artyku-
ty suche tj. produkty zywnosciowe przetworzone mozliwe do maga-
zynowania w temperaturze otoczenia [4]. Nalezy w tym miejscu
powiedzieC, ze w celu ochrony informacji nie mozna poda¢ nazwy
tej sieci oraz pozyskane dane zwigzane z liczbg dostaw zostaty
przemnozone przez staty wspdtczynnik. Operacja ta nie zmienia
uzyskanych wnioskéw z przeprowadzonej oceny.

W tabeli 1 oraz na rysunku 1 zaprezentowano zestawienie
liczby (w min sztuk) zaméwionych towaréw do RCD przez regional-
ny dziat organizacji dostaw dla dwdch wyszczegoinionych grup
artykutow w badanym okresie.

Tab. 1. Zestawienie liczby ogétem zaméwionych towaréw
(w min sztuk) do RCD w okresie 3 miesigcy w latach 2014 i 2015.

Okres Il Ml % % v v
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Liczba
zamowionych
towarow
grupy 1

do RCD
Liczba
zamowionych
towarow
grupy 2

do RCD
Sumaryczna
liczba
zamowionych
towarow

do RCD

3,375 4,016 2,895 3,708 2,599 3,305

53,470 | 67,884 | 55,013 | 66,810 | 57,246 | 70,325

53,846 | 71,899 | 55908 | 70,518 | 59,845 | 73,630
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Rys. 1. Wykres liczby zamdwionych towardw artykutow z grupy 1i 2
do RCD w okresie 3 miesiecy lat 2014 i 2015.

Analizujgc dane zaprezentowane w tabeli 1 i na wykresie 1 na-
lezy stwierdzi¢, ze obserwuje sie systematyczny wzrost liczby doko-
nywanych zaméwien towaréw do RCD. Dodatkowo nalezy zwréci¢
uwage na fakt, ze udziat procentowy artykutéw z grupy 1 dostarczo-
nych do RCD w okresie przed $wigtecznym (marzec, kwiecien
w latach 2014 i2015) przekracza 5%, w okresie maja spada do
warto$ci ponizej 4,5%. Analiza danych wykazuje takze zwiekszenie
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Badania

sie sumarycznej liczoy zamoéwionych towaréw do RCD
w poszczegdlnych miesigcach lat 2014 i 2015.

Nalezy podkresli¢, ze w badanym okresie liczba sklepéw ob-
stugiwanych przez RCD zwigkszyla sie prawie o 31%. W celu
sprawdzenia, czy zmiana tej liczby miata wptyw na liczbe zamdwio-
nych towaréw do RCD obliczono stosowne liczby przypadajace na
jeden sklep. Wyniki tych obliczen (w tys. sztuk towaréw) przedsta-
wiono w tabeli 2 i na rysunku 2.

Analizujgc dane z tabeli 2 oraz wykresu 2 mozna zauwazyc, ze
wystepuje wyrazny spadek liczby zamdwien towardw z grup 1 przy-
padajacych na jeden sklep w poszczegdlnych miesigcach lat 2014
i 2015, ktdre nalezato dostarczy¢ do RCD. Obserwowany spadek
przyczynia sie do zmniejsza kosztdw transportu dostarczanych
przez dostawcow artykutéw tej grupy do RCD. W przypadku towa-
réw z grupy 2 nie mozna zauwazy¢ tej zaleznosci.

Tab. 2. Zestawienie liczby zaméwieri towarow (w tys. sztuk) grup 1
i 2 do RCD przypadajgcych na jeden sklep w okresie 3 miesigcy

w latach 2014 i 2015.
Okres Il Il 1% 1% \ v
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
chzba zmow. towa- w - © ~ w @
réw grupy 1 do RCD e} > = N e =3
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Rys. 2. Wykres liczby zamow:onych towaréw grup 1 i 2 do RCD
przypadajgcych na jeden sklep w okresie 3 miesiecy w latach 2014
i 2015.

Kolejng analizowang informacja byta liczba (w min sztuk) przy-
jetych, przez pracownikdéw magazynu, towaréw do RCD w badanym
okresie, co zaprezentowano w tabeli 3 i na rysunku 3.
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Tab. 3. Zestawienie liczby przyjetych towaréw (w min sztuk)
grup 1i2 do RCD w okresie 3 miesiecy w Iatach 2014 2015.

Okres 1l 1l % % v
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Liczba przyjetych
towaréw grupy 1 2845 | 3458 | 2,599 | 3,085 | 2,235 | 2,800
do RCD
Liczba przyjetych
towaréw grupy 2 51422 | 61,299 | 52,040 | 64,643 | 54,736 | 66,890
doRCD
Sumaryczna
liczba przyjetych 54,267 | 64,757 | 54,639 | 67,729 | 56,971 | 69,690
towaréw do RCD
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Rys. 3. Wykres liczby przyjetych towaréw z grupy 1 i 2 do RCD
w okresie 3 miesiecy lat 2014 i 2015.
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Analizujgc dane zaprezentowane w tabeli 3 i na wykresie 3 na-
lezy stwierdzi¢, ze obserwuje sie systematyczny wzrost liczby
przyjmowanych przez pracownikéw towardw dostarczonych przez
dostawcow do RCD. Dodatkowo nalezy zwrécic uwage na fakt, ze
udziat procentowy artykutbw z grupy 1 przyjetych przez obstuge
RCD w analizowanych okresie miesiecy w latach 2014 i 2015 sys-
tematycznie spada.

W celu sprawdzenia, czy zwiekszenie si¢ liczby obstugiwanych
sklepéw przez RCD miato wplyw na liczbe towardw przyjetych przez
pracownikéw do magazynu obliczono stosunek tej liczby do liczby
sklepdw. Wyniki tych obliczen (w tys. sztuk towardw) przedstawiono
w tabeli 4 oraz na rysunku 4.

Tab. 4. Zestawienie liczby przyjetych towardw (w tys. sztuk) grup 1
i 2 do RCD przypadajacych na jeden sklep w okresie 3 miesiecy
w latach 2014 i 2015

Okres 1l Il \% \% \% vV
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015

Liczba przyjetych ~ < © - ~ ©
towaréw grupy 1 do 3 = o =4 < )
RCD przypadajaca x e 3 S 3 3
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Rys. 4. Wykres liczby przyjetych towaréw grup 1i 2 do RCD przy-
padajacych na jeden sklep w okresie 3 miesiecy w latach 2014
i 2015.

Analizujgc dane z tabeli 4 i rysunku 4 nalezy stwierdzi¢, ze
liczba przyjetych do RCD towardw przypadajacych na jeden sklep
pomiedzy analogicznymi miesigcami (z wytaczeniem marca) lat
2014 i 2015 roénie. Swiadczy to o coraz lepszej organizacji dostaw
towaréw do RCD.

W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, ze wystepujaca réznica po-
miedzy liczba zamowionych a przyjetych towaréw z grup 1 2 (zob.
tabele 1 3) w poszczegdlnych miesigcach do RCD wynika z dwéch
powodow: nieterminowej dostawy oraz ztej jakosci dostarczonych
przez dostawcow produktow.

W przypadku nieterminowej dostawy pracownik RCD moze
odmowié przyjecia towaru jezeli czas dostawy opdzni sie 0 co naj-
mniej jedng godzine. Jest to podyktowane zapobieganiem, w takich
przypadkach, przed dezorganizacjq pracy magazynu. W celu pro-
wadzenia przez sie¢ handlowg sprzedazy artykutdw spozywczych
0 najwyzszej jakosci towaréw juz obstuga RCD na etapie odbioru
tych produktéw od dostawcdw ma za zadanie monitorowa¢ ich stan.
Stad wystepuja przypadki nie przyjecia do RCD towardw niespetnia-
jacych opisanych umowami i specyfikacjg wymagan.

Fakt bardzo dobrej kontroli przeprowadzanej na etapie przyje-
cia do RCD dostaw towaréw dwaéch grupy produktéw spozywczych
tj. Swiezych owocdw i warzyw oraz artykutéw suchych potwierdzajg
wyniki obliczen réznicy pomiedzy liczbg zamdwionych a przyjetych
towaréw do RCD, co ilustruje rysunek 5. W tabeli 5 zaprezentowano
za$ procentowe wskazniki realizacji dostaw towaréw z obydwu grup.
Analiza danych z tabeli 5 oraz wykresu 5 stwierdza, ze wystepuje
wzrost réznicy pomiedzy liczbg przyjetych a zaméwionych, przez
regionalny dziat organizacji dostaw, towaréw do RCD.

Tab. 5. Wskazniki procentowe realizacji dostaw grup 12 do RCD
w okresie 3 miesiecy w latach 2014 i 2015

Okres |1l ||| W W v v
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015

Wskaznik realizacji | g4 50 | 8611 | go75 | 8321 | 8601 | 8473

dostaw towaréw % % % % % o

grupy 1

g‘(’;‘g@”{g\;ﬁfg@aq' 96,17 | 9030 | 98,16 | 9676 | 9562 | 95,12

Topy 2 % % % % % %

Wskaznik suma-
rycznej realizacji
dostaw towarow

9546 | 90,07 | 97,73 | 96,04 | 9520 | 94,65
% % % % % %
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Rys. 5. Wykres roznicy zamowionych i przyjetych towaréw grup 1
i 2 do RCD w okresie 3 miesiecy w latach 2014 j 2015.

Analizujgc dane z tabeli 5 oraz wykres 5 mozna stwierdzic, ze
wystepuje wzrost réznicy pomiedzy liczbg przyjetych a zamowio-
nych, przez regionalny dziat organizacji dostaw, towaréw do RCD.
Na wyniki te nie ma jednak wptywu organizacja pracy Regionalnego
Centrum Dystrybucyjnego.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona w artykule ocena realizacji dostaw towaréw
dwéch grupy artykutdw tj. Swiezych owocéw i warzyw oraz artyku-
tow suchych do Regionalnego Centrum Dystrybucyjnego wybranej
sieci handlowej wykazuje systematyczny wzrost zaméwien i przyje-
tych towardw, ktory oczywiscie wynika ze zwigkszenia sie liczby
obstugiwanych przez to centrum sklepdw. Pomimo zwiekszania sie
liczby dostaw obserwuje sie zwigkszenie sie liczby nieprzyjetych
towaréw, co wskazuje na dbatos¢ o wlasciwg organizacje pracy
magazynu i wysoka jako$¢ oferowanych do sprzedazy przez sie¢
w swoich sklepach artykutow spozywczych przez pracownikdw
RCD.
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EVALUATION OF THE IMPLEMEN-
TATION OF ORDERS OF GOODS
TO THE REGIONAL DISTRIBUTION
CENTER

Abstract

The article analyzed the supply of products to Re-
gional Distribution Center selected commercial net-
work in the 3 months (111-V) for the two years 2014 and
2015 for two groups of articles. The first group consist-
ed of fresh fruits and vegetables, while the other arti-
cles dry, such processed food products possible for
storage at ambient temperature.
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