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W artykule zostaly zawarte tresci dotyczqce uzaleznienia od telefonu komorkowego.
Potraktowano je jako nowy problem spoleczny i wyzwanie edukacyjne.

W pierwszej czesci przyblizono krétkq historie powstania telefonii komérkowej oraz
przedstawiono przyczyny, dla ktorych ludzie kupujg telefony komorkowe. Zdefiniowano, czym
Jjest uzaleznienie infoholiczne oraz Zwrdocono uwage na jego etiologie. Ukazano typowe cechy
zachowania osoby uzaleznionej psychicznie oraz r0dzaje uzaleznien od telefonu.

W drugiej czesci zaprezentowano Wyniki zarowno badan polskich, jak i zagranicznych
odnosnie omawianego problemu (ujecie statystyczne). W trzeciej czesci podjeto zagadnienie
konsekwencji, skutkow, jakie niesie za sobg cyberuzaleznienie.

Na koncu artykutu podkreslono koniecznos¢ prowadzenia profilaktyki uzaleznien oraz
zadania stojqce przed edukacjq, a stuzqce bezpieczenstwu uzytkownikow urzqdzen cyfrowych.

Stowa kluczowe: telefonia komérkowa, uzaleznienie od telefonu komorkowego, uzaleznienie
infoholiczne, edukacja medialna, edukacja dla bezpieczenstwa

WSTEP

Kazdy z nas, bez wzgledu na pte¢, wiek, wyksztalcenie czy status spoteczny,
moze wpas¢ w pulapke uzaleznienia. Granica mi¢dzy przyzwyczajeniem si¢ do czego$
(substancji, czynnosci) a uzaleznieniem jest ptynna. Obecnie coraz wigcej ludzi nadu-
zywa kofeiny, uzaleznia si¢ od lekarstw, operacji plastycznych, czekolady, pracy, zaku-
pow, opalania si¢, hazardu, intensywnego wysitku fizycznego, diet itp.

Niedawno, w zwiazku z rozwojem nowoczesnych mediow elektronicznych,
zwlaszcza w zakresie technologii cyfrowych, pojawil si¢ problem uzaleznien infoho-
licznych!. Cztowiek coraz czesciej, zamiast bezposrednich kontaktow spotecznych, wy-
biera zycie w specyficznym obszarze spotecznego funkcjonowania, ktory okreslany jest
$wiatem wirtualnym lub cyberprzestrzenia?.

L M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznier: w wielkiej sieci, Wyd. Pedagogium, Warszawa 2010, s. 30.

2 Przestrzen spoleczna, w ktorej spotykajq sie internauci; wirtualna przestrzen Internetu i innych me-

diow cyfrowych, np. telefonii komorkowej; D. Sarzala, Telefon komorkowy jako nowe zrodto uzalez-
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Narzedzia cyberprzestrzeni, np. telefon komorkowy, wypierajg obecnie popular-
ne sposoby spedzania czasu wolnego i Obcowania z kulturg. Zdominowatly juz prawie
wszystkie dziedziny zycia indywidualnego oraz spotecznego®.

W zwiazku z tym, ze szczegblnie na uzaleznienie infoholiczne podatni sg ludzie
mlodzi, czesto pozbawieni wlasciwej opieki ze strony zapracowanych rodzicoéw, przed
edukacja dla bezpieczenstwa* stoi problem rozpoznawania jego symptomoéw oraz uka-
zania sposobow radzenia sobie z nimi.

Problem ten jest juz dostrzegany przez specjalistow, ale nie przez spoteczen-
stwo. Ludzie nie zauwazajg omawianego zjawiska, by¢ moze dlatego, ze nie niesie ono
za sobg az tak dramatycznych skutkow, jak np. narkotyki. Nalezy mu po$wigci¢ jednak
uwage 1 chcie¢ zrozumie¢, jakie konsekwencje (zwlaszcza spoteczne) dla osob uzalez-
nionych z niego wynikaja.

1. UZALEZNIENIE OD TELEFONU KOMORKOWEGO JAKO NOWY PRO-
BLEM SPOLECZNY

1.1. Specyfika telefonii komorkowej jako masowego $rodka komunikowania — rys
historyczny

Rozwoj telefonii komorkowej nastapit dopiero w latach osiemdziesiagtych XX
wieku, kiedy to zaczgto prace nad pierwszym ogdlnodostgpnym systemem cyfrowym,
obecnie okreslanym jako system drugiej generacji.

Pierwszy telefon komoérkowy w bardziej dostownym tego slowa znaczeniu zo-
stat skonstruowany w 1976 roku 1 jest dzietem amerykanskiego inzyniera Martina Coo-
pera zatrudnionego w Motoroli. Wielkoscia dorownywat cegle, wazyt blisko kilogram,
kosztowal kilka tysiecy dolaréw i stuzyl przede wszystkim do prowadzenia rozmow?®.
W miarg postepu technologicznego rozmiary oraz ceny telefonéw komoérkowych male-
ja, a sie¢ telefonii sukcesywnie zwigksza swoj zasieg.

W Polsce z telefonu komdrkowego mozna bylo rozmawia¢ od 1992 roku. Jak
wynika z najnowszego raportu International Telecommunication Union, agencji ONZ,
obecnie telefon komorkowy posiada 60% mieszkancoéw naszej planety.

Mozna domniemac, ze w miar¢ rozwoju cywilizacji, procesOw globalizacji, bra-
ku czasu wolnego, coraz cz¢sciej bedziemy kontaktowacé si¢ z ludzmi za pomocg telefo-
nu. Istnieje zatem ryzyko, ze odzwyczaimy si¢ od zwyktych kontaktow z otoczeniem,
zatracimy zdolno$¢ budowania trwalych relacji interpersonalnych, bez ktérych, w moim

nien, [W:] Czlowiek i uzaleznienia, pod red. M. Jedrzejko, D. Sarzata, Akademia Humanistyczna
im. Aleksandra Gieysztora, Puttusk-Warszawa 2010, s. 219.

3 M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien..., op. Cit., s. 74.

4 Edukacja dla bezpieczenstwa ma za zadanie zajmowaé sie przede wszystkim zagrozeniami czasu po-

koju oraz przygotowaniem dzieci juz od najmitodszych klas do rozpoznawania zagrozen i radzenia so-
bie z niebezpieczenstwami jakie niesie codzienne zycie; L. Kacprzak, Bezpieczeristwo i jego poczucie —
integralny obowigzek nauczycieli i pracownikéw administracyjnych realizowany w zakresie obrony
cywilnej w szkole (na przykiadzie Kaszubskiego LO w Brusach), [W:] Bezpieczenistwo czlowieka
i zbiorowosci spolecznych, pod red. W.J. Maliszewski, Wyd. Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 69.

5 M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien..., 0p. Cit., s. 74.
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przekonaniu, trudno jest realizowa¢ swoje potrzeby spoteczne (kontaktu z drugim czto-
wiekiem)®.

1.2. Telefon komorkowy — funkcje wspoltczesne

Obecnie, w wielu przypadkach, atrakcyjne staje si¢ juz samo posiadanie telefonu
komorkowego. Petni on nie tylko funkcje komunikacyjna, lecz takze ,,organizuje” zycie
wlasciciela i ,,dotrzymuje mu towarzystwa”. Uzytkownik telefonu komérkowego naj-
nowszej generacji jest postrzegany jako osoba nadgzajgca za moda, posiadajgca atrak-
cyjna prace oraz liczne i wazne kontakty’.

Telefony komorkowe stuza nie tylko do wykonywania rozméw telefonicznych
czy wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, ale staja si¢ przeno$nymi komputera-
mi, odtwarzaczami muzycznymi, dyktafonami, odbiornikami radiowymi, urzgdzeniami
do nawigacji samochodowej i logowania si¢ w sie¢ internetu, notatnikami, kalendarza-
mi, aparatami fotograficznymi i kamerami cyfrowymi®,

C. Guerreschi® — jeden ze znanych badaczy cyberuzaleznien — zauwaza, ze po-
siadanie telefonu komorkowego daje poczucie wolno$ci, niezalezno$ci i bezpieczen-
stwa, mozna go uzywac¢ wszedzie 1 w kazdej chwili. W konsekwencji, zwigkszajacy si¢
czas korzystania z aparatu telefonicznego, a takze coraz wigksza dostepnosc telefonii
komorkowej ksztaltujg nie tylko nowe zachowania w zyciu codziennym, lecz takze
prowadza do zachowan dewiacyjnych, stwarzajac niebezpieczenstwo uzaleznienia si¢
tego nowego narzedzia cyberprzestrzennego®®.

By temu zaradzi¢, nalezatoby zada¢ sobie pytanie — co daje mi osobiscie telefon
komorkowy, do czego stuzy i jakie potrzeby psychiczne zaspokaja. Jesli okaze sie¢, ze
posiadamy go gtéwnie do realizacji innych potrzeb niz dzwonienie w waznych spra-
wach (lub wystanie smsow), powinnySmy zastanowi¢ si¢ nad tym, dlaczego tak si¢ sta-
to. W dalszej kolejnosci musimy podjaé starania w kierunku znalezienia wtasciwego dla
nas rozwiazania problemu, z ktérego do niedawna nie zdawali$my sobie sprawy.

1.3. Uzaleznienie infoholiczne — ujecie definicyjne

Problem zdefiniowania uzaleznien infoholicznych (od telefonu komoérkowego,
komputera, gier elektronicznych) jest skomplikowany!!. Mozna je uja¢ jako niezdolno$é
do spolecznego funkcjonowania bez bezposredniego kontaktu (takze posrednictwa)
z nowymi narzedziami telekomunikacyjnymil?. Zatem, mozemy o nim moéwié wtedy,
kiedy stanowi on substytut kontaktow z ludZmi.

W przypadku cyberuzaleznienia, substancja chemiczna nie odgrywa zadnej roli.
Problemem staje si¢ okreslony przedmiot — w tym przypadku telefon — a zwtaszcza za-
chowania zwigzane z jego uzytkowaniem. Wie¢z taczaca uzytkownika z aparatem ko-
moérkowym wykracza juz poza zainteresowanie zwyklym urzadzeniem technicznym

& M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznieh..., op. cit., s. 74.

7 Tamze, s. 75.

8 A. Augustynek, Jak walczy¢ z uzaleznieniami?, Difin, Warszawa 2011, s. 92.
® C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Wyd. Salwator, Krakéw 2010, s. 203.

10 M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzalezniet ... Op. cit., s. 75.

1 Tamze, s. 29.

12 Tamze, s. 30.
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1 chg¢ doswiadczania przyjemnosci z jego uzytkowania. Stosunek do telefonu prze-
ksztatca si¢ w co$, co przypomina zwigzek emocjonalny. W konsekwencji uzaleznienie
tego rodzaju dotyka uzytkownikow telefonéw komoérkowych zarowno na poziomie be-
hawioralnym (powtarzanie okreslonych zachowan), jak i emocjonalnym (uzytkownik
tak jest pochlonigty telefonem komoérkowym, Ze nie jest w stanie si¢ bez niego obejs¢).
Uzaleznieni maja ciagla potrzebe dzwonienia, przekraczajg dostepne limity czasu, placa
coraz wyzsze rachunki. W sytuacjach, kiedy nie mogg skorzysta¢ z telefonu, nie potra-
fiag mysle¢ o niczym innym. Bywa, ze takie osoby rezygnuja ze spotkan z przyjacidtmi,
kina, spaceréw, poniewaz wola rozmawiaé przez telefon®®.

Na wczesnym etapie uzaleznienia, osoba nim dotknigta, nie jest §wiadoma za-
grozenia. Korzystanie z telefonu, w miare uptywu czasu, absorbuje ja jednak coraz bar-
dziej — zaczyna przeszkadza¢ w codziennym funkcjonowaniu, wywigzywaniu si¢
z obowigzkéw, takich jak np. odrabianie zadan domowych. Nast¢puje rowniez coraz
wigksze zubozenie w relacjach z innymi ludzmi i odzwyczajanie si¢ od bezposrednich
kontaktéw z nimi.

1.3. Uzaleznienie infoholiczne — etiologia zjawiska

Uzaleznienie wynikajace z kompulsywnego korzystania z czynnos$ci 1 urzadzen
staje sie coraz powszechniejsze, co sktania do poszukiwania etiologii tego zjawiska®?,
Wsrod gléwnych teorii uzaleznien wyr6znia si¢ nurt biologiczny, spoleczno-
srodowiskowy (socjologiczny) oraz psychologiczny.

Nurt biologiczny koncentruje si¢ na zagadnieniach specyficznych witasciwosci
biochemicznych i konstytucjonalnych jednostek, ich metabolizmie, procesach we-
wnatrzwydzielniczych oraz czynnikach genetycznych, jako czynniku wiodgcym w po-
wstawaniu uzaleznien. Nurt spoteczno-srodowiskowy podkresla wpltyw rodziny, grupy
rowiesniczej oraz $rodowiska zawodowego na powstawanie uzaleznienia'®. Natomiast
nurt psychologiczny interpretuje problem uzaleznienia w aspekcie szeroko rozumianych
czynnikéw motywacyjnych i osobowosciowych'®. Zwraca sie¢ tu uwage na niezaspoko-
jone potrzeby psychiczne, np. identyfikacji, akceptacji, afiliacji, bezpieczenstwa, domi-
nacjil’. Poszukujac bodzcow, ktore moga by¢ odpowiedzialne za powstawanie uzalez-
nien, specjali§ci coraz czeSciej zwracaja si¢ w kierunku roli temperamentu. Ludzie r6z-
nig si¢ pomig¢dzy sobg poziomami pobudzenia, ktory warunkuje kierunek 1 intensyw-
no$¢ ich zachowan®®,

W przypadku uzaleznienia od telefonu komorkowego, traktowanego jako wy-
zwane dla edukacji, najbardziej zasadne wydaje si¢ omawianie go z perspektywy psy-
chologicznej. Wiedza psychologiczna o cztowieku, jego potrzebach, lekach, motywacji
pozwala zdiagnozowa¢ konkretng osobe pod katem przyczyn uzaleznienia i przeciw-

13 D. Sarzala, Telefon komérkowy..., op. cit., s. 226.

14 M. Jedrzejko, A. Taper, Jak ksztattowaé kontakt dziecka z multimediami?, Wyd. Pedagogium,
Warszawa, 2010, s. 42.

15 M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznies..., op. cit., s. 31.
6 Tamze, s. 73.

D. Pstrag, Wybrane zagadnienia z problematyki uzalezniern, Wyd. Wyzszej Szkoty Pedagogiczne;j,
Rzeszow 2000, s. 43.

18 M. Jedrzejko, A. Taper, Jak ksztattowaé..., op. cit., s. 43.
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dziata¢ jego poglebianiu sie. Tylko rzetelna, sporzadzona indywidualnie, diagnoza daje
szans¢ na wyjscie z trudnej sytuacji. Punktem pierwszym do rozpoczecia interwencji
jest zauwazenie problemu przez osobg korzystajgca z telefonu w sposob patologiczny.

1.5. Telefon komorkowy jako zrodlo uzaleznienia psychicznego

Wspotczesne multimedia wywotuja silne uzaleznienie psychiczne. Uzaleznienie
psychiczne jest silng i niezwykle trudng do opanowania potrzebg, a czasem nawet
przymusem psychicznym, do kontynuowania przyjmowania okreslonego $rodka lub
powtarzania okreslonej czynno$ci. Mechanizm tego uzaleznienia prowadzi do koniecz-
nosci uzyskania efektu natury emocjonalnej, roztadowania napigcia spowodowanego
glodem psychicznym, dla przyjemnosci, dla ztagodzenia nieprzyjemnego samopoczu-
cia.

O zaleznosci psychicznej, np. od telefonu komorkowego, mozemy mowié wte-
dy, kiedy osoba uzalezniona nie potrafi samodzielnie przerwaé¢ zachowan kompulsyw-

nych, ktére prowadza do ciaglego wykonywania danej czynnosci od ktoérej jednostka
jest uzalezniona®®.

Analizujac specyfike uzaleznienia od telefonu komoérkowego wyrdzni¢ mozna
takze cechy charakterystyczne osoby uzaleznionej od telefonu komoérkowego:%°

— telefon komoérkowy stanowi dla niej najwazniejsze narzg¢dzie stuzace do co-
dziennych kontaktéw z innymi osobami;

—  z telefonem nie rozstaje si¢ nawet na chwile;

— przywiazuje bardzo duze znaczenie do posiadania telefonu komorkowego,
co jest zwigzane z pojawieniem si¢ nowego wzorca prestizu spotecznego 13-
czacego si¢ z byciem wiascicielem telefonu komorkowego;

— odczuwa gleboki dyskomfort (zty nastrdj, niepokdj, ataki paniki) w sytuacji,
Kiedy jest pozbawiona dostgpu do natadowanego aparatu komorkowego;

— korzystanie przez nig z telefonu nie jest uwarunkowane koniecznoscia, lecz
czynnikami o charakterze emocjonalnym i spotecznym;

— telefon staje si¢ dla niej swoistym ,,posrednikiem” w kontaktach z innymi
ludzmi;

— odczuwa przymus ciggtego kontaktowania si¢ z kims;

— telefon jest jej potrzebny do sprawowania kontroli nad obiektem uczu¢;

— jako usprawiedliwienie cigglego korzystania z telefonu koméorkowego poda-
je wygodg 1 bezpieczenstwo;

— przejawia silng potrzebe przynaleznosci do grupy i zdobycia jej uznania np.
odbieranie telefonu i prowadzenie licznych rozmoéow telefonicznych moze

$wiadczy¢ w oczach innych osob, ze jego wlasciciel intensywnie uczestni-
czy w relacjach spotecznych i ze jest potrzebny wielu osobom;

— obawia si¢ samotnosci oraz czgsto cierpi na fobi¢ spoteczng, a jednoczesnie,
zazwyczaj, maskuje leki z tym zwigzane;

19 M. Jedrzejko, A. Taper, Jak ksztattowacé..., op. cit., s. 20-21.
20 M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien..., op. Cit., s. 78.
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—  w niektorych przypadkach mogg réwniez pojawic si¢ negatywne stany emo-
cjonalne.

Wsrod zasygnalizowanych objawow i cech wskazujacych na uzaleznienie od te-
lefonu komorkowego dominuje glownie przywigzywanie duzej wagi do posiadania tego
rodzaju urzadzenia oraz odczuwanie dyskomfortu w przypadku braku dostgpu do niego.
Ten ostatni objaw przypomina jeden z syndromow zespotu odstawienia, ktory wystepu-
je w przypadku uzaleznienia fizycznego, np. od alkoholu czy narkotykow. W tym przy-
padku jest to jednak problem natury psychicznej, a nie biologicznej. Innym syndromem
uzaleznienia od telefonu sg nieudane proby kontrowania czasu korzystania z urzadzenia,
ktére mozna poréwnaé do nieudanych préb ograniczenia ilosci np. wypijanego alkoho-
lu.

By mowi¢ o jakimkolwiek uzaleznieniu, musi ono trwaé przez jakis czas, absor-
bowaé osobe nim dotknigta i przeszkadza¢ jej w codziennym funkcjonowaniu na tyle
intensywnie, ze dostrzeze ona problem samodzielnie lub dostrzega go osoby z rodziny
lub koledzy z pracy. Jest to zatem zjawisko kilkufazowe. Od tego, na jakim etapie uza-
leznienia dana osoba zda sobie z niego sprawe zalezy — W moim przekonaniu — powo-
dzenie terapii i szansa na pozytywne rozwigzanie kryzysu.

1.6. Rodzaje uzaleznien od telefonu komorkowego

Pierwszym krajem, w ktorym dostrzezono problem uzaleznienia od telefonu
komorkowego i zaczgto uzywac tej nazwy, byly Chiny. Obecnie zjawisko to wystepuje
w wiekszosci krajow $wiata?l. Nie mozna bagatelizowaé faktu, iz narzedzia cyberprze-
strzenne uzytkowane w sposob niewlasciwy staja si¢ przyczyng probleméw wy-
chowawczych i spotecznych, a takze prowadza do uzaleznien?.

Przystepujac do analizy problemu dotyczacego uzaleznienia od telefonu komor-
kowego, nalezy zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ uzytkownikoéw sieci telefonii komorkowej
korzysta z jej zasobow w sposoOb racjonalny oraz czysto ,,uzytkowy”. Wsrod uzytkow-
nikow telefonii komorkowej mozna spotkaé jednak rowniez takie osoby (dotyczy to
zwlaszcza dzieci 1 mlodziezy), ktorym korzystanie z aparatu wymyka si¢ spod kontroli,

co w wielu przypadkach prowadzi do uzaleznienia®,

Uzaleznienie od telefonu komorkowego nie stanowi zaburzenia homogeniczne-
go, lecz moze przybiera¢ roznorodne formy. Na podstawie przeprowadzonych dotych-
czas badan i analiz zachowan osob uzaleznionych od telefonu komdrkowego wyrdznié
mozna nastepujace rodzaje tego patologicznego zjawiska:

Uzaleznieni od SMS-6w — odczuwaja przymus nieustannego otrzymywania
1 wysytania wiadomosci tekstowych, a ich nastro) w danym dniu zalezy od ich ilosci.
Czesto korzystaja z systemu szybkiego pisania T9. Wysylaja wiadomosci réwniez do
siebie samych (z komputera do telefonu) lub do 0sdb znajdujacych si¢ w poblizu.

Komérkowi ,,ekshibicjonisci” — wybierajac model telefonu przywiazuja naj-
wieksze znaczenie do koloru 1 stylistyki oraz jego ceny. Staraja si¢ zawsze trzymac apa-
rat w reku w taki sposob, zeby byly widoczne funkcje, w jakie zostal on wyposazony.

2L D. Sarzala, Telefon komdrkowy..., op. cit., s. 226.
2 Tamze, s. 220.
2 Tamze, s. 222.
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Zwlekaja z odebraniem potaczenia po to, zeby wszyscy wokot styszeli dzwiek, jaki wy-
daje telefon. Czasem celowo kazg dzwoni¢ do siebie w chwili, kiedy przebywaja
w miejscach publicznych lub pozorujg rozmowe telefoniczng. Zachowanie takie ma na
celu podniesienie ich prestizu spotecznego i ma swiadczy¢ o licznych kontaktach z in-
nymi ludzmi;

Uzaleznieni od nowych modeli — to osoby sktonne przeznaczy¢ pokazne kwoty
na najnowszy telefon wyposazony w szczegdlne 1 wyjatkowe funkcje. Czestotliwose
zakupu przez nich nowych aparatow wynosi zazwyczaj okolo jednego na pi¢é miesigcy
1 zalezy od grupy spotecznej, do jakiej zalicza si¢ uzytkownik;

Gracze — w tym przypadku aparat petni gtownie funkcje konsoli do gry. Uzyt-
kownicy ci swe zainteresowania aparatem koncentrujg bowiem przede wszystkim na
grach, w jakie wyposazony jest telefon komorkowy, grajac wiele godzin, az do pobicia
nowego rekordu, a wielu z nich rozpoczyna gre od poczatku?*;

SWT (syndrom wylaczonego telefonu), — osoby takie obawiajg si¢ wylaczyc¢ te-
lefon komodrkowy, czesto rowniez w nocy. Chcac unikngé naglego pozbawienia sie¢
mozliwo$ci korzystania z aparatu, zawsze posiadaja przy sobie zapasowa naladowang
bateri¢, co daje im poczucie bezpieczenstwa,

Osoby zyjacy cudzym zyciem — uzytkownicy telefonéw komorkowych posia-
dajacy potrzebg kontrolowania otoczenia za posrednictwem telefonu komoérkowego (np.
co robig najblizsi, zwierzchnicy, podwtadni, znajomi itp.) gdyz w innym przypadku
odczuwajg silny niepokdj;

Osoby dlugorozmawiajace (nawet wiele godzin)?.

Najczegsciej zjawisko uzaleznienia od telefonu ogniskuje si¢ na jednej lub kilku
opcjach oferowanych przez sie¢ komorkowa. Firmy przescigaja si¢ wzajemnie coraz
bardziej zaawansowanych technologiach, reklamujac coraz bardziej korzystne dla swo-
ich uzytkownikow (moim zdaniem tylko pozornie) oferty specjalne. To, co z pozoru
wydaje si¢ normalne, moze grozi¢ zbytnim przywigzaniem si¢ do telefonu i jego funk-
cji. Skuszeni promocjami ludzie nie sg $wiadomi tego, ze ulegajg manipulacji. Ulegaja
jej rowniez — niepokojaco czesto — ludzie mtodzi, w wieku szkolnym. Problem ten ob-
razuja wyniki badan.

2. UZALEZNIENIE OD TELEFONU KOMORKOWEGO W SWIETLE BADAN
2.1. Badania polskie i zagraniczne

W Polsce badania dotyczace zagrozenia mtodziezy uzaleznieniem od telefonow
komorkowych prowadzili m.in. prof. E. Luczak i dr W. Luczak (badania na 196-
osobowej grupie mtodziezy licealnej z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego).

Z uzyskanych danych wynika, ze okoto 20% mtodziezy wielkomiejskiej podczas
wylgczenia telefonu odczuwata niepokoj i zdenerwowanie w zwigzku mozliwo$cig na-
dejs$cia w kazdej chwili waznej informacji. Natomiast ok. 7,3% w przypadku niemozno-
sci skorzystania z telefonu nic byla w stanie w ogole skupi¢ si¢ nad wykonywaniem

2 M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien, ..., 0p. Cit., s. 77.

%5 C. Guerreschi, Nowe..., op. cit.,, s. 210-212.; M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznier...,
op. cit., s. 77-78.
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czynnosci, powodem czego byta mysl o tym, czy podjecie decyzji o wytaczeniu telefo-
nu byto stuszne?,

Dos$¢ powszechnym zjawiskiem zardéwno wsrod mtodziezy wielkomiejskiej, jak
1 malomiasteczkowej, w czasie wylaczenia telefonu, bylo zachowanie zwigzane z cze-
stym sprawdzaniem skrzynki odbiorczej, co uniemozliwialo im skoncentrowanie si¢ na
wykonywaniu innych zadan.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazaty takze, ze istnieje zwigzek pomiedzy
nadmiernym korzystaniem z telefonéw komorkowych przez miodziez a zaniedbywa-
niem przez nich obowigzkéw oraz popadaniem w réznego rodzaju konflikty, zwlaszcza
z najblizszym otoczeniem.

Niepokoj budzi takze czas przeznaczony przez miodziez na codzienne korzysta-
nie z telefonu komodrkowego. Respondenci pochodzacy ze srodowiska matomiastecz-
kowego (okoto 82%) korzystali z telefonu do 1 godz. dziennie, a mlodziez wielkomiej-
ska od 2 do 3 godz. (43%), od 5 do 6 godz. (25%). Wsrod respondentéw, znalazly sie
takze osoby, ktore z telefonu komorkowego korzystaja nawet od ok. 6 1 wiecej godzin
dziennie.

Czas korzystania z telefonu komoérkowego byt przedmiotem zainteresowani
rowniez D. Sarzaly. Z badan przeprowadzonych wsérdéd mtodziezy gimnazjalnej na tere-
nie wojewodztwa mazowieckiego w 2008 roku, ktérymi objetych zostato okoto 140
mtodych respondentéw wynika, ze $redni czas korzystania z telefonu komodrkowego
wynosit ponad 5 godzin. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze 16 % respondentow uzywato tele-
fonu w granicach od 5 do 10 godzin, a 8% stwierdzito, ze korzysta z niego nawet ponad
10 godzin dziennie. Okazato si¢ rowniez, ze wigkszo$¢ gimnazjalistow (88%) nie wyta-
cza telefonu na noc, a 50% poswigca mu uwage podczas lekcji, wykonujac zwlaszcza
takie czynnosci, jak: kontrolowanie godziny, wysytanie sygnatéw lub wiadomosci, ko-
rzystanie z gier, a nawet prowadzenie rozmow?’.

Fakt ten upowaznia do wyciaggnigcia wniosku, ze korzystanie z aparatu telefo-
nicznego podczas lekcji stanowi alternatywny punkt koncentracji uwagi ucznia i sposob
istotny zaburza proces edukacyjny. Ponadto nalezy podkresli¢, ze poswigcajac zbyt du-
70 czasu na korzystanie z telefonu komoérkowego, respondenci zaniedbywali jedno-
czes$nie wiele innych waznych czynnosci i obowigzkéw dnia codziennego, m.in. odra-
bianie lekcji czy rozwijanie swych zainteresowan.

Najczestszg forma korzystania z telefonu przez mtodziez gimnazjalng okazato
si¢ wysylanie SMS-6w (90% badanych wskazato takg forme kontaktu), co jest glownie
podyktowane wzgledami oszczednosciowymi. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze
przesytanie wiadomos$ci odbywa si¢ poza kontrola osob dorostych. Niepokojaca jest
réwniez ich liczba (80% badanych wysyta od 10 do 100 dziennie, natomiast rekordzisci
przyznawali si¢ do 300 a nawet 600).

Badani gimnazjalici wykorzystywali telefon komorkowy glownie do kontaktu
z przyjaciotmi, a rzadziej do kontaktowania si¢ z rodzicami. Podkreslali rowniez, ze
telefon komorkowy zastepuje im odtwarzacz muzyki, konsole do gier, aparat fotogra-

% M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien..., op. Cit., s. 79.
2" Tamze, s. 80.
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ficzny, a takze Internet. Interesujacy jest rowniez fakt, ze miodziez gimnazjalna jest
gotowa przeznaczy¢ na nowy aparat telefoniczny nawet 1000 ztotych oraz wykazuje
zainteresowanie wymiang telefonu na nowy $rednio co dwa lata. Byly rowniez osoby,
ktore zmieniajg aparat czesciej niz dwa razy w roku?®,

Wyniki badan wskazuja rowniez, ze 52% respondentéw stwierdzito, ze nie po-
trafi funkcjonowac bez telefonu komoérkowego. Podkreslali, ze w sytuacjach, kiedy nie
maja do niego dostepu czuja podenerwowanie lub nie mogg skupi¢ si¢ na wykonywaniu
innych czynnosci. Twierdzili jednocze$nie, ze brak kontaktu z telefonem wptywa nega-
tywnie na ich koncentracje¢ w czasie zaje¢ lekcyjnych oraz aktywno$¢ i wykonywanie
zadan szkolnych. Sytuacja taka dekoncentruje wigc ucznia podczas zaj¢¢ lekcyjnych
i jednoczesnie zaburza caty proces edukacyjny?°.

Badania dotyczace problematyki korzystania z telefonu komoérkowego podjeto
rowniez w innych krajach. Te przeprowadzone w krajach Beneluksu na grupie 2500
mtodych ludzi w wieku 13-16 lat wykazaty, ze wielu z nich budzi si¢ w nocy, zeby czy-
ta¢ otrzymane smsy i ewentualnie na nie odpowiadaé®,

We Wtoszech z kolei 70% ludzi w sytuacji kiedy nie ma do dyspozycji telefonu,
zachowuje si¢ inaczej niz zwykle. U 35% respondentow wystepuje tik nerwowy, ktory
polega np. na wktadaniu i wycigganiu ragk z kieszeni, spogladaniu na zegarek, szukaniu
telefonu, gdy w poblizu odezwie si¢ dzwonek. Jedna czwarta badanych przejawia ner-
wowos¢, traci tatwo panowanie nad soba, a 10% wykazuje nawet objawy depresyjnesL.

Problem uzaleznienia czynno$ciowego od telefonu komoérkowego stal sig
przedmiotem zainteresowan poznawczych wielu uczonych. Sytuacja ta wydaje si¢ tym
bardziej powazna, jesli przyjrzymy si¢ skutkom, jakie to uzaleznienie niesie za sobg.

3. PEDAGOGICZNY WYMIAR ZAGROZEN INFOHOLICZNYCH
3.1. Konsekwencje patologicznego korzystania z narzedzi cyberprzestrzennych

Problem uzaleznienia od telefonu komoérkowego jest szczegdlnie niebezpieczny
dla dzieci i nastolatkow, ktérzy dopiero ucza sie komunikowania z innymi ludzmi®.
Nadmierna konieczno$¢ posrednictwa technologii multimedialnych naraza jego uzyt-
kownikoéw na niebezpieczenstwo utraty autentycznosci i1 jednocze$nie umiejetnosci

wchodzenia w bezposrednie, spontaniczne kontakty spoteczne™3,

Osoby uzaleznione od telefonu komorkowego stopniowo wycofujg sie z relacji
ze $Swiatem, spedzajac wiele czasu samotnie nie rozstajac si¢ ze swym telefonem, zapo-
minajac jednoczesnie o tym, jak moze wyglada¢ prawdziwa rozrywka oraz wyrazanie
emocji w komunikacji werbalnej. Sytuacja taka sprzyja mentalnemu oderwaniu od ota-
czajacej rzeczywistosci $wiata realnego®®. Prowadzi do zaburzenia lub wrecz destrukcji
waznych dotychczas relacji miedzyludzkich.

M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien..., Op. Cit., S. 81.

2 Tamze, S. 82.

30 C. Guerreschi, Nowe..., op. cit., s. 207.

31 Tamze, s. 208.

32 B.T. Woronowicz, Geneza, terapia, powrét do zdrowia, Parpamedia, Poznan 2009, s. 520.
33 C. Guerreschi, Nowe..., op. cit., s. 212-213.

3 M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien..., op. Cit., s. 82.
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Nalezy zaznaczy¢, ze brak kontaktu ze Zzroédlem uzaleznienia (W tym przypadku
telefonem komorkowym) powoduje wystgpowanie objawow tzw. ,,syndromu odstawie-
nia”, zwanego tez ,syndromem abstynencji”, ktory najczeSciej charakteryzuje sie:
gwattownymi wahaniami nastroju, stanami depresyjnymi, specyficznym dyskomfortem
psychosomatycznym. Mogg rowniez wystgpi¢ inne objawy, np. bezsenno$¢ W nocy
Z nastgpcza sennoscig w ciggu dnia, Igk przed zasnigciem spowodowany potrzebg cig-
glego kontaktu z aparatem telefonicznym.

Nadmierne korzystanie od telefonu komorkowego moze skutkowac takze zawg-
zeniem zainteresowan i zubozeniem jezyka (postugiwanie si¢ np. tzw. slangiem specy-
ficznym dla 0s6b nagminnie wysylajacych SMS-y)®,

Kazdy rodzaj uzaleznienia cyberprzetrzennego izoluje cztowieka z kontekstu
spotecznego w zakresie komunikacji bezposredniej (twarzg w twarz) i zasad spoteczne-
go wspolzycia oraz nie stwarza mozliwosci fizycznego sprawdzenia si¢ 1 uzyskania
uznania dla wlasnego spotecznego statusu i potencjalnych mozliwosci w tym zakresie.
Natomiast w skrajnych przypadkach uzaleznienie od narzedzi cyberprzestrzennych po-
wodowa¢ moze utrate przez osobe uzalezniong kontroli nad wtasnym zyciem, co moze
prowadzi¢ do pojawieniem si¢ zachowan aspotecznych.

Niekontrolowane korzystanie z narz¢dzi cyberprzestrzennych naraza ich uzyt-
kownikéw na problemy finansowe (ogromne rachunki telefoniczne), stres psycholo-
giczny, depresje, problemy fizyczne (zmgczenie, ostabienie systemu odpornosciowego,
nieregularne odzywianie si¢, zaniedbywanie ¢wiczen fizycznych, bole gtowy, zmecze-
nie oczu, zespot migsni nadgarstka, ryzyko choréb nowotworowych) oraz szereg zasy-
gnalizowanych wczeéniej probleméw w sferze spotecznej, szkolnej i zawodowej®®.

Skala potencjalnych zagrozen, na jakie narazeni sa uzytkownicy telefonii ko-
morkowej sprawia, iz nalezy podejmowac wszelkie starania majace na celu spowodo-
wanie, zeby korzystanie z tego rodzaju technologii nie byto przyczyng uzaleznienia.

3.2. Edukacja dla bezpieczenstwa ludzi korzystajacych z narzedzi cyber-
przestrzennych

Korzystanie z cyberprzestrzeni jest oraz pozostanie waznym faktem spolecznym
i edukacyjnym. Prognozy socjologiczne wskazuja, ze olbrzymi postep w tej dziedzinie,
jaki nastepuje od kilkunastu lat, w najblizszym czasie nie ulegnie spowolnieniu®’. Nie
mozna bagatelizowa¢ niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem multimediow
elektronicznych, ktore niesie ze soba wiele powaznych problemoéw fizycznych, psy-
chicznych i spotecznych zblizonych do tych, ktore wystepuja w przypadku alkoholizmu
czy narkomanii®,

Niezbedne jest wigc, poprzez edukacje, przygotowanie, zwlaszcza mtodego od-
biorcy, do korzystania z multimediow elektronicznych w sposob witasciwy. Podstawo-
wym zadaniem w zakresie edukacji medialnej powinno by¢ umiejetne kierowanie pro-

M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien..., op. Cit., S. 83.

% M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznier..., op. cit., s. 86.; B.T. Woronowicz, Geneza..,
op. cit., s. 520-521.

37 M. Jedrzejko, A. Taper, Mechanizmy uzaleznien..., op. Cit, s. 84.
% Tamze, S. 88.
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cesem recepcji i percepcji odbieranych przez niego tresci oraz rozbudzanie potrzeb po-
znawczych i spotecznych®.

Niezaleznie od faktu, iz problematyka mediow elektronicznych zajmuje si¢ wie-
le dyscyplin, to jednak nalezy podkresli¢, ze aspekt pedagogiczny jest czgsto niewystar-
czajaco uwzgledniany w studiach nad mediami. Istnieja prace naukowe prezentujace
wyniki badan dotyczace wplywu poszczegdlnych multimediow na osobowo$¢ i1 zacho-
wanie cztowieka, jednak wickszo$¢ opracowan dotyczacych zagrozen cyberprzestrzen-
nych to publikacje popularnonaukowe i poradnikowe.

Whasciwe przygotowywanie cziowieka do korzystania z zasobow cyberprze-
strzeni nie nastapi, jezeli bedzie odbywato si¢ poza pedagogika lub tez niezaleznie od
niej. Istnieje potrzeba podejmowania szerszych interdyscyplinarnych badan, zaréwno
w zakresie profilaktyki zagrozen cyberprzestrzennych, jak i wychowania do mediow
cyfrowych?.

Majac swiadomos$¢ tego, ze zjawisko uzaleznien powszechne jest na calym
$wiecie i1 kazdy jest na nie narazony, nalezy, moim zdaniem, bacznie obserwowac jego
skale oraz pojawiajace si¢ wcigz nowe formy. Kazdemu z nas powinno zaleze¢ na tym,
aby problem ten chcie¢ zauwazy¢ i podejmowac dziatania prewencyjne. To, na jakim
etapie zostanie on dostrzezony zalezy od naszego zaangazowania i $wiadomosci jego
istnienia. Dlatego tak bardzo wazna jest profilaktyka i edukacja dzieci 1 mtodziezy.
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MOBILE PHONE ADDICTION AS NEW SOCIAL PROBLEM
AND EDUCATIONAL CHALLENGE

Summary

The article concerns a problem of mobile phone addiction. It has been treated as a new social
problem and an educational challenge.

The first part presents a short history of mobile phones and indicates reasons for pur-
chasing and using these communication devices. It has also been defined what information ad-
diction is, drawing attention to the etiology. This part also shows the typical features of a men-
tally-addicted person’s behaviour and the types of mobile phone addiction.

The second part discusses the results of Polish and foreign research related to the
above-mentioned problem (a statistical approach), while the third part deals with the conse-
guences and effects of cyber addiction. At the end of the article the author highlights the need
for the prevention of the addiction and the challenges facing education, leading to the safety of
users of digital devices.

Keywords: mobile phone, mobile phone addiction, etiology of addiction, information addiction,
effects of addiction, prevention of addiction, education for the safety of users of digital devices
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