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Polskie wywiadownie gospodarcze
- Zrodio informacji o podwykonawcach

Mgr inz. Patrycja Karcinska, dr hab. inz. Edyta Plebankiewicz, Politechnika Krakowska

1. Wprowadzenie

Jednym z najbardziej popularnych w Polsce systemow
realizacji przedsiewzigcia budowlanego jest generalne
wykonawstwo. W systemie tym generalny wykonawca
zobowigzuje sie wobec inwestora do wykonania cato-
$ci powierzonych mu robét. W przypadku ograniczo-
nych zdolnosci produkcyjnych lub np. koniecznosci
realizacji rob6t specijalistycznych generalny wykonaw-
ca moze zleci¢ wykonanie czesci lub tez catosci robét
podwykonawcom. Powierzajgc wykonanie prac podwy-
konawcy, generalny wykonawca bierze na siebie odpo-
wiedzialno$¢ za wtasciwe ich wykonanie. Szczegodlnego
znaczenia nabiera zatem wybor wiasciwego podwyko-
nawcy. Btednie podjeta decyzja moze prowadzi¢ m.in.
do przekroczenia planowanych kosztow, obnizenia ja-
kosci czy niedotrzymania termindw.

Generalnemu wykonawcy do wtasciwej i pefnej oceny
niezbedne sg szczegotowe informacje odnosnie kon-
dycji podwykonawcy. Podstawowym zrédtem informaciji
sg tutaj dane od samego podwykonawcy. Czesto jed-
nak informacje te nie sg kompletne, a oceniajgcy moze
nie mie¢ pewnosci, czy sg one w petni prawdziwe. Czy
to bezposrednio od podwykonawcy, czy posrednio
przez srodki przekazu czy inne instytucje, wykonawca
ma mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z zatrudnie-
niem konkretnego podwykonawcy i kazdorazowo z ta-
kiej mozliwos¢ powinien korzystac.

W artykule scharakteryzowane zostanie jedno z mozli-
wych do uzycia w tym zakresie Zzrodet informacii, tj. wy-
wiadownie gospodarcze. Przedstawione zostanie row-
niez porownanie wybranych polskich wywiadowni pod
katem proponowanych przez nie ustug. W krajach za-
chodnich podpisanie prawie kazdego kontraktu jest
poprzedzone badaniem wiarygodnosci firmy wiasnie
przez wywiadownie handlowg [14]. Rowniez w Polsce
jest to coraz czesciej wybierane zrddto informaciji. Po-
parte jest to wieloma czynnikami, ktore zostang omo-
wione w dalszej tresci artykutu.

2. Ocena podwykonawcy

Zatrudnianie firm podwykonawczych jest popularne
w wielu krajach. Przecigtnie od 80% do 90% wszyst-
kich rob6t budowlanych jest powierzanych podwyko-

nawcom [5]. Wielu autoréw uwaza takze, ze od wybo-
ru wtasciwych podwykonawcow jak i dobrych relaciji
z podwykonawcami zalezy pomy$ine zakohczenie re-
alizacji inwestycji [1-7].

Generalni wykonawcy stosujg rozne metody, wybierajac
podwykonawcéw. Mozna do nich zaliczy¢ m.in. wybor
Z grona zaprzyjaznionych przedsigbiorstw, procedure
przetargowa, negocjacje, przetarg wstepny, kwalifika-
cje, polecenie innych firm budowlanych [3].
Wybierajgc podwykonawce i dokonujac jego oceny ge-
neralny wykonawca powinien dokonac¢ zarbwno oceny
podmiotowej, odnoszacej sie do wtasciwosci samego
podwykonawcy, jak i przedmiotowej odnoszgcej sie
do przedmiotu zaméwienia. Oceny przedmiotowej moz-
na dokonac, bazujgc na informacjach od samego pod-
wykonawcy dotyczgcych proponowanej ceny, terminow
itp. Zasadniczg jednak kwestig jest wczesniejsze ustale-
nie wiarygodnosci podwykonawcy, bo od tego zalezy,
czy podwykonawca dotrzyma warunkow umowy.
Ocena podmiotowa jest duzo bardziej skomplikowana
i ztozona, a oceniajacy moze tu korzysta¢ z roznych
zrodet informacji. W ocenie tej generalny wykonawca
powinien uwzgledni¢ przede wszystkim wiedze i do-
Swiadczenie, kondycje finansowa, potencjat technicz-
ny i kadrowy podwykonawcy.

3. Wywiadownie gospodarcze jako rzetelne
zrodto informacji o podwykonawcach

W krajach zachodnich podpisanie prawie kazdego kon-
traktu jest poprzedzone badaniem wiarygodnosci firmy
przez tzw. wywiadownie handlowg czy tez gospodarczg
[14]. Jest to wyspecjalizowana instytucja, ktora zajmu-
je sie odpfatnie pozyskiwaniem informacji dotyczacych
sytuacji gospodarczej przedsiebiorstw, sprawdzaniem
ich wiarygodnosci i wyptacalnosci jako partnera w inte-
resach. Tego typu instytucje stanowig wigc wazne zrodto
informacji mozliwe do wykorzystania przez generalnego
wykonawce oceniajgcego podwykonawcow, zwtaszcza
jezeli planuje z nimi dtuzszg wspotfprace. Wywiadownia
po zebraniu wszelkich informacji zwigzanych z wszech-
stronng oceng wskazanego kontrahenta lub rynku prze-
ksztafca je w cenne dla klientow dane, dzieki ktérym mogag
budowac stabilne i pewne kontakty handlowe.

Wywiadownia gospodarcza na zlecenie przygotowuje
tzw. raporty gospodarcze, ktorych gtéwnym celem jest
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zminimalizowanie ryzyka zwigzanego ze wspotpraca
z niesolidnym przedsiebiorca. Takie raporty mogg za-
wiera¢ rowniez analize firmy na tle branzy, powigzania
danej firmy z innymi podmiotami lub osobami, a tak-
ze wskaznik prawdopodobienstwa upadku, czy indeks
zdolno$ci ptatniczej. Jest to uzaleznione od oferty wy-
wiadowni, ktdra taki raport wykonuje. Jest jednak dos¢
powszechne podsumowywanie raportu oceng badane;
firmy, ktéra moze przybiera¢ forme indeksu, rekomen-
dacji czy wskaznika.

Wywiadownia gospodarcza pozyskuje dane stosujgc
zwykle ,biaty wywiad” — czyli wywiad zrodet jawnych
i ogolnodostepnych. Nalezy przez to rozumie¢ dziata-
nia zmierzajgce do uzyskania informaciji o innych pod-
miotach gospodarczych zgodnie z prawem. W celu po-
zyskania danych o firmach wykorzystuje sie [8-13]:

— publikacje — m.in. KRS, monitory sgdowe i gospo-
darcze, ewidencje dziatalno$ci gospodarczej, media:
internet, prasa;

— bazy danych —wtasne bazy danych o podmiotach go-
spodarczych z Polski i zagranicy, bazy danych o dtuz-
nikach, zestawienia upadtosci firm, unikalne informacje
o ryzyku handlowym w poszczegolnych firmach itp.;

— wywiady telefoniczne — m.in. z firmg badang, z part-
nerami i kontrahentami firmy badanej;

— wizyty — m.in. w firmie badanej, w sgdach, w urze-
dach administracji publiczne;.

Wszystkie wymienione zrodta charakteryzujg sig tym,
ze kazdy moze do nich dotrze¢ i z nich skorzystac.
Wynika z tego, ze informacje zawarte w takim raporcie
handlowym mozna zdoby¢ indywidualnie. Pojawia sig
w zwigzku z tym pytanie: dlaczego korzystac z ptatnych
ustug wywiadowni?

4. Korzysci ptynace z ustug wywiadowni

W dzisiejszych realiach konkurencyjnosci rynku bu-
dowlanego stosowanie narzedzi pozwalajacych z wy-
przedzeniem i w sposob ciggty oceniac rzetelnosé¢
partnerow handlowych, stafo sig wielce istotne na kaz-
dym etapie relacji biznesowych. Ustugi $wiadczone
przez wywiadownie gospodarcze pozwalajg na kon-
trole i ograniczanie ryzyka transakcji handlowych, kt6-
re nawigzywane sg pomiedzy generalnym wykonawcg
a podwykonawcami.

Jako podstawowe korzysci wynikajgce ze wspoétpracy
z wywiadownig mozna podac [14]:

— niewspotmiernie niski koszt w stosunku do efek-
tow podjecia wspotpracy z niewiarygodnym kontra-
hentem;

— szybko$¢ — nie sposdb uzyskac w tak krotkim cza-
sie tak szczegdtowych informacji, wykorzystujac jedy-
nie wiasne zasoby;

— profesjonalizm — zlecenie zdobywania informacji
w wyspecjalizowanej instytuciji;

— 0szczednosC¢ czasu przeznaczonego na samodziel-
ne pozyskiwanie informacji.

W zaleznosci od tego, w jakiej sytuacji pod katem cza-
su i kosztu, a takze juz dostepnych informaciji znajduje
sie wykonawca, rozwazenie i skorzystanie z ustug wy-
wiadowni moze przynies¢ wiele przysztych korzysci.
W dzisiejszym wachlarzu mozliwosci wywiadownie sg
kolejna, ktéra wykonawca moze wybrac.

Produkty dostarczane klientom przez wywiadownie go-
spodarcze petnig ponadto dwie funkcje: informacyjng
oraz wspomagajaca zarzadzanie ryzykiem w przedsie-
biorstwie. Pierwsza z tych funkcji pozwala klientom za-
0szczedzi¢ czas zwigzany z ich samodzielnym pozy-
skiwaniem, druga natomiast pomaga podjg¢ wtasciwa
decyzje zwigzang z zawarciem wspofpracy z klientem.
Weryfikacja podwykonawcy jest zalecana nie tylko przed
zawarciem pierwszej umowy, ale powinna by¢ takze pro-
cesem ciagtym. W stale zmieniajgce;j sie rzeczywistosci
gospodarczej sytuacja finansowa podwykonawcy moze
ulec gwattownej zmianie. Generalny wykonawca moze
pozyska¢ informacje z wywiadowni na réznym etapie
wspotpracy z podwykonawca, tzn.:

1. przed jej podjeciem:

— jako element wspomagajgcy negocjacije,

— W celu rozpoznania sytuacji nowego podwykonaw-
cy,

— w celu weryfikacji danych organizacyjno-prawnych
przed podpisaniem kontraktu;

2. lub w trakcie jej trwania:

— jako element nadzoru nad kontraktami obarczonymi
duzym ryzykiem,

— przy rozwazaniu decyzji o zwigkszeniu zakresu wspot-
pracy.

Podstawowg wartoscig raportu handlowego jest reko-
mendacja wspofpracy z danym podwykonawcg. W przy-
padku negatywnej rekomendacji, przedsiebiorca po-
winien zastanowic sie, czy takie ryzyko jest dla niego
optacalne.

Ustugi informacyjne wigkszoéci wywiadowni gospodar-
czych majg zastosowanie w trzech obszarach [8-13]:
1. Weryfikacja wiarygodnosci partnerow handlowych
i kontrola ryzyka transakcji:

— raport handlowy o firmie polskiej lub zagranicznej,
monitoring kontrahenta,

wizytacja w firmie badanej,

raport o nieruchomosci,

dane rejestrowe;

2. Analiza rynku i konkurenciji oraz wspieranie strate-
gicznych decyzji w przedsiebiorstwach:

— analiza branzowa;

3. ldentyfikacja oraz pozyskiwanie nowych klientow,
a takze dziatania marketingowo-sprzedazowe:

— marketingowa baza najbardziej aktywnych firm;

— bazy danych o firmach przygotowywane na indywi-
dualne zamowienie.

Zakres informaciji zawartych w raporcie handlowym do-
stosowywany jest kazdorazowo do potrzeb i wymagan
klienta. Poza aktualnymi danymi rejestrowymi oraz fi-
nansowymi firmy raport moze zawiera¢ dane o impor-
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Tabela 1. Wybrane wywiadownie gospodarcze dziafajgce na terenie Polski

Nazwa firmy Brg;sntf‘eet Coface Creditreform Crif Gredan InfoCredit
Rok zatozenia 1841 1992 1879 1988 2000 1990
Miejsce zafozenia USA Polska Niemcy Wiochy Polska Polska
W Polsce od 1992 1992 1992 2007 2000 1990

Polska siedziba Warszawa Warszawa Katowice Warszawa Tychy Warszawa

zrodto: [8,9,10,11,12,13]

cie, eksporcie, inwestycjach, gtéwnych odbiorcach i do-
stawcach, ocene zdolnosci kredytowej i wyptacalnosci
firmy, zalecany poziom kredytu kupieckiego, analize
wskaznikowg, powigzania kapitatowe czy historig dzia-
talnosci firmy.

5. Zestawienie wybranych wywiadowni
handlowych

Obecnie na polskim rynku dziata kilka firm wyspecjalizo-
wanych w wywiadzie gospodarczym. W tabeli 1 przed-
stawiono losowo wybrane wywiadownie gospodarcze
wraz z miejscem i rokiem ich zatozenia.

Firme Dan&Bradstreet nalezy uznac¢ za najstarszg ofi-
cjalng wywiadownie. Od 2003 roku firma nalezy do Gru-
py Bisnode — czotowego dostarczyciela informaciji cyfro-
wej w Europie [8]. Miedzynarodowa firma Creditreform,
ktéra zostata zatozona w Mainz, to obecnie jedna z naj-
starszych i najwiekszych organizacji w Europie[10]. In-
foCredit to pierwsza polska wywiadownia gospodar-
cza, ktora powstata w 1990 roku [13]. Coface Poland
to obecnie jedna z najwiekszych wywiadowni w Polsce
[9]. Crif — miedzynarodowa grupa zatozona w Bolonii.
W 2007 roku w sktad grupy kapitatowej CRIF weszta pol-
ska spotka InfoData, zatozona w 1990 roku — pierwotnie
jako wydziat Krajowej Izby Gospodarczej [11].

W tabeli 2 przedstawiono zestawienie tych samych wy-
wiadowni gospodarczych. Wszystkie wymienione tutaj
firmy posiadajg dostepne w jezyku polskim strony in-
ternetowe, na ktérych mozna uzyskac jeszcze bardziej
szczegotowe informacje na temat oferowanych produk-
toéw i ustug. Zwykle instytucja poza ofertg wywiadow-
ni gospodarczej posiada w zakresie swojej dziatalno-
Sci rowniez inne ustugi, ktére réwniez zostaty zawarte
w zestawieniu.

Mozna zauwazy¢, ze wymienione w artykule instytu-
cje oferujg bardzo czesto rowniez ustugi windykacyj-
ne. Wiele wywiadowni w swej ofercie posiada rowniez
tzw. pieczeC prewencyjna, czyli narzedzie do dziatan
prewencyjnych majgce za zadanie dyscyplinowanie
kontrahentow do terminowych ptatnosci poprzez de-
monstracje wspofpracy przedsigbiorstwa z firmg swiad-
czacg ustugi windykacyjne. W sytuacji gdy nawigzana
wspotpraca przyniesie ktopoty, w postaci braku wpta-
ty naleznosci ze strony kontrahenta, mozna skorzystac
z ustug windykacyjnych, ktore swiadczone sg na roz-
nej drodze — nie tylko sgdowej, ale jesli jest to mozliwe
to réwniez polubownej. Dodatkowo mozna zabezpie-

czy¢ sie takg pieczeciag, ktdra w jakims stopniu powin-
na pomaoc chroni¢ sie przed zaistnieniem takich sytu-
acji w przysztosci.

Poza ustugami skierowanymi do firm chcacych Sciggnaé
nalezne im ptatnosci np. firma Gredan oferuje ustuge
restrukturyzaciji, ktora jest skierowana do firm bedacych
czyims dtuznikiem — czyli znajdujacych sie w odwrot-
nej sytuacji — sytuacji niewyptacalnosci. Po wykonaniu
analizy prawnej i ekonomicznej zadtuzenia firma po-
maga odzyskac ptynnosc finansowsg i znalez¢ sposéb
na spfacenie dtugu. Podjecie takich dziatah i sprawne
zamkniecie takiej sytuacji nawet na etapie, gdy termin
ptatnosci zostat przekroczony, moze pozytywnie wply-
na¢ na opinie kontrahenta.

6. Podsumowanie

Generalny wykonawca, zobowigzujac sie przed inwe-
storem do realizacji przedsiewzigcia budowlanego, bie-
rze na siebie odpowiedzialnos¢ nie tylko za siebie, ale
za wszystkich uczestnikdw procesu, z ktérych ustug
skorzysta w trakcie realizacji. Kwestia odpowiedniego
doboru podwykonawcow staje sig jedng z kluczowych
kwestii organizacji i rozdziatu robét na etapie ich wykony-
wania. Btedna identyfikacja ryzyka — co w tym przypad-
ku sprowadza sie do niewtasciwego wyboru podwyko-
nawcy — naraza generalnego wykonawce na problemy
czy trudnoéci, ktore wptywajg negatywnie na realiza-
cje przedsiewziecia.

Generalny wykonawca przed ostatecznym wyborem pod-
wykonawcy rob6t powinien zaczg¢ od oceny kontrahen-
ta, z ktérym mogtby rozpocza¢ wspotprace. Zasobow
informacji, ktére postuzg do takiej oceny, wykonawca
moze poszukac¢ m.in. za posrednictwem wywiadowni
gospodarczych, czyli instytucji, ktéra zajmuje sie pozy-
skiwaniem informacji o firmach. W swoich raportach wy-
wiadownia dostarcza klientowi cennych informacji na te-
mat badanej firmy. Informacje pozyskiwane sg ze Zrodet
jawnych i ogolnodostepnych, do ktérych dotarcie, mimo
iz mozliwe dla kazdego, moze okazac sig bardzo cza-
sochfonne i trudne, zwtaszcza dla osoby niedoswiad-
czonej i nieSwiadomej, gdzie szukac informaciji. Dlatego
coraz czgsciej, idac za trendem zachodnioeuropejskim,
polskie firmy korzystajg z ustug wywiadowni.
Analizujgc konsekwencje, ktore wynikajg z btednego
wyboru podwykonawcy, warto skorzysta¢ z mozliwosci
wczesniejszej oceny kontrahenta, ktéra z kolei pozwoli
podja¢ decyzje bardziej Swiadomie i odpowiedzialnie.
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Tabela 2. Oferta wybranych wywiadowni gospodarczych w zakresie oceny podwykonawcow

Dun&Bradstreet

Coface

Creditreform

Crif

Gredan

InfoCredit

Zasigg Swiatowy

Zasieg Swiatowy

Zasigg Swiatowy

Zasigg Swiatowy

Zasigg krajowy

Zasigg Swiatowy

Europa, Ameryka,

Europa, Ameryka,

kazdy kontynent Afryka, Azja Europa, Azja (Chiny) Afryka, Azja tylko Polska Europa, Ameryka
Swiadczone ustugi
Baza raportow handlowych on-line
tak tak \ tak nie \ nie tak
Wykonywanie raportow handlowych na zamowienie
tak tak tak tak \ tak tak

Charakterystyczne cechy raportow handlowych

3 tryby realizacji: stan-
dardowy, ekspresowy,
superekspresowy;
w jezyku polskim, an-
gielskim lub niemiec-
kim; rekomendacja
wiarygodnosci firmy

ocena prawdopodo-
bienstwa niewypta-
calno$ci w ciggu 12
miesigcy; dodatkowo
miesigczny monitoring
firmy

rekomendacja maksy-
malnego kredytu ku-
pieckiego oraz indeks
zdoIno$ci ptatniczej

2 tryby realizaciji:
standardowy lub
ekspresowy; ocena
ryzyka wspotpracy
z firmg

dostepne w pakiecie
podstawowym lub
szczegOtowym

szczegotowe raporty
dostosowane do spe-
cyficznych potrzeb
kazdego klienta

Inne ustugi w zakresie s

prawdzania kontrahenta

analizy branzowe,
raporty o krajach, listy
upadtfosci i likwidaciji,

monitoring ryzyka,
opinie kredytowe,
analizy branzowe,

monitoring zmian,
certyfikat wiarygod-
nosci

ogdlnopolska baza ra-
portow i sprawozdan
finansowych na DVD

Ustugi dodatkowe

windykacja, audyt
powigzan, monitoring
naleznosci, zarzadza-
nie danymi, systemy
ERP — planowanie
zasobow przedsie-
biorstwa

ubezpieczenie

naleznosci — krajo-
wych i zagranicznych
z opcja finansowania,
finansowanie rozwoju
sprzedazy — faktoring

petny (z przejgciem
ryzyka do 100%) lub
niepetny, odzyskiwa-
nie naleznosci — win-
dykacja przedsadowa,

zarzadzanie nalez-
nosciami — pieczeé
prewencyjna,
monitoring ptatnosci,
windykacja indywi-
dualna i masowa;
produkty bazodanowe
— marketing adreso-
wy, analiza portfelowa

systemy decyzyjne
w zakresie: plano-
wania strategicznego
i rozwoju firmy,
akwizycji, zarzadzania
portfelem klienta,
windykacji

windykacja nalez-
nos$ci, windykacja
pojazdow, wykup
wierzytelnosci,
gietda wierzytelnosci,
obstuga prawna,
piecze¢ prewencyjna,

badania dla celow
analitycznych i podat-
kowych, benchmar-
king, specjalistyczne
bazy danych dosto-
sowane do wymagan
klienta

i branzowa; szkolenia,
systemy Creditreform

sadowa, zagraniczna,
monitoring ptatnosci,
pieczeC prewencyijna,

ustalenia majatkowe

restrukturyzacja

#rodio: [8,9,10,11,12,13]

Zasadnym jest, po zakonczonej wspotpracy z podwy-
konawcg dokona¢ jego oceny w najwazniejszych kry-
teriach. Tworzone wewnatrz firm wykonawczych bazy
danych o dotychczasowej wspotpracy z kontrahen-
tem, rébwniez sg zrédtem oceny podwykonawcy — bar-
dzo wiarygodnym, bo przez pryzmat wspolnie wyko-
nanej pracy i moga mie¢ wplyw na przyszte decyzje
0 powtérnym nawigzaniu kontaktéw stuzbowych. Dla-
tego bardzo czesto udana wspofpraca owocuje kolej-
nymi zleceniami.
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