
548    PAK vol. 55, nr 7/2009 
 Mariu s z  C Z Y Ż A K  
URZĄD KOMUNIKACJI ELEKT RONICZNEJ 
 

Spamming i jego karalność w polskim systemie prawnym 
 
Dr Mariusz C Z Y Ż A K  
 
A b s o l w e n t  K a t o l i c k i e g o  U n i w e r s y t e t u  L u b e l s k i e g o  J a n a  
P a w ł a  I I  ( 1 9 9 7  r . ) .  D o k t o r  n a u k  p r a w n y c h  ( 2 0 0 3  r . ) .  
A u t o r  p u b l i k a c j i  z  z a k r e s u  p r a w a  k a r n e g o  i  p r a w a  
a d m i n i s t r a c y j n e g o ,  p o ś w i ę c o n y c h  w  s z c z e g ó l n o ś c i  
k a r n o a d m i n i s t r a c y j n y m  i  p r a w n o k a r n y m  a s p e k t o m  
o d p o w i e d z i a l n o ś c i  p o d m i o t ó w  p r o w a d z ą c y c h  d z i a ł a l -
n o ś ć  t e l e k o m u n i k a c y j n ą  i  p o c z t o w ą .  O d  l i s t o p a d a   
2 0 0 6  r .  D y r e k t o r  G e n e r a l n y  U r z ę d u  K o m u n i k a c j i  
E l e k t r o n i c z n e j .  
 
 
e-m a i l :  m . c z y z a k @ u k e. g o v . p l   

 
 

S t r e s z c z e n i e  
 

Art y k u ł  p oś w ię c ony  j es t  spammingowi ( t j . p rzes y ł aniu  niezam ó w ionej  
inf orm ac j i h andlow ej )  oraz ś rodk om  j eg o zw alc zania w  p ols k im  p raw ie, 
k t ó re u znaj e g o za w y k roc zenie oraz delik t  adm inis t rac y j ny  p odleg aj ą c y  
k arze p ienię ż nej  nak ł adanej  p rzez Prezes a U rzę du  O c h rony  Konk u renc j i 
i Kons u m ent ó w . Przeds t aw iono w  nim  ró w nież  zał oż enia p roj ek t u  now eli-
zac j i Praw a t elek om u nik ac y j neg o z 2004  r. p rzy znaj ą c eg o Prezes ow i 
U rzę du  Kom u nik ac j i E lek t ronic znej  k om p et enc j e w  zak res ie p rzec iw dzia-
ł ania t em u  zj aw is k u . Pols k ie rozw ią zania w  t y m  zak res ie w y daj ą  s ię  
doleg liw e f inans ow o, ale is t ot ne j es t  t ak ż e w y k orzy s t anie narzę dzi inf or-
m at y c zny c h  ident y f ik u j ą c y c h  ź ró dł a spamu  i t w orzą c y c h  b ariery  u niem oż -
liw iaj ą c e j eg o rozp ow s zec h nianie. 
 
S ł o w a  k l u c z o w e :  spamming, I nt ernet , p rzes t ę p c zoś ć  int ernet ow a. 
 P u n is h ab l it y  f o r s p am  u n d e r t h e  P o l is h   l e g al  s y s t e m  

 
A b s t r a c t  

 
T h e p ap er dis c u s s es  a c onc ep t  of  s p am m ing  and s elec t ed ant i-s p am  rem edies  
in t h e Polis h  leg al s y s t em . S p am  s h all b e rec og nized as  inf orm at ion w h ic h  
is :  delivered b y  e-m ail t o a def ined rec ip ient ;  u ns olic it ed;  p redom inat ely  of  
c om m erc ial, b u t  als o of  p olit ic al, ideolog ic al or ot h er nat u re;  s ent  in order 
t o ac q u ire s p ec if ic  p ers onal and f inanc ial b enef it s  ( S ec t ion 2) . O t h er f orm s  
of  int ernet  c rim es  s im ilar t o s p am m ing  inc lu de s p am index ing , s p im m ing , 
p h is h ing  and p h arm ing  ( S ec t ion 3 ) . Ac c ording  t o t h e Polis h  law  s p am  is  
t reat ed as  an of f enc e s u b j ec t  t o a f ine ( t h e Ac t  on p roviding  e-s ervic es  of  
2002, t h e Ac t  of  c om b at ing  u nf air m ark et  p rac t ic es  of  2007 )  and as  an 
adm inis t rat ive t ort  s u b j ec t  t o f inanc ial p enalt y  in t h e m ax im u m  am ou nt  of  
1 0%  of  t h e u ndert ak ing ’ s  inc om e ( Ac t  on c om p et it ion and c ons u m er 
p rot ec t ion of  2007)  im p os ed b y  t h e Pres ident  of  t h e O f f ic e of  C om p et it ion 
and C ons u m er Prot ec t ion ( S ec t ion 4 ) . T h e s t u dy  als o inc lu des  s om e of  t h e 
g u idelines  f or t h e am endm ent  of  t h e T elec om m u nic at ions  law  of  2004  
( p roviding  f or a nu m b er of  p ow ers  t o b e g rant ed t o t h e Pres ident  of  t h e 
O f f ic e of  E lec t ronic  C om m u nic at ions  in t h e s c op e of  s p am  p revent ion, 
inc lu ding  t h e rig h t  t o im p os e f inanc ial p enalt ies  in t h e am ou nt  f rom  1 00 t o 
1 00 000 PL N  on t h e s p am  s ender ( S ec t ion 5) . T h e rem edies  ag ains t  s p am  
availab le u nder t h e Polis h  leg is lat ion s h all b e reg arded as  b u rdens om e, 
es p ec ially  in t h e c as e of  f inanc ial c ons eq u enc es  of  an adm inis t rat ive 
f inanc ial p enalt y . H ow ever, as  t h e m ent ioned rem edies  are dis p ers ed over 
a nu m b er of  norm at ive ac t s  t h ey  are t o s om e deg ree inc oh erent . I n t h e 
b at t le w it h  s p am  it  is  ex t rem ely  im p ort ant  t o u s e relevant  inf orm at ion and 
t ec h nolog ic al t ools  t h at  p revent  t h e s p read of  s p am  and als o t o p rom ot e 
ap p rop riat e ru les  of  c ondu c t  in t h e I nt ernet  net w ork  ( e.g . et h ic al c odes ) . 
 
K e y w o r d s :  s p am m ing , I nt ernet , I nt ernet  c rim e. 
 1 .  W s t ę p  
 

S t ał y roz wó j t ec h n olog i c z n y t owarz ys z ą c y ws p ó ł c z es n em u  
ś wi at u  s p rawi a, ż e p rawu , a z wł as z c z a t ym  jeg o g ał ęz i om , k t ó re 
z ap ewn i ają  oc h ron ę d ó br os obi s t yc h  i  ek on om i c z n yc h  jed n os t k i , 
jes t  c oraz  t ru d n i ej p rz ec i wd z i ał ać  g od z ą c ym  w n i e z ac h owan i om  
z wi ą z an ym  z  wyk orz ys t ywan i em  n owoc z es n yc h  roz wi ą z ań  t elei n -
f orm at yc z n yc h . W s p om n i an a t ez a od n os i  s i ę w s z c z eg ó ln oś c i  d o 
t eg o obs z aru  ł ą c z n oś c i  elek t ron i c z n ej, k t ó ry wyk orz ys t ywan y jes t  

jak o n oś n i k  i n f orm ac ji  we ws p ó ł c z es n ym  obroc i e g os p od arc z ym . 
N i ek i ed y p rz ed s t awi c i ele d ok t ryn y p rawa i  an ali t yc y ryn k u  k om u -
n i k ac ji  elek t ron i c z n ej p os ł u g u ją  s i ę n awet  p ojęc i em  „ p rz es t ęp c z o-
ś c i  i n t ern et owej”  lu b „ c yberp rz es t ęp c z oś c i ”  n a ok reś len i e, z abro-
n i on yc h  p rawem , d z i ał ań  d ok on ywan yc h  z a p om oc ą  k om p u t era  
w s i ec i  i n t ern et owej lu b p rz y jej wyk orz ys t an i u , g od z ą c yc h  m .i n . 
w bez p i ec z eń s t wo wyk orz ys t an i a t ec h n olog i i  i n f orm at yc z n yc h   
[ 1 , 4 , 1 5 , 2 7 ] . N i em n i ej jed n ak  t ylk o c z ęś c i owo, w p rz yp ad k ac h  
n ajbard z i ej s p oł ec z n i e s z k od li wyc h , c z yn y t e s t an owi ą  p rz ed m i ot  
z ai n t eres owan i a d z i ed z i n y p rawa k arn eg o sensu stricte, w wi elu  
z aś  s yt u ac jac h  z ad an i e p rz ec i wd z i ał an i a t eg o t yp u  z jawi s k om  
p oz os t awi on o s an k c jom  f i n an s owym  o c h arak t erz e k arn oad m i n i -
s t rac yjn ym . 

Z ag ad n i en i e bez p i ec z eń s t wa jes t  jed n ym  z  n ajp oważ n i ejs z yc h  
wyz wań  s t oją c yc h  p rz ed  p roc es em  s t worz en i a jed n oli t ej eu rop ej-
s k i ej p rz es t rz en i  i n f orm ac yjn ej ( a ng .  S ing l e E urop ea n I nf orma tion 
S p a ce ) . P ows z ec h n y roz wó j u s ł u g  ś wi ad c z on yc h  z a p om oc ą  ł ą c z -
n oś c i  elek t ron i c z n ej z ależ y bowi em  w d u ż ej m i erz e od  wi aryg od -
n oś c i , bez p i ec z eń s t wa i  n i ez awod n oś c i  t ec h n olog i i  t elei n f orm a-
t yc z n yc h , z aś  c oraz  wi ęk s z a i loś ć  sp a mu, wi ru s ó w, p rog ram ó w 
s z p i eg u ją c yc h  ( a ng .  sp y wa re)  oraz  i n n yc h  f orm  s z k od li weg o 
op rog ram owan i a ( a ng .  ma l wa re)  p rz yc z yn i a s i ę d o s p ad k u  z au f a-
n i a jej u ż yt k own i k ó w. S am  ryn ek  s z erok o roz u m i an ej k om u n i k a-
c ji  elek t ron i c z n ej n i e z d oł ał  jed n ak ż e roz wi ą z ać  k wes t i i  bez p i e-
c z eń s t wa w s p os ó b z ad owalają c y, s t ą d  t eż  n i ez będ n e s t ał o s i ę 
u s t an owi en i e ram  p rawn yc h  s ł u ż ą c yc h  z ap ewn i en i u  od p owi ed n i e-
g o z ak res u  oc h ron y obywat eli  i  p rz ed s i ębi orc ó w, a t ak ż e p od n i e-
s i en i u  p oz i om u  z au f an i a k on s u m en t ó w d o s p oł ec z eń s t wa i n f orm a-
c yjn eg o. S t os owan e w t ym  z ak res i e ś rod k i  n i e p owi n n y p rz y t ym  
og ran i c z ać  t ak  i n t erop erac yjn oś c i , jak  i  k on k u ren c yjn oś c i  u s ł u g  
t eg o rod z aju  [ 1 3 ] .  

Z as yg n ali z owan e p owyż ej p roblem y w p eł n i  od n os z ą  s i ę 
d o z jawi s k a t z w. sp a mming u, k t ó reg o z d ef i n i owan i u  i  wybran ym  
as p ek t om  k araln oś c i  p oś wi ęc on e jes t  n i n i ejs z e op rac owan i e. 

 2 .  P o j ę c ie  „ s p am u ”  
 

E t ym olog i c z n i e p ojęc i e „ s p am ”  p oc h od z i  z  jęz yk a an g i els k i eg o 
i  jes t  s k ró t em  wyraż en i a „ sp iced p ork  a nd h a m” , c o oz n ac z a 
m i elon k ę i  ws k az u je n a z awart oś ć  oraz  c h arak t er i n f orm ac ji  
u z n awan yc h  z a sp a m. S yn on i m am i  t eg o p ojęc i a s ą  ró wn i eż  t ak i e 
wyraż en i a jak  „ j unk -ma il ”  t z n . ru p i ec i e p oc z t owe, c z y t eż , 
w z ależ n oś c i  od  t reś c i  i n f orm ac ji  - U C E  ( a ng .  U nsol icited  
C ommercia l  E -ma il  - n i ep oż ą d an y li s t  k om erc yjn y)  lu b U B E  ( a ng .  
U nsol icited B ul k  E -ma il  – n i ep oż ą d an y li s t  n i ek om erc yjn y) . P ro-
c ed er wys ył an i a t eg o t yp u  n i ez am ó wi on yc h  i n f orm ac ji  
t o sp a mming  [ 2 , 7 , 1 0 , 2 5 , 2 7 ] . 

P ols k i  u s t awod awc a p ok u s i ł  s i ę n awet  o s f orm u ł owan i e leg aln ej 
d ef i n i c ji  „ sp a mming u” . Z g od n i e z  p os t an owi en i am i  art . 1 0  u s t . 1  
u s t awy z  d n i a 1 8  li p c a 2 0 0 2  r. o ś wi ad c z en i u  u s ł u g  d rog ą  elek t ro-
n i c z n ą  [ 1 9 ]  (d alej:  u .ś .u .d .e.)  z ak az an e jes t  bowi em  „ p rz esy ł a nie 
niez a mó wionej  inf orma cj i h a ndl owej  sk ierowa nej  do oz na cz oneg o 
odb iorcy  z a  p omocą  ś rodk ó w k omunik a cj i el ek tronicz nej ,  
w sz cz eg ó l noś ci p ocz ty  el ek tronicz nej .” .  

W s p om n i eć  w t ym  m i ejs c u  jed n ak  n ależ y, ż e n i ek i ed y jak o 
sp a m t rak t owan e bywają  ró wn i eż  n i ez am ó wi on e i n f orm ac je n i e 
m ają c e c h arak t eru  h an d loweg o, ale p oli t yc z n y, i d eolog i c z n y lu b 
d obroc z yn n y. O  u z n an i u  i n f orm ac ji  z a t ak ą , k t ó ra n i e m a c h arak -
t eru  sp a mu, d ec yd u je wó wc z as  jej os obi s t y c h arak t er oraz  brak  
z wi ą z k u  z  d z i ał aln oś c i ą  z arobk ową , wyk on ywan ą  p rof es ją  lu b 
f u n k c ją  p eł n i on ą  p rz ez  n ad awc ę [ 5 ] . 

R eas u m u ją c , m i an em  sp a mu ok reś li ć  m oż em y i n f orm ac ję, k t ó ra 
od z n ac z a s i ę n as t ęp u ją c ym i  c ec h am i . P o p i erws z e, jes t  p rz es ł an a 
d rog ą  elek t ron i c z n ą  d o oz n ac z on eg o od bi orc y. P o d ru g i e, n i e jes t  
p rz ez  n i eg o z am ó wi on a. P o t rz ec i e, m a c h arak t er h an d lowy ( sp a m 
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sensu stricte), a w niektórych przypadkach również polityczny, 
ideolog iczny lub  charytatywny ( sp am sensu l arg o ). P o czwarte, 
wys ł ana zos tał a w celu os ią g nię cia okreś lonych korzyś ci os ob i-
s tych lub  m aj ą tkowych.  

N ie s pos ób  nie przytoczyć  w tym  m iej s cu kilku danych his to-
rycznych i s tatys tycznych ob razuj ą cych rozm iary zj awis ka  
sp amming u. U znaj e s ię , iż pierws zym  nadawcą  sp amu b ył  E inar 
S tefferud, który w 1 9 7 8  r. wys ł ał  okoł o tys ią ca niezam ówionych 
e-m aili z zapros zeniem  urodzinowym  i zapoczą tkował  w ten 
s pos ób  proceder wys ył ania niechcianych inform acj i drog ą  elek-
troniczną . P odaj e s ię  również, że w 1 9 9 4 r. w P hoenix  w S tanach 
Z j ednoczonych wys ł ano pierws zy sp am o charakterze kom ercyj -
nym  oferuj ą cy us ł ug i prawnicze kancelarii adwokackiej  prowa-
dzonej  przez L awrence’ a C antera i M arthę  S ieg el [2 , 1 0 ] .  

O b ecnie, po ponad trzydzies tu latach, sp amming  s tał  s ię  pro-
b lem em  o charakterze pows zechnym  i m as owym . B adania ws ka-
zuj ą , że aż 7 8 %  e-m aili j es t sp amem, przy czym  3 5 ,4%  niezam ó-
wionej  inform acj i pochodzi z A zj i, 2 9 ,5 %  z E uropy, 1 8 ,2 %   
z A m eryki P ół nocnej , a 1 4,8 %  z A m eryki P oł udniowej  [3 ] . N aj -
czę ś ciej  sp am dotyczy reklam y artykuł ów erotycznych, oprog ra-
m owania nieleg alneg o pochodzenia oraz uczes tnictwa w tzw. 
piram idach finans owych s twarzaj ą cych wrażenie m ożliwoś ci 
s zyb kieg o zarob ku. S zkody zwią zane z us uwaniem  przes ył anych 
za pom ocą  s pam u wirus ów s ię g aj ą  dzies ią tek m iliardów dolarów 
rocznie [2 , 4] . 
 3. P o k r e w n e  z j a w i s k a  s z k o d l i w e  
 

N adm ienić  należy przy tym , że w os tatnich latach poj awił o s ię  
s zereg  nowych odm ian sp amming u b ą dź  pokrewnych m u s zko-
dliwych zachowań , pos ł ug uj ą cych s ię  coraz to nows zym i m eto-
dam i nieleg alneg o przekazywania i pozys kiwania inform acj i  
w tzw. „ cyb erprzes trzeni” . 

P rzykł adem  j es t sp amd ex ing  ( ang .  sp am +  ind ex ) poleg aj ą cy na 
„ s pam owaniu”  indeks u wys zukiwarki zm ierzaj ą cym  do j ej  os zu-
kania i nadania okreś lonej  s tronie internetowej  wyżs zeg o rankin-
g u, aniżeli ten, który w  rzeczywis toś ci pos iada. W yróżnia s ię  przy 
tym  dwie j eg o odm iany – sp am zawartoś ci s trony ( ang .  co ntent 
sp am) i sp am odes ł ań  ( ang .  l ink  sp am). T a pierws za przyb iera 
rozm aite pos taci uzależnione od wyb raneg o przez tzw.  
w ebsp amera elem entu s trony internetowej . M oże poleg ać  np. na 
wyś wietlaniu użytkownikowi okreś lonych wyrazów w tym  s am ym  
kolorze, co tł o s trony internetowej , s tą d nie daj ą  s ię  one wył owić  
g oł ym  okiem  alb o na wykorzys taniu s tron internetowych przekie-
rowuj ą cych ( ang .  d o o rw ay  p ag es) użytkownika do pus tej  treś cio-
wo s trony. W  drug im  przypadku w ebsp amer wykorzys tuj e wł as ne 
oraz ob ce s trony w celu „ podb ij ania”  wyników okreś lonej  s trony 
internetowej , na której  m u zależy. N aj czę s ts zą  form ę  teg o proce-
deru s tanowią  tzw. farm y linków ( ang .  l ink  f arms) tj . g rupy s tron 
internetowych, które nie zawieraj ą  żadnej  is totnej  treś ci, 
ale og rom ną  liczb ę  odes ł ań  do s am ych s ieb ie. S zacuj e s ię  przy 
tym , że ob ecnie okoł o 1 0 -1 5 %  s tron internetowych to tzw.  
W ebsp am [8 , 2 5 ] . 

Ś rodkiem  przes ył ania niezam ówionej  inform acj i s tał y s ię  rów-
nież m .in. funkcj onalne i pros te w ob s ł udze, a przy tym  b ezpł atne 
kom unikatory. W yks ztał cił a s ię  nowa form a sp amu okreś lana 
m ianem  sp imu ( ang .  stup id  p erso nal  inf o rmatio n), a poleg aj ą ca 
na przes ył aniu za pom ocą  kom unikatora sp amu m aj ą ceg o pos tać  
krótkieg o kom unikatu zakoń czoneg o ods ył aczem  do okreś lonej  
s trony internetowej  [7 , 2 5 ] .  

P os tacią  przes tę pczoś ci internetowej , nieporównywalnie b ar-
dziej  s zkodliwej  aniżeli sp amming , j es t tzw. p h ish ing ,  zwany 
również sp o o f ing iem ( ang .  p assw o rd  h arv esting  f ish ing  – ł owienie 
has eł )  tj . os zukań cze pozys kiwanie poufnej  inform acj i os ob is tej  
( has eł , log inu, P I N -u, num eru karty kredytowej , itp.) , poprzez 
pods zywanie s ię  pod os ob ę  g odną  zaufania, której  inform acj e te s ą  
pilnie potrzeb ne np. z uwag i na koniecznoś ć  weryfikacj i danych 
b ankowych. P o podaniu has ł a „ napas tnik”  uzys kuj e dos tę p 
do konta i wykorzys tuj e j e w przes tę pczym  celu, np. do wys ył ania 
sp amu lub  uzys kania korzyś ci m aj ą tkowej  [4, 7 , 2 5 , 2 7 ] . J eg o 

odm ianą  j es t tzw. S M iS hing  ( ang .  S M S  p h ish ing  – p h ish ing   
s m s -owy)  s prowadzaj ą cy s ię  do rozs ył ania S M S -ów, które m aj ą  
s kł onić  „ ofiarę  ataku”  do podj ę cia okreś lonej  czynnoś ci na s tronie 
internetowej , s kutkuj ą cej  zains talowaniem  na j ej  kom puterze 
s zkodliweg o oprog ram owania [2 5 ] . 

Z aawans owaną  form ą  p h ish ing u j es t z kolei tzw. p h arming . P o-
leg a on na przekierowywaniu użytkownika I nternetu do s preparo-
wanej  s trony internetowej , która s woim  wyg lą dem  przypom ina 
lub  j es t identyczna z witryną  b anku internetoweg o, s erwis u au-
kcyj neg o, s klepu internetoweg o lub  innej  ins tytucj i teg o typu,  
a w kons ekwencj i pozwala „ napas tnikowi”  zdob yć  dane i przy-
nieś ć  korzyś ci finans owe w nas tę ps twie kradzieży z konta b anko-
weg o, itp. O s zus t internetowy wykonuj e dodatkowo atak 
na s erwer D N S  w celu s koj arzenia prawdziweg o adres u U R L  
z s erwerem  W W W  podrob ionej  s trony internetowej  [2 5 ] . 
 4 . Ś r o d k i  z w a l c z a n i a  „ spammingu” 
 

O czywis tym  j es t, że ze wzg lę du na teleinform atyczną  naturę  
sp amming u oraz j eg o s kalę , ins trum enty przeciwdział ania tem u 
zj awis ku m us zą  m ieć  charakter wielopł as zczyznowy [1 5 , 2 7 ] . 
N ależą  do nich w s zczeg ólnoś ci:   
- wprowadzanie do ob owią zuj ą ceg o porzą dku prawneg o ins tytu-

cj i o charakterze repres yj nym , wym ierzonych przeciwko nie-
uczciwym  dział aniom  w s ieci internetowej ;   

- rozwij anie ws pół pracy m ię dzynarodowej  w ob s zarze wym iany 
danych nt. zj awis ka, prowadzenia ws pólnych akcj i oraz nowych 
procedur prawnych;   

- podej m owanie dział ań  w zakres ie so f tl aw  ( kodeks ów dob rych 
praktyk) ;  

- propag owanie technolog ii ochronnych;   
- prace b adawczo-rozwoj owe w dziedzinie teleinform atyki;  
- edukacj ę  w zakres ie upows zechnienia m odelu uczciwych prak-

tyk w dział alnoś ci w ob s zarze e-co mmerce. 
P rzedm iot dals zych rozważań  s tanowić  b ę dą  przede ws zys tkim  

prawnokarne i karnoadm inis tracyj ne ś rodki j eg o zwalczania, które 
znalazł y s woj e zas tos owanie w pols kim  s ys tem ie prawnym . 

U zas adnienia dla s am ej  karalnoś ci zj awis ka sp amming u, 
o czym  ws pom niano j uż na ws tę pie, upatrywać  trzeb a w j eg o 
wielowym iarowej  s poł eczno-technolog icznej  s zkodliwoś ci. G odzi 
on b owiem  zarówno w dob ra os ob is te czł owieka, j ak i w b ezpie-
czeń s two kom unikacj i za poś rednictwem  ś rodków ł ą cznoś ci elek-
tronicznej . N arus za prawo do prywatnoś ci i wolnoś ć  przyb ieraj ą cą  
pos tać  s wob ody kons um enta w zakres ie dob rowolneg o uczes tnic-
twa w ob rocie g os podarczym  i dob oru wykorzys tywanych przez 
nieg o inform acj i handlowych, z których zam ierza s korzys tać . N ie 
b ez znaczenia pozos taj e również fakt b lokowania przez sp am 
s krzynek pocztowych użytkowników, og raniczania przepus towo-
ś ci s ieci internetowej , a także rozpows zechniania za j eg o poś red-
nictwem  wirus ów kom puterowych, oprog ram owania zł oś liweg o, 
itp. C o wię cej , nie s pos ób  pom iną ć  również zwią zków sp amming u 
z takim i b ezprawnym i dział aniam i j ak s tos owanie nieuczciwych 
praktyk rynkowych, rozpows zechnianie zakazanych form  porno-
g rafii, narus zanie praw autors kich poprzez nieleg alne udos tę pnia-
nie oprog ram owania, itp.  

I ns trum entarium  s ł użą ce zwalczaniu sp amming u na g runcie 
pols kieg o porzą dku prawneg o przyb iera przede ws zys tkim  form ę  
ś rodków repres yj nych, aczkolwiek us tawodawca nie zdecydował  
s ię  s korzys tać  z kary krym inalnej  dla napię tnowania dział ania teg o 
typu, wychodzą c naj prawdopodob niej  z zał ożenia, że s topień  j eg o 
s zkodliwoś ci s poł ecznej  j es t dalece niżs zy, aniżeli m a to m iej s ce 
chociażb y w przypadku takieg o czynu j ak b ezprawna ing erencj a 
w zapis  na kom puterowym  noś niku inform acj i ( np. poprzez 
wprowadzenie wirus a do cudzeg o kom putera) , który uznał  za 
przes tę ps two ( art. 2 6 8  §  2  us tawy z dnia 6  czerwca 1 9 9 7  r. – 
K odeks  karny [1 7 ] ) . M owa tutaj  b owiem  o odpowiedzialnoś ci 
prawnej  podleg aj ą cej  ryg orowi nie prawa karneg o, ale prawa 
wykroczeń  i prawa adm inis tracyj neg o, a zwią zanej  w ob ydwu 
przypadkach z wym ierzeniem  okreś lonej  doleg liwoś ci finans owej  
s tanowią cej  kons ekwencj ę  wys ł ania sp amu. P odm iotem  tej  pierw-
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szej może być wyłącznie osoba fizyczna, dr ug iej zaś  t ak osoba 
fizyczna, jak i podmiot  o char akt er ze kor por acyjnym, t j. osoba 
pr awna lub jednost ka or g anizacyjna nieposiadająca osobowoś ci 
pr awnej. 

N admienić t r zeba pr zy t ym na wst ę pie, że kier unek polskiemu 
ust awodawst wu ant yspamowemu nadaje w t ym zakr esie pr awo 
unijne, kt ór e zobowiązuje kr aje U nii E ur opejskiej do zapewnienia, 
aby infor macje handlowe pr zesyłane pr zez usług odawcę  mająceg o 
siedzibę  na t er yt or ium t ych pań st w były, w chwili ich ot r zymania 
pr zez odbior cę , wyr aźnie i jednoznacznie r ozpoznawalne [ 1 1 ] . 

Z g odnie z post anowieniami ar t . 2 4  ust . 1  u.ś .u.d.e., pr zesyłanie 
za pomocą ś r odków komunikacji elekt r onicznej niezamówionych 
infor macji handlowych t j. spamu, st anowi wykr oczenie i podleg a 
kar ze g r zywny ( wymier zanej w wysokoś ci od 2 0  do 5 .0 0 0  P L N ) , 
pr zy czym ś cig anie za nie nast ę puje na wniosek pokr zywdzoneg o, 
t j. jedynie t eg o, czyje dobr o pr awne zost ało pr zez nie bezpoś r ed-
nio nar uszone lub zag r ożone ( ar t . 2 5  §  1  ust awy z dnia 2 4  sier pnia 
2 0 0 1  r . – K odeks post ę powania w spr awach o wykr oczenia [ 1 8 ] ) . 
W ymier zając g r zywnę , sąd zoblig owany jest  wziąć pod uwag ę  
dochody spr awcy, jeg o war unki osobist e i r odzinne, st osunki 
mająt kowe i możliwoś ci zar obkowe ( ar t . 2 4  ust awy z dnia 2 0  maja 
1 9 7 1  r . – K odeks wykr oczeń  [ 1 6 ] ) , w t ym i t e osiąg nię t e 
w związku z działalnoś cią g ospodar czą r eklamowaną nieleg alnie 
za pomocą poczt y elekt r onicznej. J ak się  wydaje, doleg liwoś ć 
ekonomiczna t owar zysząca wymier zeniu kar y g r zywny za popeł-
nienie pr zedmiot oweg o wykr oczenia może jednak nie st anowić 
wyst ar czającej sankcji odst r aszającej od pr owadzenia analizowa-
neg o pr oceder u t e podmiot y, kt ór e czer pią dochody z t yt ułu r e-
klamy, za pomocą nieleg alneg o wykor zyst ania I nt er net u jako 
ś r odka jej pr zekazu. 

N ależy w t ym miejscu nadmienić, że do pr oblemu pr zesyłania 
spamu zast osowanie mają r ównież post anowienia ust awy z dnia 
2 3  sier pnia 2 0 0 7  r . o pr zeciwdziałaniu nieuczciwym pr akt ykom 
r ynkowym [ 2 2 ]  ( dalej:  u.p.n.p.r .)  implement ującej do polskieg o 
syst emu pr awneg o t zw. dyr ekt ywę  o nieuczciwych pr akt ykach 
handlowych [ 9 , 1 2 ] . W pr owadza ona bowiem do syst emu po-
wszechnie obowiązująceg o pr awa inst yt ucję  t zw. nieuczciwej 
pr akt yki r ynkowej, do kt ór ych zalicza m.in. infor mację  handlową 
( np. r eklamę  i mar ket ing ) , bezpoś r ednio związaną z pr omocją lub 
nabyciem pr odukt u pr zez konsument a w syt uacji, g dy jest  
„ spr z ec z n a z  do br y mi  o by c z aj ami  i  w  i st o t n y  spo só b z n i ek sz t ał c a 
l ub mo ż e z n i ek sz t ał c i ć  z ac h o w an i e r y n k o w e pr z ec i ę t n eg o  k o n su-
men t a pr z ed z aw ar c i em umo w y  do t y c z ą c ej  pr o duk t u,  w  t r ak c i e j ej  
z aw i er an i a l ub po  j ej  z aw ar c i u”  ( ar t . 2  pkt  4  i 4  ust . 1  u.p.n.p.r .) . 
A g r esywne pr akt yki r ynkowe zag r ażające lub nar uszające int er es 
konsument a, za kt ór e pr zedmiot owa ust awa uznaje w szczeg ólno-
ś ci t akże uciążliwe i nie spowodowane działaniem albo zaniecha-
niem konsument a nakłanianie do nabycia pr odukt ów za poś r ednic-
t wem poczt y elekt r onicznej ( z wyłączeniem dozwolonych pr zepi-
sami powszechnie obowiązująceg o pr awa pr zypadków eg zekwo-
wania zobowiązań  umownych) , podleg ają – analog icznie jak na 
g r uncie ust awy o ś wiadczeniu usług  dr og ą elekt r oniczną – kar ze 
g r zywny jako wykr oczenie ( ar t . 9  pkt  3  w zw. z ar t . 1 5  ust . 1   
u.p.n.p.r .) .  

S pammi n g  w pr zyt oczonym na wst ę pie znaczeniu nadanym mu 
ust awą o ś wiadczeniu usług  dr og ą elekt r oniczną, zost ał uznany 
pr zez ust awodawcę  za czyn nieuczciwej konkur encji [ 2 6 ] , st ąd t eż 
podleg a r ównież odpowiedzialnoś ci kar noadminist r acyjnej 
na g r uncie ust awy z dnia 1 6  lut eg o 2 0 0 7  r . o ochr onie konkur encji 
i konsument ów [ 2 1 ]  ( dalej:  u.o.k.k.) . W  r ezult acie P r ezes U r zę du 
O chr ony K onkur encji i K onsument ów ( dalej:  P r ezes U O K iK )  
może wymier zyć pr zedsię bior cy administ r acyjną kar ę  pienię żną 
w wysokoś ci do 1 0 %  pr zychodu osiąg nię t eg o pr zez t eg o pr zedsię -
bior cę  w r oku r ozliczeniowym popr zedzającym r ok nałożenia 
kar y, jeżeli dopuś cił się  on, chociażby nieumyś lnie, st osowania 
pr akt yki nar uszającej zbior owe int er esy konsument ów w r ozumie-
niu ar t . 2 4  u.o.k.k., t j. g odząceg o w nie bezpr awneg o działania 
pr zedsię bior cy, w szczeg ólnoś ci t akieg o czynu nieuczciwej kon-
kur encji, jakim jest  spammi n g  ( ar t . 1 0  ust . 3  u.ś .u.d.e.) . P r zy ust a-
laniu wysokoś ci pr zedmiot owej kar y pienię żnej zobowiązany jest  

uwzg lę dnić w szczeg ólnoś ci okr es, st opień  or az okolicznoś ci 
nar uszenia pr zepisów ust awy, a t akże upr zednie nar uszenie pr ze-
pisów ust awy o ochr onie konkur encji i konsument ów ( ar t . 1 1 1  
u.o.k.k.) , poleg ające chociażby na per manent nym wykor zyst ywa-
niu spamu jako ś r odka r eklamy. C o ist ot ne, P r ezes U O K iK  może, 
ze wzg lę du na ważny int er es pr zedsię bior cy, odr oczyć na jeg o 
wniosek, uiszczenie kar y pienię żnej bądź r ozłożyć ją na r at y ( ar t . 
1 1 3  ust . 1  u.o.k.k.) . 

J ak zat em wynika z pr zedst awionych powyżej obowiązujących 
r ozwiązań  leg islacyjnych, spammi n g  uznawany jest  na g r uncie 
polskieg o ust awodawst wa z jednej st r ony za wykr oczenie podle-
g ające kar ze g r zywny, z dr ug iej zaś  za delikt  administ r acyjny 
podleg ający kar ze pienię żnej. J akkolwiek w myś l znanej nauce 
pr awa kar neg o zasady n e bi s i n  i dem, wyłączona jest  możliwoś ć 
dwukr ot neg o ukar ania za t en sam czyn zabr oniony pr awem, t o 
kumulacja odpowiedzialnoś ci wykr oczeniowej i kar noadminist r a-
cyjnej w pr zedmiot owej syt uacji zdaje się  być dopuszczalna, a t o  
z uwag i na r óżnicę  pomię dzy znamionami or az cię żar em g at un-
kowym wykr oczenia z ar t . 2 4  ust . 1  u.ś .u.d.e. i nar uszenia st ano-
wiąceg o czyn nieuczciwej konkur encji, o kt ór ym mowa  
w ar t . 2 4  u.o.k.k.  
 
5. P r o j e k t o w a n e  z m i a n y  l e g i s l a c y j n e  
 

W ar t o zwr ócić r ównież uwag ę  na st anowiące w chwili obecnej 
pr zedmiot  pr ac leg islacyjnych pr ojekt y ( r ządowy i poselski)  no-
welizacji ust awy z dnia 1 6  lipca 2 0 0 4  r . – P r awo t elekomunika-
cyjne [ 2 0 ] , kt ór e zawier ają pr opozycje wpr owadzenia na g r unt  t ej 
ust awy szer eg u dodat kowych r ozwiązań  leg islacyjnych służących 
zwalczaniu spammi n g u [ 2 3 , 2 4 ] . W  myś l założeń  obydwu pr ojek-
t ów kolejnym, obok P r ezesa U O K iK , cent r alnym or g anem admi-
nist r acji r ządowej zajmującym się  zwalczaniem analizowaneg o 
zjawiska, st ałby się  P r ezes U r zę du K omunikacji E lekt r onicznej 
( dalej:  P r ezes U K E ) . Z akładają one wpr owadzenie zakazu pr zesy-
łania bez upr zedniej zg ody odbior cy:  
- komunikat ów, kt ór ych t r eś ć i kont ekst  są niezależne od t ożsa-

moś ci odbior cy;  
- komunikat ów, kt ór ych zadaniem jest  t wor zenie baz danych 

t eleadr esowych odbior ców, w szczeg ólnoś ci dla celów mar ke-
t ing owych;  

- infor macji handlowej t j. każdej infor macji pr zeznaczonej „ bez -
po ś r edn i o  l ub po ś r edn i o  do  pr o mo w an i a t o w ar ó w ,  usł ug  l ub 
w i z er un k u pr z edsi ę bi o r c y  l ub o so by  w y k o n uj ą c ej  z aw ó d,  k t ó r ej  
pr aw o  do  w y k o n y w an i a z aw o du j est  uz al eż n i o n e o d speł n i en i a 
w y mag ań  o k r eś l o n y c h  w  o dr ę bn y c h  ust aw ac h ,  z  w y ł ą c z en i em 
i n f o r mac j i  umo ż l i w i aj ą c ej  po r o z umi ew an i e si ę  z a po mo c ą  ś r o d-
k ó w  k o mun i k ac j i  el ek t r o n i c z n ej  z  o k r eś l o n ą  o so bą  o r az  i n f o r -
mac j i  o  t o w ar ac h  i  usł ug ac h  n i esł uż ą c ej  o si ą g n i ę c i u ef ek t u 
h an dl o w eg o  po ż ą dan eg o  pr z ez  po dmi o t ,  k t ó r y  z l ec a j ej  r o z po -
w sz ec h n i an i e,  w  sz c z eg ó l n o ś c i  bez  w y n ag r o dz en i a l ub i n n y c h  
k o r z y ś c i  o d pr o duc en t ó w ,  spr z edaw c ó w  i  ś w i adc z ą c y c h  usł ug i ”  
( ar t . 2  pkt  2  u.ś .u.d.e.) . 
P r zesyłanie spamu, zlecanie jeg o pr zesyłania lub odnoszenie 

kor zyś ci z jeg o pr zesłania podleg ać miałoby administ r acyjnej 
kar ze pienię żnej, nakładanej pr zez P r ezesa U K E . J ej wysokoś ć, 
w zależnoś ci od zakr esu nar uszenia, dot ychczasowej działalnoś ci 
ukar aneg o podmiot u or az jeg o możliwoś ci finansowych, mog łaby 
wynosić od 1 0 0  do 1 0 0 .0 0 0  P L N  [ 5 , 2 3 , 2 4 ] . 

N ie sposób pominąć jednakże r ozwiązań  or g anizacyjno-
t echnicznych służących zar ówno wykr yciu źr ódeł niezamówionej 
infor macji handlowej, jak i pr zeciwdziałaniu jej r ozpowszechnia-
niu, kt ór ych obowiązek wdr ożenia spoczywać miałby na P r ezesie 
U K E . M owa t ut aj o ut wor zeniu cent r um zajmująceg o się  pr zyj-
mowaniem zg łoszeń  o spami e, kt ór eg o zadaniem miałoby być 
g r omadzenie infor macji i dowodów na pot r zeby pr owadzonych 
post ę powań  „ ant yspamowych”  zmier zających do wykr ywania  
i eliminowania źr ódeł t eg o pr oceder u. N a samych dost awcach 
usług  t elekomunikacyjnych spoczywałby zaś  obowiązek ut wor ze-
nia punkt ów pr zyjmowania skar g  klient ów na nadsyłany z ich 
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pośrednict wem  spam ,  k t ó reg o nieprz es t rz eg anie z ag roż one b ył ob y 
k arą  od 1 0 0  do 5 . 0 0 0  P L N  [ 5 ,  2 3 ,  2 4 ] .  

W  prz ypadk u  wprowadz enia proj ek t owanych z m ian w ż ycie,  
w ob s z arz e prz eciwdz iał ania spamo w i  wł aściwym i s t ał yb y s ię  
wię c dwa org any adm inis t racj i – P rez es  U O K iK  i P rez es  U K E ,  
s pośró d k t ó rych pierws z y j es t  org anem  g eneral nie wł aściwym  
we ws z ys t k ich s prawach z wią z anych z  ochroną  k onk u rencj i 
i k ons u m ent ó w,  dru g i j es t  nat om ias t  s ek t orowym  t el ek om u nik a-
cyj nym  org anem  reg u l acyj nym .  P odk reśl ić  prz y t ym  j ednak  
nal eż y,  ż e chociaż  prawna dopu s z cz al ność  ró wnol eg ł eg o podej -
m owania prz ez  nie dz iał ań  prok onk u rencyj nych nie b u dz i wą t -
pl iwości,  t o prz yz nane im  do dys poz ycj i ant ys pam owe środk i 
repres yj ne m iał yb y t ak ą  s am ą  nat u rę  i peł nił yb y podob ne f u nk -
cj e.    
 
6. W n i o s k i  
 

S pammi n g  i j eg o odm iany,  podob nie j ak  oprog ram owanie z ł o-
śl iwe,  j es t  coraz  cz ę ściej  wyk orz ys t ywany w cel u  os ią g nię cia 
niel eg al nych k orz yści m aj ą t k owych,  s t ą d t eż  - z  u wag i 
na z nacz ą ce,  t ak  s poł ecz ne j ak  i ek onom icz ne s k u t k i niedoz wol o-
nych dz iał ań  w t ym  z ak res ie - k oniecz na j es t  odpowiednia reak cj a 
na t en proceder,  prz yb ieraj ą ca pos t ać  z aró wno dos t os owania 
prawa k raj oweg o do z achodz ą cych prz em ian t echnol og icz nych,  
j ak  i z wię k s z ona świadom ość  u ż yt k ownik ó w ł ą cz ności el ek t ro-
nicz nej  [ 1 4 ] .  R oz wią z ania s ł u ż ą ce j eg o z wal cz aniu ,  k t ó re s ą  z nane 
pol s k iem u  u s t awodaws t wu  u z nać  nal eż y z  j ednej  s t rony z a wy-
s t arcz aj ą co dol eg l iwe,  z wł as z cz a w prz ypadk u  k ons ek wencj i 
f inans owych adm inis t racyj nej  k ary pienię ż nej ,  j ak k ol wiek   
w pewnej  m ierz e nies pó j ne z  u wag i na roz pros z enie w k il k u  ak -
t ach norm at ywnych rang i u s t awowej .  T ym  niem niej  niez wyk l e 
is t ot ne j es t  wyk orz ys t anie w wal ce z e spame m ró wnież  odpowied-
nieg o ins t ru m ent ariu m  inf orm acyj no-t echnol og icz neg o,  u m oco-
waneg o z  ocz ywis t ych wz g l ę dó w w pos t anowieniach prz epis ó w 
pows z echnie ob owią z u j ą ceg o prawa.   

W  os t at nim  cz as ie daj e s ię  z au waż yć  ob os t rz enie reak cj i k arnej  
z a prz es t ę ps t wa ok reśl ane m ianem  k om pu t erowych,  j ak  chociaż b y 
b ez prawne ing erowanie w s ys t em y inf orm at ycz ne [ 6 ] .  W ydaj e s ię  
prz y t ym  j ednak ,  ż e prz eciwdz iał anie s z k odl iwym  s poł ecz nie 
prak t yk om  u ż yt k ownik ó w ł ą cz ności el ek t ronicz nej ,  w s z cz eg ó l no-
ści k om u nik u j ą cych s ię  z a pośrednict wem  I nt ernet u ,  wył ą cz nie 
w drodz e z aos t rz enia wym iaru  s ank cj i,  cz y t o k arnych,  cz y 
t o adm inis t racyj nych,  nie doprowadz i do wyel im inowania t ych 
z j awis k  z  ż ycia g os podarcz eg o w s t opniu  wys t arcz aj ą cym .   

Z a niez b ę dne u z nać  nal eż y b owiem  s t worz enie s pecj al nych re-
g u l acj i prawnych wprowadz aj ą cych ob l ig at oryj ne s t andardy b ez -
piecz eń s t wa s ys t em ó w inf orm at ycz nych,  s ł u ż ą ce ident yf ik acj i 
ź ró deł  i nadawcó w spamu  oraz  s t worz eniu  s k u t ecz nych 
i og ó l nodos t ę pnych b arier u niem oż l iwiaj ą cych j eg o nicz ym  nie-
s k rę powane roz pows z echnianie,  al e t ak ż e propag owanie wł aści-
wych reg u ł  pos t ę powania ( w t ym  k odek s ó w et ycz nych)  wśró d 
ws z ys t k ich u cz es t nik ó w wym iany inf orm acj i ( t j .  nadawcó w  
i odb iorcó w)  w s ieci int ernet owej ,  l ecz  prz ede ws z ys t k im  wśró d 
prz eds ię b iorcó w prowadz ą cych dz iał al ność  g os podarcz a w ob s z a-
rz e e-com m erce i wyk orz ys t u j ą cych nośnik i el ek t ronicz ne do 
prz ek az u  inf orm acj i handl owej .   
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