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Proces podejmowania decyzji przez kierujacego
dzialaniami ratowniczymi

Abstrakt

Artykut jest przegladem wiedzy z zakresu procesu podejmowania decyzji wy-
korzystywanej przez kierujacych w trakcie prowadzonych dziatan ratowniczych,
dokonanym pod katem obowigzujacych przepiséw prawnych, literatury przedmio-
tu, aktualnych zasad i procedur oraz z przedstawieniem praktycznej postaci jego
stosowania. W materiale przedstawiono definicje procesu decyzyjnego w $wietle
teorii przedmiotu. Szczegélny nacisk polozono na identyfikacje modelu procesu
podejmowania decyzji dla kierujacego dziataniami ratowniczymi oraz szeroko
omowiono jego etapy. Dodatkowo przedstawiono algorytm podejmowania decyzji
oraz cykl wyszukiwania rozwigzan. Wskazano réwniez czynniki, ktére kierujacy
dziataniami ratowniczymi musi uwzglednia¢, podejmujac decyzje w trakcie roz-
nego rodzaju dziatan.

Stowa kluczowe: dziatanie ratownicze, kierujacy dziataniem ratowniczym, proces
podjecia decyzji kierujacego dziataniami ratowniczymi

The Decision-Making Process Used
by the Commander of Rescue Operations

Abstract

The article is a review of knowledge in the field of decision-making process used by
commanders during ongoing rescue operations, carried out in terms of applicable
legal provisions, literature, current rules and procedures and presenting a practical
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form of its application. The material presents the definitions of the decision-making
process concerning the theory of the subject. Particular emphasis was placed on
identifying the model of the decision-making process for the commander of rescue
operations, and its stages have been extensively discussed. In addition, the algorithm
for decision making and a solution search cycle are presented. The article also presents
the factors that the commanders of rescue operations must consider when making
decisions during various types of activities.

Keywords: rescue action, commander of the rescue action, the process of making
a decision commander of the rescue operations

Wstep

Ciagty rozwdj cywilizacji stawia nowe wyzwania takze dla ratownictwa.
W kazdej dziedzinie Zycia nastepuje wzrost potencjatu, mozliwosci i two-
rzenia nowych technologii, ktdre sa niekorzystne dla stanu bezpieczenstwa
i w konsekwencji wywoluja nowe zagrozenia. Zwalczanie bezposredniego
zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego wymaga organizacji odpowied-
nich dziatan, ich wlasciwej koordynacji oraz optymalnego wykorzystania
posiadanych sit i srodkow.

Na terenie Polski dziatalnos¢ prowadzi kilka systemdéw ratowniczych,
miedzy innymi Panistwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) i krajowy system
ratowniczo-gasniczy (ksrg), w ktérym najbardziej rozlegly zakres zadan
realizowany jest przez Panstwowa Straz Pozarng (PSP). Krajowy system
ratowniczo-gasniczy, jako integralna czes¢ organizacji systemu bezpieczen-
stwa wewnetrznego panstwa, skupia jednostki ochrony przeciwpozarowej,
w tym PSP i ochotnicze straze pozarne (OSP) oraz inne stuzby, inspekcje,
straze, instytucje, a takze podmioty, ktére dobrowolnie w drodze umowy
cywilnoprawnej zgodzily sie wspoldziata¢ w dzialaniach ratowniczych [14].
»Zastepy ratownicze funkcjonujace w ramach ksrg w trakcie dzialan ratowni-
czych sg kierowane przez uprawniong osobe, zwang kierujacym dzialaniem
ratowniczym (KDR)” [6].

W reagowaniu ratowniczym znaczaca odpowiedzialno$¢ powierza si¢
wiasnie KDR. To od jego decyzji zalezy powodzenie podjetych przedsiewzig¢,
ktére musza wynikac ze wezesniej obranej koncepcji dziatania ratowniczego.
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W ratownictwie funkcjonujacym w ochronie przeciwpozarowej ten etap cyklu
dzialania organizacyjnego okreslono mianem zamiaru taktycznego. Okresla
sie nim wstepna i modyfikowang w toku wizje dzialania zorientowanego
na realne cele do uratowania, co jest procesem ztozonym i przebiegajacym
w warunkach specyficznych. Z problemem tym musi si¢ zmierzy¢ kazdy, kto
kieruje dzialaniami ratowniczymi. ,,Rozwigzujac problem, w konsekwencji
podejmuje sie decyzje. Niezwykle rzadko ktokolwiek zastanawia si¢ nad tym,
jak przebiega proces podejmowania decyzji w tak specyficznych warunkach,
jak dzialania ratownicze. Podjecie decyzji wiaze si¢ z czynnikami, z ktérych
nie zdajemy sobie sprawy badz wcale o nich nie wiemy. Podczas akcji nie
ma czasu na analizowanie postepowania’[7] ,Réznorodnos¢ przyczyn po-
wstawania niebezpiecznych zdarzen i zlozonos¢ warunkéw powodujacych
utrudnienia, a takze rozprzestrzenianie si¢ zagrozenia — nie mogg stanowic
argumentow dla dowodcy kierujacego akcja ratowniczo-gasnicza', uspra-
wiedliwiajacych opdznienie inicjatywy i przedsiewzie¢ organizacyjnych, ma-
jacych na celu zapewnienie sprawnego, w kazdych warunkach, dowodzenia.
[...] Istota dowodzenia jest twdrcze podejmowanie decyzji opartych na prze-
stankach naukowych oraz przewidywanie oddzialywania decyzji na siebie
tak, aby kolejna byla logicznym nastepstwem decyzji poprzednich, w czasie
uwzgledniajacym aktualng sytuacje pozarowa.”[7]

Kierujacy dziataniami ratowniczymi musi wypracowa¢ optymalne roz-
wigzania i przedstawic¢ je w formie rozkazow lub polecen [18] uczestnikom
realizujacym niezbedne zadania ratownicze.

1. Proces decyzyjny

Stowo decyzja pochodzi od tacinskiego decisio, co oznacza rozstrzygnie-
cie. Literatura w przedmiocie zarzadzania i organizacji okresla decyzje jako
»$wiadomy, nielosowy wybor jednego z wielu (co najmniej dwoch) sposobow
dziatania” [5]

Kazdy proces podejmowania decyzji charakteryzuje si¢ jednakowymi
elementami sktadowymi. Schematycznie przedstawiono je na rys. 1.

1 Cyt.: ,,dowddcy kierujacego akeja ratowniczo-gasnicza” - skladnia archaiczna, powinno
by¢: kierujgcy dziataniem ratowniczym. Zaden z aktow prawnych nie powoluje pojecia

»akcja ratowniczo-gasnicza”.
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Rys. 1. Skladowe procesu decyzyjnego

Zrédto: opracowanie na podstawie [11]

Jak pokazano na rys. 1, jedng z pieciu skladowych procesu jest decydent
i w ratownictwie jest nim KDR. Jest to osoba uprawniona do podejmowania
wybordw, ponoszaca za nie jednoosobowo odpowiedzialnos¢. Decydenta
charakteryzuja jego cechy osobowos$ciowe, zasoby wiedzy, doswiadczenie oraz
predyspozycje. Kolejna sktadowg stanowi zbiér dopuszczalnych sposobdw
dziatania. Powinien on zawiera¢ co najmniej dwa warianty charakteryzujace
sie stuprocentowa wykonalnoscia.

Funkcja uzytecznosci polega na przypisaniu wariantom dziatania wagi
przedstawiajacej uzyteczno$¢ zastosowania danego wariantu. Oznacza to
tyle, ze KDR podejmujac okreslong decyzje, powinien posiada¢ wizje celu
i podejmowac tylko te dzialania, ktére pozwolg w jak najwiekszym stopniu
na jego osiggniecie.

Zbior elementdéw swiata zewnetrznego, to wszystkie uwarunkowania,
wydarzenia, elementy otoczenia decydenta wplywajace w sposob posredni lub
bezposredni na podejmowane wybory. W celu wypracowania jak najlepszych
rozwigzan, decydent powinien je na biezagco monitorowac oraz uwzglednia¢
w rozpatrywaniu kolejnych skltadowych procesu.
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Ostatnim elementem procesu decyzyjnego jest niepewnos¢ stanu §wiata
zewnetrznego. Obejmuje sytuacje, w ktorych moze dojs¢ do wystgpienia
zjawiska losowego — niekorzystnego oraz kazdego, majacego wplyw na pra-
cochlonnos¢ osiagnigcia zalozonego celu.

Zdaniem autoréw [4], proces decyzyjny obejmuje nastepujace czynniki:

« identyfikacje problemu;

« okredlenie wymagan (ograniczen);

« oceng alternatywnych rozwigzan i wybdr najlepszego.

Sama decyzja stanowi akt koncowy skomplikowanego procesu decyzyj-
nego. Proces ten opiera si¢ na zbiorze operacji myslowych, uporzadkowanej
ocenie sytuacji decyzyjnej oraz wyborze najbardziej korzystnego wariantu [5].
Podejmowanie decyzji jest przedmiotem badan naukowcéw. Dziedzina nauki
obejmujaca analize i wspomaganie decyzji, to teoria decyzji.

Rozwazajac temat zwigzany z decydowaniem, warto zauwazy¢, ze podje-
cie decyzji nie zawsze wymaga przeprowadzenia szczegélowej analizy. Jest to
jednak niezbedne, gdy [5]:

« decydent posiada wiele wariantéw decyzyjnych;

« sytuacja decyzyjna jest skomplikowana;

« decyzja niesie za sobg duze ryzyko wystapienia zdarzenia niekorzystnego,

o proces decyzyjny charakteryzuje si¢ duza zlozonoscia i posiada wiele etapow;

« sam problem decyzyjny posiada duza wage.

W odniesieniu do znajomosci sytuacji decyzyjnej, a wiec charaktery-
styki probleméw, z jakimi decydent ma do czynienia oraz charakterystyki
srodowiska, w jakim aktualnie si¢ znajduje, decyzje moga by¢ podejmowane
w trzech sytuacjach [2]:

» pewnosci, gdy decydent posiada szczegétowe, doktadne i pewne infor-
magcje, na ktdrych jest w stanie oprze¢ swoje dziatania. W tym przypadku
proces decyzyjny polega na wypracowaniu kilku wariantéw dzialania oraz
wyborze najbardziej optymalnego. Sytuacja ta pozwala na przewidzenie
skutkéw dziatan ze stosunkowo duza pewnoscia;

« niepewnosci, gdy decydent nie zna wszystkich czynnikéw oddziatujacych
na sytuacje decyzyjna oraz nie moze okresli¢ prawdopodobienstwa ich
wystapienia. Z sytuacja niepewnosci decydent ma do czynienia, gdy
problem jest bardzo zlozony, a Srodowisko ulega dynamicznym zmianom;

« ryzyka, gdy wybrany przez decydenta wariant dziatania nie powiedzie sie,
dzialanie moze pociagna¢ za sobg pewne skutki zalezne od decydenta.
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Sytuacja ta dotyczy zatem niepewnosci dzialan wlasnych. Niepewnos¢ te

mozna zmniejszy¢ poprzez szczegétowa analize ryzyka.

Do najtrudniejszych decyzji naleza te, podejmowane w warunkach zmien-
nosci otoczenia, konfliktu, stresu oraz niedostatecznej liczby pewnych informa-
cji [9]. Wigze sie to z przeprowadzeniem procesu decyzyjnego w ekstremalnych
warunkach. Decyzje podejmowane w takich okolicznosciach obarczone sa
duzym ryzykiem i znaczng niepewnoscia [8]. Do organizacji szczegdlnie na-
razonych na dynamiczng zmienno$¢ warunkéw otoczenia decydenta nalezg
miedzy innymi: stuzby ratownicze, straz pozarna, wojsko oraz inne organizacje
ratownicze.

2. Model procesu podejmowania decyzji przez KDR

W literaturze traktujacej o ochronie przeciwpozarowej wyraznie zarysowat
sie model procesu podejmowania decyzji przez KDR wlasciwy dla warunkéw
w ratownictwie, oparty na tradycyjnym i w duzej mierze aktualnym trybie
podejmowania, prowadzenia, likwidowania zagrozenia oraz jego skutkow.
Model ten najpelniej odpowiada sytuacjom organizowania dziatan zwig-
zanych z wezwaniem do pozaru oraz zdarzen podobnych pod wzgledem
dynamiki, efektu nieoczekiwanego zaistnienia destrukcyjnych nastepstw.
W tym rodzaju interwencji daje si¢ zauwazy¢ punkt kulminacyjny — jest nim
lokalizacja pozaru, a konsekwencja dzialania opanowujace sytuacje, czyli
dogaszanie. Jednak nie wszystkie interwencje ratownicze maja taki przebieg.
Model ten ksztattowal sie bowiem w minionym stanie organizacji ratownictwa,
gdy nie obowiazywal podzial na poziomy (typy) kierowania.

W trakcie dzialan ratowniczych wystepuja sytuacje trudne, niepowtarzal-
ne i zfozone, do tego czgsto zwigzane ze stanem deficytu zdolnosci sprawczych,
gdzie miara powodzenia nie jest calkowite zazegnanie zagrozenia, ale co
najwyzej ograniczenie jego wzrostu, intensywnosci lub czesciowe opanowa-
nie sytuacji. Podobnie trudnym moze by¢ moment zakonczenia dzialan, za
ktory traktowa¢ mozna wzgledne uznanie sytuacji za opanowang, jak réwniez
wowczas, gdy bezposrednie dziatania ratownicze plynnie przeistaczajg si¢
w bierng ratowniczo likwidacje skutkéw.

Preferowany model procesu podejmowania decyzji KDR nalezy trakto-
wac jako wzorcowy (wyjéciowy) dla wielu innych niepozadanych, nagltych
i dynamicznych zdarzen, podobnych do pozaru.
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Dla modelu tego nalezy przyjac zalozenia dajace przyzwolenie na uprosz-
czone traktowanie przebiegu zmian sytuacji zagrozenia i zachodzacych pro-
cesow organizacyjnych przeciwdziatania:

1. Model tu omawiany zasadniczo dedykowany jest realiom dzialan ra-
towniczych poziomu interwencyjnego. Odnosi si¢ on takze w znacz-
nym stopniu do pozostalych pozioméw: taktycznego i strategicznego,
z zastrzezeniem réznic wynikajacych z wiekszej skali zadan podczas
dzialan ratowniczych, rozleglejszej struktury organizacyjnej i zakresu
merytorycznego zarzadzania.

2. Dlalepszej klarownos$ci modelu przyjeto uproszczenie i uogélnienie jed-
nocze$nie dla czesci etapoéw procesu decyzyjnego, stosujac takie pojecia,
jak: wstepne rozpoznanie po$rednie, rozkaz wstgpny, wstepne rozpozna-
nie wiasciwe, rozkaz bojowy. To terminologia klasyczna i tradycyjna po-
wstala w przeszlo$ci na potrzeby opisu zdarzen pozarowych i nie zawsze
przystajaca do innych rodzajéw zdarzen i dzialan ratowniczych.

3. Przyjeto zalozenie, aby mianem decyzji okresla¢ nastepujace rodzaje od-
dzialywania wladczego, wyrazane rozkazami, poleceniami i nakazami wy-
nikajacymi z woli egzekwowania zasad wspoétdzialania. Problem polega na
nieco odmiennym podejsciu ustawodawcy do kwestii zarzadzania w dzia-
taniach ratowniczych przez KDR w ustawie o ochronie przeciwpozarowej,
a kierujacym akcja ratownicza (KAR) przez strazakéw jednostki ochrony
przeciwpozarowej (JOP) bedacych funkcjonariuszami PSP. W mysl prze-
piséw [14] w trakcie dzialan w funkcje KDR moze wcieli¢ si¢ strazak z JOP,
czyli m.in. z PSP lub OSP. Te dwie formacje (zawodowa i ochotnicza) nie s3
ze sobg powigzane ,,zaleznoscig stuzbowgq” Oznacza to, iz jesli w dzialaniach
ratowniczych uczestniczg strazacy z OSP, a zarzadza nimi KDR z PSP, kie-
rujacy nie moze wplywa¢ na podlegtych strazakéw ochotnikéw w formie
rozkazu. Natomiast w my$l przepisow [15] KAR jest strazakiem z PSP,
ktory w trakcie dziatan ratowniczych zarzadza sitami i srodkami wiasnej
formacji (PSP), dlatego moze wydawac rozkazy podlegltym mu strazakom.
Z zastosowaniem powyzszych zalozen okreslono etapy - elementy procesu

decyzyjnego kierujacego w trakcie prowadzonych dziatan. Do elementéw pro-
cesu decyzyjnego, nastepujacych w odpowiedniej kolejnosci, zapewniajacych
doprowadzenie do wydania przez KDR zadan podlegtym jednostkom, naleza:
« przeprowadzenie rozpoznania wstepnego;
 wydanie wstepnych rozkazdéw i polecen;
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 ocena sytuacji;

« ocena mozliwosci;

zamiar taktyczny;

« decyzja, a z niej wynikajace: rozkazy (bojowe) i polecenia (w tym posta-

nowienie, decyzja administracyjna).
Na rys. 2 uszeregowano elementy podejmowania decyzji zgodnie z ramo-
wym tokiem procesu podejmowania decyzji dla zdarzen podobnych do pozaru.

Zgloszenie Dysponowanie ro%ﬁﬁﬁie |

zdarzenia SiS ozpozna
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Rys. 2. Schemat procesu decyzyjnego
Zrédto: opracowanie na podstawie [7]

Zgodnie ze schematem przedstawionym na rys. 2, podjecie decyzji po-
przedzone jest wypracowaniem zamiaru taktycznego, na ktory skiadajg sie
nastepujace czynnosci:

« zalozenie celow, ktére KDR chce osiggnac w okreslony sposéb;

« opracowanie projektu realizacji dzialania (uruchomienie myslenia abs-
trakcyjnego);

« stworzenie koncepcji dziatania (pomyst na przeprowadzenie dzialan
ratowniczych).
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Wypracowanie zamiaru taktycznego mozliwe jest na podstawie wynikow
dokonanej oceny sytuacji oraz oceny mozliwosci. Ocena sytuacji nie moze
sie jednak odby¢ bez rzetelnie i konsekwentnie przeprowadzonego rozpo-
znania, polegajacego na zorganizowanym, cigglym i aktywnym pozyskiwaniu
informacji, co do warunkéw zdarzenia, warunkéw terenowych, liczby oséb
poszkodowanych, rodzaju zagrozen oraz mozliwosci ich rozwoju i rozprze-
strzeniania.

Etap - zgtoszenie i zadysponowanie do dziatari

Tok przebiegu procesu wypracowania decyzji rozpoczyna si¢ po zgtoszeniu
zdarzenia do stanowiska kierowania komendanta powiatowego/miejskiego
PSP i zadysponowaniu sit i §rodkow pierwszego rzutu, adekwatnie do rodzaju
zdarzenia, zgodnie z ustaleniami zawartymi w procedurze dysponowania
jednostki. Charakteryzujac poszczegolne elementy procesu podejmowania
decyzji, przedstawione zostang najistotniejsze ich cechy.

Pierwszy przybyly na miejsce zdarzenia dowodca zastepu otrzymuje
prawa i obowigzki kierujacego dziataniem ratowniczym (akcja ratowniczg).
Jest zobowigzany do przestrzegania realizacji w okreslonej kolejnosci etapow
sktadajacych si¢ na proces wypracowania decyzji, ktérych celem jest wyda-
nie polecen z okresleniem zadan do wykonania przez uczestnikow dzialan
ratowniczych.

Etap — wstepne rozpoznanie posrednie

Podstawowym i najwazniejszym obowigzkiem KDR kazdego poziomu jest
przeprowadzenie rozpoznania, ktére warunkuje sprawng organizacje dzialan
ratowniczych. Jego celem jest uzyskanie niezbednych informacji o zdarzeniu,
ktore umozliwig sprecyzowanie zamiaru taktycznego. Dojezdzajac do miejsca
zdarzenia, niezbedne jest dokonanie wstepnego rozpoznania posredniego,
ktore polega na ustaleniu gléwnych cech zagrozenia i wlasciwosci obiektu.
Rozpoznania tego mozna dokona¢ na podstawie informacji o zdarzeniu
i korespondencji prowadzonej z wlasciwym stanowiskiem kierowania oraz
na podstawie planéw ratowniczych. Pomocne w tym zakresie moga by¢ tez
do$wiadczenia z ¢wiczen prowadzonych w danym obiekcie czy uczestniczenie
juz wczesniej w zdarzeniach o podobnej specyfice. Celem tych czynnosci
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jest weryfikacja i ewentualna korekta juz zadysponowanych do zdarzenia sit
i srodkow. W przypadku gdy uzyskane przez KDR informacje sa doktadne
i wiarygodne, powinien on wydac wstepna decyzje, w ktorej okresli:
o kierunek oraz sposéb wprowadzenia sit i srodkow do strefy dziatan ratow-
niczych;
« zadania ratownicze do wykonania.

Etap - rozpoznanie wstepne bezposrednie

Po przybyciu na miejsce zdarzenia KDR musi przeprowadzi¢ rozpoznanie
wstepne bezposrednie, aby na podstawie oznak zewnetrznych zagrozenia
okresli¢ jego rodzaj, umiejscowienie, granice jego strefy, kierunki rozprze-
strzenia si¢, oddzialywanie na ludzi i zwierzeta, rozmiary narazenia mienia na
zniszczenie, uwzgledniajac jednoczesnie warunki terenowe i meteorologiczne
oraz przewidujac, jakie moga mie¢ wpltyw na rozwdj sytuacji. ,Ustalenie
ogolnego stanu sytuacji umozliwia dowodcy dokonanie analizy zagrozenia
i przyjecia taktyki dziatan” [7]. Celem tego postepowania jest:
« ustalenie, czy zadysponowane sity i srodki sg wystarczajace i pozwolg na
przeprowadzenie rozpoznania wlasciwego;
« dokonanie wstepnej oceny sytuacji na miejscu zdarzenia;
« weryfikacja wstepnych zadan przydzielonych sifom zadysponowanym
W pierwszym rzucie.

Etap - rozpoznanie witasciwe

Nastepne dziatania KDR, to przeprowadzenie rozpoznania wlasciwego i do-
konanie pelniejszej analizy obiektu, zagrozenia i ryzyk z nim zwigzanych.
Rozpoznanie i analiza majg na celu jednoznaczne ustalenie:
« stopnia i liczby zagrozonych osdb;
« sposobow lokalizacji i likwidacji zdarzenia;
o liczebnosci i rodzaju sit i srodkéw niezbednych dla zapewnienia sku-
teczno$ci dzialan;
o kierunkéw i rozwoju zagrozen;
« mozliwosci i zakresu podjecia dziatan ograniczajacych zagrozenie;
« rodzaju dziatan umozliwiajacych bezpieczne prowadzenie dziatan przez
poszczegdlne pododdzialy i ratownikow.
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Takie rozpoznanie umozliwia obiektywna ocene sytuacji i podjecie pra-
widlowych decyzji. Musi ono by¢ procesem cigglym i trwa¢ od momentu
wyjazdu do dziatan, az do chwili ich zakonczenia, czyli odjazdu z miejsca
zdarzenia. Kazdy z wymienionych rodzajow rozpoznania jest realizowany
réwnolegle z prowadzeniem dzialan ratowniczych. ,,Rozpoznanie nie stuzy
tylko dowédcom do wypracowywania zamiaru taktycznego i wydawania
rozkazow, ale kazdemu ratownikowi biorgcemu udzial w dziataniach, na
kazdym odcinku bojowym i na kazdym stanowisku - to tam realizowane sg
decyzje dowddcow, tam rozstrzyga si¢ kwestia skutecznosci dziatan i pra-
widlowosci przewidywania rozwoju sytuacji” [1]. Wlasciwe przeprowadze-
nie rozpoznania pozwala na dokladng ocene sytuacji i mozliwosci dzialan
jednostek, ktore sa na miejscu dzialan oraz wypracowanie odpowiedniego
zamiaru taktycznego do zaistnialej sytuacji. Jasny zamiar taktyczny ulatwia
wypracowanie wlasciwych decyzji, ktére zostang przekazane uczestnikom
dziatan w formie ostatecznych rozkazdéw lub/i polecen.

Etap - ocena sytuacji i ocena mozliwosci

Po przeprowadzeniu rozpoznania KDR musi dokona¢ oceny sytuacji i prze-
prowadzi¢ ocen¢ mozliwosci. Proces decyzyjny jest zdeterminowany przez
réznice pomiedzy czasem potrzebnym kierujagcemu na uzyskanie pelnej
i kompleksowej oceny sytuacji, a czasem, ktory rzeczywiscie moze by¢ na te
dziatania przeznaczony. Wynika ona najczesciej z dynamiki rozwoju zdarze-
nia lub natychmiastowej koniecznosci przystapienia do ratowania i ewakuacji
ludzi. Ocena sytuacji nie moze sie skupiac tylko na biezagcym rozwoju sytuacji,
ale powinna przyjmowac¢ najbardziej niekorzystne sytuacje i scenariusze,
ktére moga wystapi¢ gwaltownie i nieoczekiwanie w trakcie prowadzenia
dzialan. Kazda zmiang sytuacji nalezy ponownie oceni¢, a wynikajace z niej
wnioski przekaza¢ podleglym jednostkom.

Ocena sytuacji jest prowadzona przez KDR przy wsparciu dowodcow
ustanowionych szczebli dowodzenia. Najczgsciej wystepujace bledy w oce-
nie sytuacji czy tez pomijanie moggacych wystapi¢ niekorzystnych zjawisk sg
nastepstwem pospiechu, braku umiejetnosci przewidywania rozwoju sytua-
cji, braku doswiadczenia strazaka lub jego niepetnej wiedzy. Ocene sytuacji
ulatwia znajomos¢ obiektow i obszaru chronionego. Dowoddca pretendujacy
do roli KDR, ktéry przeprowadza systematyczne analizy operacyjne w terenie



18 Jacek Kalinko, Stanistaw Lipinski, tukasz Kuziora

izdobywa doswiadczenie podczas ¢wiczen na obiektach, ma utatwione zadanie
w czasie rzeczywistych zdarzen.

Etap - zamiar taktyczny

Kolejnym etapem procesu podejmowania decyzji jest zamiar taktyczny. Moze
on zawiera¢ kilka réznych wariantéw postepowania, a dokonanie wyboru
jednego z nich KDR sankcjonuje decyzja przekazana podlegtym sitom w po-
staci rozkazu lub polecenia.

Dygresja:

W ogdlnym znaczeniu pojecie ,zamiar taktyczny” nalezy rozumie¢ jako
koncepcje dzialania ratowniczego. Zgodnie z logika cyklu dziatania zorganizo-
wanego, wyrazang w naukach o zarzadzaniu, dzialanie uporzadkowane powin-
no by¢ poprzedzone wizja jego przebiegu, zorientowana na cel i determinowana
mozliwo$ciami sprawczymi zasobéw dyspozycyjnych potencjalu ratowniczego.

Zamiar taktyczny w tak sentencjonalnym ujeciu winien zapewniac przy-
najmniej:

« cel do osiggniecia;
« metody postepowania (technologie, techniki, sposoby, srodki);
« kolejno$¢ postepowania, z sekwencjami alternatywnymi.

Zakres pojecia ujetego powyzej, w praktyce moze (powinien) by¢ rozbu-
dowany przez uszczegdtowienie uwzgledniajgce:

»Zamiar taktyczny obejmuje:

o gltéwne kierunki dziatan ratowniczych;
« oceng posiadanych sit i srodkéw w stosunku do potrzeb wynikajacych

z sytuacji na miejscu zdarzenia;

« sposoby i drogi ratowania ludzi oraz inwentarza zywego;

« sposoby, drogi i miejsca ewakuacji ruchomosci;

« wskazanie miejsca i rozmiaru prac wyburzeniowych lub rozbiérki kon-
strukcji budowlanych;

« punkty czerpania wody i sposoby korzystania z nich;

« podzial na odcinki bojowe, granice tych odcinkow, wielkos¢ sit i srodkow
na poszczegdlnych odcinkach, przydzial na nie jednostek i zadan;

 wyznaczenie dowodcow odcinkéw, konieczno$é uzycia zastepow lub
plutonéw specjalnych;

« organizacj¢ tacznosci na terenie dziatan;



Proces podejmowania decyzji przez kierujgcego dziataniami ratowniczymi 19

« wielko$¢ odwodu taktycznego, jego rozmieszczenie i zadanie;

» wezwanie dodatkowych sil i Srodkéw, jezeli zachodzi taka potrzeba;

o stosownie do potrzeb — powolanie sztabu;

* sposob prowadzenia statego rozpoznania, czas skltadania meldunkow
sytuacyjnych;

o utrzymywanie tgcznosci z wlasciwym stanowiskiem kierowania;

 wydawanie rozkazéw w celu wykonania ustalonego planu;

« dowodzenie’ sitami na miejscu zdarzenia, koordynowanie i korygowanie

ich dziatan” [3].

W poczatkowej fazie dziatan ratowniczych zamiar taktyczny jest determi-
nowany m.in. liczbg ratownikéw stanowiacych obsady samochodéw pozar-
niczych. W lepszej pod tym wzgledem sytuacji sa obszary chronione miast,
gdzie wystepuje wiecej jednostek ratowniczo-gasniczych PSP. Natomiast
w duzej wiekszosci powiatéw wystepuje tylko jedna jednostka ratowniczo-
-gasnicza PSP. Brak szybkiego wsparcia innych jednostek PSP powoduje
powstawanie sytuacji, w ktdrych zalozenia taktyczne odbiegaja od wymogow
procedur i wymuszaja dzialania przy stanie deficytu sil i Srodkéw. Wymusza
to koniecznos¢ ustalania trudnych, kompromisowych priorytetow.

Bardzo czgsto pierwszymi sitami i $rodkami na miejscu zdarzenia s3 dwa
zastepy, i w sytuacjach niekoniecznie skomplikowanych dziatan, pojawia sie
bariera dla skuteczno$ci prowadzenia ewakuacji ludzi oraz podjecia efektyw-
nych dzialan gasniczych. Sytuacje takie poteguja stres u KDR i ratownikéow,
tworzac trudnosci w prowadzonych dziataniach.

Zamiar taktyczny wyrazany jest przez kierujacego dzialaniem ratowni-
czym w postaci wydawanych rozkazéw i polecen. ,W procesie decydowania
pomagaja takie czynniki, jak:

« jasno$¢ celu i przekonanie o mozliwosci jego osiagniecia;
o aktualne i wiarygodne informacje;

« dos$wiadczenie;

« poparcie spoleczne;

« opanowanie wlasciwych technik decyzyjnych” [7].

Specyfika akeji nie pozwala na odkladanie decyzji w zakresie wyboru
i podjecia niezbednych dziatan. Zwloka w podjeciu decyzji moze okaza¢d
sie tragiczna w skutkach - np. powodujac utrate zycia lub zdrowia oséb
zagrozonych.

2 Terminologia nieaktualna.
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Skomplikowane i trudne sytuacje podczas dziatan wymuszajg na KDR
podejmowanie nietatwych i ryzykownych decyzji o wysokim stopniu od-
powiedzialno$ci. Podstawa do podjecia decyzji sa informacje, ktore otrzy-
mano z rozpoznania, ocena aktualnej sytuacji i mozliwosci jej rozwoju,
a takze ocena mozliwosci sit i Srodkéw bedacych w dyspozycji kierujacego
na miejscu dzialan. O tym, jaki wariant dziatan zostanie wybrany, ,musi
decydowa¢ przybyly na miejsce akcji dowoddca, ktdry po ocenie sytuacji,
podejmie wlasciwe decyzje. To on musi, tam i wtedy, decydowa¢, co dla
zycia i zdrowia poszkodowanych i bezpieczenstwa ratownikéw bedzie naj-
korzystniejsze”[13].

Warto zauwazy¢, ze decyzje podejmowane w obszarze ratownictwa pozo-
staja w Scistym zwigzku z uptywajacym czasem. Zwiazek ten zostal uwzgled-
niony w zaprezentowanym na rys. 3 algorytmie podejmowania decyzji.

Rozpoznanie
sytuacji

Odszukanie
podobnych
zdarzen

Adaptacja

d ._ | Zastosowanie
rozwigzania

rozwigzania

Rys. 3. Algorytm podejmowania decyzji

Zrédto: opracowanie whasne

Algorytm podejmowania decyzji bierze swoj poczatek od rozpoznania
sytuacji. Decydent posiada pewna baze zdarzen powigzanych z metodami
postepowania, sposrdd ktérych wybiera najbardziej analogiczne. Poniewaz
kazde zdarzenie z natury jest inne i oddziatujg na niego inne warunki ze-
wnetrzne, istnieje potrzeba adaptacji obranego rozwigzania do warunkow
rzeczywistych nowego zdarzenia. Po zastosowaniu wybranego rozwigzania,
konieczne jest sprawdzenie, czy rozwigzanie funkcjonuje prawidlowo.

Jednym z wazniejszych etapow procesu decyzyjnego, przebiegajacego
w trakcie kierowania dzialaniem ratowniczym, jest wypracowanie wariantu
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postepowania (zamiaru taktycznego). Odbywa si¢ to w oparciu o wiedze
i doswiadczenie KDR. Szczegdétowo pokazano to na rys. 4.

Nowy
przypadek

BAZA WIEDZY
1 DOSWIADCZEN
(zbidr przetestowanych
i zapamietanych
przypadkéow)

Przypadek
pozyskany

Nowy
przypadek

Przypadek
zapamietany

Przypadek
rozwigzany
i

Przypadek
rozwigzany

przetestowany

Rys. 4. Cykl wyszukiwania rozwigzan
Zrédto: opracowanie whasne

Pokazano na nim przebieg cyklu wyszukiwania rozwigzan. Decydent
posiadajacy wlasna baze wiedzy i doswiadczen, spotykajac sie¢ z nowym
przypadkiem, pobiera ten juz przetestowany z bazy. Analizuje cechy wspolne,
réznicuje pobrane rozwigzanie i nowy problem. Kolejno adaptuje rozwigzanie
do biezacej sytuacji. Po wdrozeniu zamiaru jest to testowane, zapamietywane
i trafia, jako kolejny przypadek, do bazy doswiadczen.

Decyzje KDR - rozkazy lub polecenia
Rozkaz i polecenie zdefiniowane sg w rozporzadzeniu traktujacym o krajo-

wym systemie ratowniczo-gasniczym (ksrg) [18], a wspotdzialanie okreslono
czesciowo w rozporzadzeniu o zasadach kierowania i wspoldziatania JOP [18].
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Oddzialywania te nie tyle roznig si¢ pomiedzy sobg kategorycznoscig (sta-
nowczoscia, bezposrednioscig i egzekwowalnoscig nakazéw), ale réwniez
ograniczeniami wobec réznych adresatéw nakladanych ta droga zadan. Regu-
lowanie wzajemnych relacji w trybie rozkazodawczym ma zasigg ograniczony
i dotyczy wiezi stuzbowych wsréd funkcjonariuszy poszczegélnych stuzb
(np. Policji i wojska). Dotyczy to rowniez relacji strazakow PSP ze strazakami
JOP innych niz PSP. W ramach funkcjonowania strazakéw ochotnikéw OSP
(wolontariuszy) rozkazodawstwo nie ma podstaw formalnych, co najwyzej
moze mie¢ postaé ,,pararozkazodawstwa’, jako nieformalna umowa lub nawyk
zwyczajowy, bez znaczacych zobowigzan.

Podobnie niejednoznacznie sytuacja przedstawia si¢ w odniesieniu do
polecenia, ktére moze by¢ traktowane jako forma nakazujaca:

« potocznym, swobodnym i nieformalnym znaczeniu tego stowa (w sto-
sunku do druhéw OSP);

« jako polecenie stuzbowe (w stosunkach strazakéw PSP);

« jako atrybut wladczy jednoosobowego organu administracji publicznej,
jakim jest KDR korzystajacy z praw szczegoélnych (par. 1.1. rozporza-
dzenia [16]).

Ta druga forma, podobnie jak rozkaz, ze wzgledu na krag odbiorcéw, ma
takze ograniczony zakres stosowalnosci.

Ostatnim rodzajem oddzialywania wladczego jest komunikowanie na po-
trzeby wspodldziatania. Dotyczy relacji miedzy podmiotami, stuzbami, systema-
mi, organizacjami pomocowymi (pomocy humanitarnej, woluntarystycznej,
duchowej) i osobami, wobec ktérych zaden kategoryczny tryb oddziatywania
(rozkaz, polecenie) nie ma zastosowania z braku argumentacji prawne;.

W trakcie dziatan ratowniczych KDR, po podjeciu decyzji, przekazuje ja
w formie rozkazéw i polecen. Rozkaz bojowy jest czynnikiem organizujagcym
wszystkie dzialania jednostek ochrony przeciwpozarowej i stanowi w dziata-
niach ratowniczych ostatni element procesu kierowania. Skutecznos¢ dzialan
zalezy w duzej mierze od wydania odpowiedniego, wlasciwego rozkazu, we
wladciwym czasie. Tres¢ rozkazu musi by¢ zrozumiata dla podmiotéw wy-
konawczych i nie moze budzi¢ watpliwosci, a przede wszystkim musi by¢ on
realny do wykonania. Nalezy go wyda¢ zwigZle, jasno, zrozumiale i szybko.
Do podstawowych elementéw rozkazu bojowego nalezy zaliczy¢:

o krétka ocene sytuacji wynikajaca z rozpoznania;

o glowne kierunki dzialan, ktore wynikaja z zamiaru taktycznego;
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o cele taktyczne do osiagnigcia oraz zadania dla poszczegolnych podod-
dzialéw i innych uczestnikéw dziatan;

« zadania organizacyjne, takie jak: podzial terenu dzialan na umowne
odcinki bojowe lub zadania dla pododdziatéw, sposéb i organizacje facz-
nosci, odwdd taktyczny, zabezpieczenie logistyczne;

 umiejscowienie stanowiska kierowania.

3. Podsumowanie

Przed kierujacym dzialaniem ratowniczym stawia si¢ wysokie wymagania.
Ma on by¢ wysokiej klasy specjalista w dziedzinie operacyjno-taktycznej,
charakteryzowac si¢ wlasna inicjatywa, by¢ cztowiekiem energicznym, upo-
rzagdkowanym, opanowanym, wymagajacym w stosunku do siebie i podwlad-
nych. Ma umie¢ postepowac w warunkach stresu. Powinien nie tylko zna¢
procedury, wytyczne, regulaminy i przepisy, ale réwniez wlasciwie ocenia¢
sytuacje i podejmowac wlasciwe decyzje. Dlatego tez kierujagcemu na miejscu
dzialan przystuguja szerokie uprawnienia, ale jednoczesnie cigzg na nim
obowigzki i odpowiedzialnos¢.

Do obowiazkéw kierujacego i podleglych dowddcoéw nalezy kontro-
lowanie realizacji wydanych rozkazéw i polecen, czego dokonuje poprzez
obserwacje i ocene rezultatow dzialan oraz przez biezaca ocene sytuacji, co
pozwala — w zaleznosci od zaistnialego zdarzenia — na korekte i uzupelnienie
decyzji.

KDR musi takze potrafi¢ ustala¢ priorytety, reorientowac je w czasie i ze
wzgledu na zachodzace zmiany sytuacji. Zagadnienie warto$ciowania wa-
riantéw mozliwych do podjecia, ze wzgledu na potrzeby gradacji priorytetow,
jest problemem nierozstrzygnietym w przepisach w stopniu zadowalajacym.
Obowigzujacy jest ogolna wyktadnia dla kierujacego, wartosciujaca kolejno
dobra - zycie, zdrowie czlowieka, mienie i srodowisko [14]. To stanowczo
za malo. Ten pionowy cigg nie ma dopowiedzen dla sytuacji w ukladach
poziomych, w odniesieniu do wyboru kolejnosci, np. ewakuowanych oséb.
Wynikiem dylematéw sg pytania trudne, a dotyczace kogo i co w pierwszej
kolejnosci ratowa¢. Tu pozostaje tylko zda¢ si¢ na odczucia i wybory do-
konywane przez KDR samodzielnie. Jest to stan o wiele mniej komfortowy
niz ma to miejsce w rozwiazaniach przyjetych w ratownictwie medycznym,
gdzie zobiektywizowang norma jest mechanizm wyboréw wynikajacych
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z segregacji medycznej, w oparciu o rokowania przezycia przez poszkodo-
wanych. Dotychczas w ochronie przeciwpozarowej nie wypracowano regut
dokonywania wyboréw dotyczacych kolejnosci ratowania ludzi, palacych
sie obiektow, zapewnienia mniejszej lub wiekszej intensywnosci obrony za-
grozonych dobr. Uzupelnienie wykazanego niedostatku byloby znaczacym
wsparciem dla dylematéw moralnych podejmowanych decyzji przez KDR.

Wymaga to jednoczesnego, szybkiego i starannego analizowania aktualne;j
sytuacji, wyrokowania o tym, co w danej chwili jest najwazniejsze i najpil-
niejsze. Powinno si¢ jasno sformulowa¢ cele, nastepnie dziata¢ w sposéb
odpowiedzialny i profesjonalny, by je osiagna¢. Jak wiele czynnikéw musi
uwzglednic¢ kierujacy dzialaniem ratowniczym przy podejmowaniu decyzji
pokazano na rys. 5.

Bardzo
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zZmiana sytuacji
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Rys. 5. Czynniki, ktére kierujacy musi uwzglednic przy podejmowaniu decyzji

Zrédto: opracowano na podstawie [11]

W sposéb graficzny przedstawiono na nim mnogos¢ czynnikéw, kto-
re musi uwzgledni¢ KDR przed podjeciem decyzji i wydaniem rozkazdw
lub/i polecen.
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Proces decyzyjny wymaga rowniez umiejetnosci reagowania na sytua-
cje nietypowe i specyficzne. Musi opiera¢ si¢ na duzej wiedzy operacyjne;j
i znacznym doswiadczeniu. Nie mozna tez poming¢ kwestii predyspozycji
fizycznych, a jeszcze bardziej psychologicznych. ,,Czgstokro¢ na miejscu akeji
znajdujemy si¢ pod znaczng presja czasu. Wiele wrazen w krotkim czasie
nalezy opanowa¢, oceni¢, wywazy¢. Ta presja czasu powoduje stres, ktory
przeszkadza w tym, aby plan dzialania rozplanowa¢ w szczegétach” [10]. Ma
to Scisty zwigzek z nasileniem czynnikéw stresogennych i traumatycznych
w trakcie dzialan. Odporno$¢ na nie, a takze umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem, napieciem psychicznym oraz czesto presja czasu i presja wpltywu
otoczenia (obserwatoréw, osob poszkodowanych, przedstawicieli masme-
diow) wymaga wyselekcjonowania oséb do tego typu dziatan.

Na KDR cigzy odpowiedzialno$¢ za efekty wypelniania szerokiego zakre-
su obowigzkow i wykorzystania przystugujacych uprawnien szczegélnych.
Uprawnienia te, cho¢ zasadniczo dane s3 dla podniesienia efektywnosci dzia-
tan ratowniczych i przypominajg przywileje, w istocie stanowig dodatkowe
zrédio obowigzkowych powinnosci.

Efekt koncowy dzialan ratowniczych jest wiec wynikiem prawidtowego
wykorzystania potencjatu sif i sSrodkéw oraz postepowania kreowanego pra-
widlowo przebiegajacymi procesami podejmowania decyzji.
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