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ZARZADZANIE FIRMA
ZWYKORZYSTANIEM MODELU SAAS

W ciggu ostatnich ponad dwudziestu lat transformacji ustrojowej
W gospodarce polskiej dokonal sie szereg zmian majqcych istotny wplyw na
rozwoj firm z wielu branz i sektorow gospodarki. Jednym z wazniejszych
czynnikow postepujqcego rozwoju przedsigbiorstw jest upowszechnienie
nowych technologii informatyczno-komunikacyjnych. Rozwdéj ten ma réw-
niez istotne znaczenie dla rynku pracy (powstaje zapotrzebowanie na zu-
pelnie nowe umiejetnosci) oraz poziom kosztow w poszczegolnych
przedsigbiorstwach.

1. Wstep

Redukcja kosztow komunikacji, transportu, optymalizacja kosztéw zakupu
niezbednego, ale drogiego oprogramowania przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
zasiegu konkurencyjnosci — firmy lokalne coraz czesciej rywalizuja z firmami
z innych krajoéw, nie tylko na rynkach regionalnych, ale i na rynku globalnym.
Nowe technologie ICT wymuszaja rowniez zmiany w modelach biznesowych
firm. Zmianie ulega takze sposob zarzadzania firmami. Ze wzgledu na fakt, ze
przedmiotem obrotu coraz czeSciej sg produkty w postaci cyfrowej (np. opro-
gramowanie, e-booki, systemy itp.) firmy poszukujg nowych form sprzedazy
i dotarcia do klienta. Zmienia si¢ zarowno forma sprzedazy, jak i rodzaj relacji
z klientami obecnymi oraz potencjalnymi. Jedng z tych nowoczesnych form pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktoéra w ostatnich kilku latach nabiera coraz
istotniejszego znaczenia, jest model biznesowy prowadzony w formule SaaS
(oprogramowanie jako ustuga). Celem artykutu jest wskazanie zastosowania
modelu SaaS w firmach réznych branz ze szczegdlnym uwzglednieniem regionu
todzkiego oraz wskazanie potencjalnych korzys$ci i barier w wykorzystaniu tej
technologii.
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2. Definicje cloud computing i SaaS

SaaS (ang. Software as a Service) to ustuga, polegajaca na zdalnym udostep-
nianiu pakietow oprogramowania wykorzystujaca sie¢ Internet. W jezyku pol-
skim odpowiednikiem jest termin ,,Oprogramowanie jako usluga”. Ustuga SaaS
jest nastepca ustugi typu ASP1, bardzo popularnej w latach dziewigcdziesiatych
dwudziestego wieku. Termin SaaS zostal spopularyzowany na konferencji zor-
ganizowanej przez Software Development Forum (SDForum) w 2005 roku, pod-
czas ktorej przedstawiciele takich globalnych firm jak IBM szczegdtowo
przedstawiali ten rodzaj ushug. Ustuge SaaS mozna zdefiniowaé jako jeden
z modeli chmury obliczeniowej, polegajacy na dystrybucji oprogramowania,
gdzie aplikacja jest przechowywana i udostepniana przez producenta uzytkowni-
kom poprzez Internet. Eliminuje to potrzebe instalacji i uruchamiania programu
na komputerze klienta. Model SaaS przerzuca obowiazki zarzadzania, aktualiza-
cji, pomocy technicznej z konsumenta na dostawceg. W efekcie uzytkownik odda-
je kontrole nad oprogramowaniem dostawcy i obowigzek zapewnienia jego
ciggtosci dziatania. Istotg biznesowg oprogramowania w modelu SaaS, decyduja-
ca o jej rosngcej popularnosci jest to, ze uzytkownik kupuje dziatajace rozwiaza-
nie o okreslonej funkcjonalnosci bez konieczno$ci wchodzenia w zagadnienia
zwigzane z infrastrukturg informatyczng oraz zapleczem technicznym. W wielu
przypadkach SaaS umozliwia dostgp do najnowszych technologii informatycz-
nych bez dhugotrwatych wdrozen i duzych inwestycji.

W kontekécie modelu SaaS wspomina si¢ réwniez o ustudze chmury obli-
czeniowej, czyli modelu przetwarzania opartego na uzytkowaniu ustug dostar-
czonych przez ustugodawce (wewngtrzny dziat lub zewngtrzna organizacja).
Roéznica pomigdzy cloud computing a modelem SaaS dotyczy gldwnie szeroko-
$ci oferty oprogramowania. Pojecie chmury obliczeniowej jest szersze niz poje-
cie SaaS. Ustuga SaaS spelnia réwniez w 100% definicje e-ustugi, ktora zostala
sformutowana na potrzeby roéznorodnych programow unijnych (szczegodlnie
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna gospodarka 8.1 oraz 8.2). Brzmi
ona nastgpujaco [4]: ustuga spetia warunki e-ustugi jesli:

— jest $wiadczona w sposob catkowicie zautomatyzowany przez technologie
informacyjng (IT) i wymaga niewielkiego udziatu czlowieka po stronie ustu-
godawcy,

— polega na wysylaniu i odbieraniu danych za pomocg systemow teleinforma-
tycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych,

— jest $wiadczona na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy,

— jest realizowana bez jednoczesnej obecno$ci stron w tej samej lokalizacji
(zdalnie).

Tym réwniez nalezy ttumaczy¢ duza popularno$é¢ projektéw sktadanych
przez firmy ubiegajace si¢ o dofinansowanie z funduszy unijnych, ktére oparte
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sa na oferowaniu zaawansowanych e-ustug mieszczacych si¢ w ramach definicji
ustugi SaaS. Najistotniejszym elementem przemawiajgcym za szerokim stosowa-
niem tego modelu jest istotna redukcja kosztow funkcjonowania firm na rynku.
Zalety modelu SaaS dla firm mozna podzieli¢ na te, ktore sg istotne z punktu
widzenia klienta, czyli np. firm ktére chcg wykorzystywaé model SaaS w swojej
dziatalnosci gospodarczej oraz z punktu widzenia firm oferujacych SaaS, czyli
dostawcow. Zalety z punktu widzenia klientow sa nastgpujace [2, s. 8]:

1. Istotna redukcja kosztu pozyskania, instalacji, utrzymania oraz uzytkowania
oprogramowania. Z punktu widzenia np. niewielkiej firmy $wiadczacej ustugi
ksiggowe lub niewielkiego sklepu internetowego ma to bardzo istotne znaczenie
w uzyskaniu rentownosci dziatalnosci;

2. Istotna redukcja inwestycji w infrastrukturg IT oraz serwis. Firma nie musi
utrzymywac drogich serwerow oraz catego ich osprzetu, nie musi réwniez pono-
si¢ kosztow serwisu sprzetu i oprogramowania. Moze rowniez istotnie zmniejszy¢
liczbe zakupow kompletnych zestawow komputerowych. W zupelnosci mogag wy-
starczy¢ komputery traktowane jako koncéwki (np. bez twardych dyskow);

3. Mozliwos¢ bardziej elastycznego roztozenia kosztow w czasie, co pozytyw-
nie wplywa na utrzymanie ptynnosci finansowej;

4. Optymalizacja podatkowa polegajaca na braku kosztow zwigzanych z wyku-
pieniem licencji na oprogramowanie;

5. Niskie ryzyko niepowodzenia wdrozenia potrzebnego firmie oprogramowa-
nia. Ewentualne ryzyko ponosi dostawca ustugi SaaS;

6. Istotne przyspieszenia dziatania potrzebnego oprogramowania. Firma-dostawca
oprogramowania w modelu SaaS posiada znacznie wigksze doswiadczenie oraz
know-how, ktore przektada sie na szybkie wdrozenie tej ustugi u swojego klienta;

7. Brak koniecznosci zakupu oprogramowania wspomagajacego. W wiekszosci
przypadkow do uruchomienia oprogramowania w modelu SaaS wystarczy popu-
larna przegladarka internetowa;

8. Duze tatwiejsze i szybsze przystosowanie si¢ do nowego oprogramowania
przez pracownikow firmy. Dostawca ustugi SaaS dostarcza kompletne materiaty
szkoleniowe, co przyspiesza proces wdrozenia si¢ pracownikow do pracy z opro-
gramowaniem. Wygenerowanie modelu standaryzacyjnego procedur postepowa-
nia np. w razie awarii oprogramowania;

9. Znacznie wyzszy niz w modelu tradycyjnym poziom bezpieczenstwa danych
— dostawca SaaS posiada znacznie lepsze zabezpieczenia zaréwno pod katem
fizycznym, jak i logicznym;

10. Lepsze mozliwos$ci planowania kosztow inwestycyjnych i operacyjnych, co
pozytywnie wptywa na prognozowanie gospodarcze;

11. Mozliwo$¢ pracy on-line. Pozytywnie wptywa na dostgpnos¢ oprogramowa-
nia (z dowolnego miejsca, jak i w dowolnym czasie). Pracownicy moga np. czgs¢
prac wykonywa¢ w domu, co moze ograniczy¢ koszty funkcjonowania firmy
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zwigzane z utrzymywaniem stanowiska pracy (mniejsze powierzchnie biurowe,
nizsze koszty medioéw itp.);
12. Lepszy dostgp do programow szkoleniowych oraz niejednokrotnie darmowy
dostep do pomocy technicznej. Dostawcy oprogramowania w modelu SaaS
z reguly w pakiecie oferujg szereg szkolen zar6wno w postaci cyfrowej i zdalnej,
jak i tradycyjnych. Pozwala to na zapoznanie si¢ pracownikow w szybszym cza-
sie Z nowym oprogramowaniem;
13. Ulatwiony dostep do nowosci technologicznych oraz wersji oprogramowania;
14. Znacznie nizsze koszty wdrozenia kolejnych uzytkownikow na platformie SaaS.
Powszechnie stosowanym rozwigzaniem jest brak ograniczen w iloci uzytkowni-
kow oprogramowania. Wynika to z wykorzystania jednej platformy serweroweyj;
15. Duzo wyzszy poziom bezpieczenstwa danych w firmie wynikajacy rowniez
Z czestego tworzenia sesji backup’owych;
16. Oszczednos¢ powierzchni w biurze wynikajgca z braku koniecznosci fizycz-
nego gromadzenia nosnikow danych w postaci ptyt, dyskow twardych, ale row-
niez dokumentacji papierowe;j;
17. Wigksza niezawodno$¢ oprogramowania zwigzana z fizycznym zabezpiecze-
niem danych np. przed skutkami klgsk zywiotowych (zalaniem, pozarem itp.);
18. Duzo skuteczniejsza ochrona antywirusowa;
19. Wigksza swoboda kadry zarzadzajacej w koncentracji na celach strategicz-
nych w firmie;
20. Szerokie mozliwo$ci prognostyczne i raportowe. Zaawansowane oprogra-
mowanie w modelu SaaS jest znacznie bardziej rozbudowane w kwestiach gene-
rowania raportow biznesowych, finansowych, strategicznych itp.
Do zalet z punktu widzenia dostawcy modelu SaaS mozna zaliczy¢:
1. Wigksze mozliwosci dotarcia do klientow w skali globalnej. Dostawca mo-
delu SaaS nie jest ograniczony np. strefami czasowym, odlegtoscia. Popularnym
rozwigzaniem stosowanym w firmach technologicznych w USA jest umieszcza-
nie centréw informatycznych zawierajacych oprogramowanie w Indiach (np.
okreg Bangalore);
2. Mnigjsza liczba problemow dotyczacych uzytkowania oprogramowania —
ograniczenie wiruséw, korzystanie z oprogramowania tylko poprzez popularne
przegladarki WWW co oznacza brak konieczno$ci dostosowywania oprogramo-
wania do r6znych konfiguracji sprzgtowych;
3. Wigksze mozliwos$ci kontrolowania znacznej liczby uzytkownikow;
4. Brak problemow prawnych zwigzanych z uzytkowaniem nielegalnego opro-
gramowania. Z aplikacji w modelu SaaS moga korzysta¢ wylacznie zarejestro-
wani klienci (nie oznacza to, ze dostawca SaaS musi pobiera¢ od nich zapftaty,
moga to by¢ uzytkownicy testowi).

Jak mozna zauwazy¢ korzystanie z oprogramowania w modelu SaaS generu-
je wiele korzysci zarowno dla klientdéw, jak i dostawcow tego typu platform.
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3. Model SaaS w Polsce i na swiecie

Oferowanie ustug w modelu SaaS jest jednym z najdynamiczniej rozwijaja-
cych si¢ segmentow rynku ustug informatycznych dla przedsigbiorstw. Warto
zauwazy¢, ze rozwoj ten dotyczy zarowno duzych firm, jak i matych i $rednich
przedsiebiorstw. Ustugi SaaS to dynamicznie rozwijajacy si¢ zarowno na $wie-
cie, jak i w Polsce, segment rynku informatycznego. Najwigkszym rynkiem na
ktorym sprzedaje si¢ ustugi SaaS jest rynek Ameryki Potnocnej (USA i Kanada).
W roku 2012 obroty w tym regionie wyniosty 9 mld USD, natomiast w roku
2011 — 7,8 mld USD - co stanowi wzrost o ponad 15%. Drugim rynkiem jest
Europa Zachodnia, gdzie réwniez w roku 2012 zanotowano obroty rzedu 3,2 mid
USD, co stanowi wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 22%. Kolejne rynki
to region Azji, w szczegdlno$ci Japonia ze sprzedaza na poziomie 934 min USD.
Rys. 1 obrazuje warto$¢ obrotow na rynku SaaS na poszczegdlnych rynkach,
natomiast rys. 2 dynamike wzrostow w latach 2011-2012 [1].

Wydatki na ustugi SaaS
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Rys. 1. Wartos$¢ obrotow na rynku SaaS na poszczegodlnych rynkach
Zrddto: opracowanie wlasne.

Powyzszy wykres obrazuje skalg wydatkow na ustugi SaaS w podziale na
najwazniejsze rynki. Nalezy zwroci¢ uwage, ze zdecydowanie najwigkszy jest
rynek amerykanski.

Dane z wykreséw obrazujg, ze najwigkszym wartosciowo rynkiem, na ktorym
stosowany jest model SaaS, jest rynek amerykanski, jednak najwigksza dynamikg
wzrostow rok do roku charakteryzuje si¢ kontynent azjatycki. Jest to zgodne
z globalnym tendencjami wystepujacymi nie tylko na rynku SaaS, ale na calym
rynku biznesowym. Region dalekowschodni, ze szczegblnym uwzglgdnieniem
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Japonii oraz Chin, be¢dzie coraz bardziej konkurencyjny w stosunku do Europy
i Ameryki na rynku nowoczesnych technologii. Wg badan firmy Gartner firmy
amerykanskie cenia w modelu SaaS to, co jest ich najwigkszym atutem a wiec
znacznie nizsze koszty oraz prostot¢ uruchomienia i uzytkowania. Istnieje row-
niez ogromny potencjat do wzrostu. Ponad 95% firm zamierza w najblizszym
czasie zwigkszy¢ lub utrzymac na dotychczasowym poziomie korzystanie z apli-
kacji oferowanych w modelu SaaS. Z badan wynika rowniez, ze do najpopular-
niejszych uslug oferowanych w modelu SaaS nalezg: systemy ksiegowo-
sprzedazowe, aplikacje poczty elektronicznej, zaawansowane systemy CRM
i ERP, systemy pomocy technicznej oraz kasowo-finansowe. Stanowig one okoto
30% wszystkich wdrozen aplikacji SaaS.

Dynamika wzrostu wydatkéw na ustugi SaaS w 2012 roku
w stosunku do 2011
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Rys. 2. Dynamika wzrostow wydatkow na ustugi SaaS w latach 2011-2012
Zrddto: opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na fakt, ze firmy wykorzystujace model SaaS w Polsce sg sto-
sunkowo nieliczne, nie istnieja kompleksowe i szczegotowe badania na ten te-
mat. Nie oznacza to jednak, ze rynek polski jest pod tym wzgledem zacofany
w stosunku do reszty krajow. Szacunki opublikowane przez firme DiS z War-
szawy wskazuja, ze w sektorze MSP w roku 2010 firmy zakupity ustugi w mode-
lu SaaS na poziomie 200 mln ztotych. Zaktadajac dynamike wzrostu podobng jak
na rynkach $wiatowych (ok. 15% rocznie) w roku 2014 powinien osiggnaé po-
ziom ok. 300 mln ztotych, czyli ok. 100 mIln USD. Nalezy zaznaczy¢, ze sg to
szacunki wyltacznie dotyczace sektora MSP. Do catosci rynku SaaS nalezy doli-
czy¢ sektor duzych przedsigbiorstw. Generalnie rynek informatyczny w Polsce
rozwija si¢ bardzo dynamicznie, dlatego perspektywy SaaS od strony dostawcow
tej ustugi sa optymistyczne. Z drugiej strony od strony klientéw, a w szczegdIno-
sci firm z sektora MSP, istnieje duza presja na ograniczanie kosztow funkcjono-
wania firm oraz utatwienia w ich zarzadzaniu.
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Region todzki jest szczegdlnie predysponowany do odegrania istotnej roli na
rynku ogolnopolskim w kontekscie zastosowan modelu SaaS. Wynika to z kilku
przyczyn, m.in. z bardzo dobrych warunkow do rozwoju firm z szeroko pojetej bran-
zy informatycznej. Argumenty przemawiajace za tym stwierdzeniem sg nastgpujace:
— region todzki jest silnym os$rodkiem akademickim, w ktorym ksztalci sie wie-

lu informatykow. Istnieje wiele uczelni publicznych i niepublicznych, ktore
W swojej ofercie edukacyjnej zawarty ksztatcenie z dziedziny informatyki (np.
Uniwersytet Lodzki, Politechnika todzka, Wyzsza Szkota Informatyki
i Umiejetnosci itd.). Na studiach informatycznych ksztatci si¢ ponad 6 tys.
studentow.

— W regionie t6dzkim funkcjonuje ponad 4 tys. firm z branzy IT, pracuje w nigj
ponad 8 tys. oséb,

— na obszarze wojewodztwa 16dzkiego funkcjonuje rowniez duza liczba jedno-
stek samorzadowych i administracji publicznej, ktére w naturalny sposéb mo-
g3 stanowi¢ potencjalng grupe klientéw na ustugi w modelu SaaS.
W szczegdlnosci zwigzane jest to réwniez z dostepnoscia do zrédet finanso-
wania tego typu przedsigwzig¢ w ramach funduszy europejskich. W ramach
programow ogolnopolskich, ale i lokalnych (wojewodzkich), duze kwoty na
informatyzacje zostaly przeznaczone w perspektywie finansowej 2006-2013.
Podobne srodki beda roéwniez przeznaczone w nastgpnych latach 2014-2020.

Na rysunkach 3, 4, 5 i 6 przedstawiono dynamik¢ wzrostu liczby firm z sek-
tora szeroko pojetych nowoczesnych technologii w wojewddztwie 16dzkim.

Dziat: produkcja komputeréw
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Rys. 3. Wzrost liczby firm z sektora ICT specjalizujacych si¢ w produkcji komputeréw
w regionie todzkim
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie [3].

Na powyzszym rysunku wida¢ dynamiczny wzrost liczby firm z sektora ICT
zajmujacych si¢ produkcjg komputerow w regionie todzkim.
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Dziat: telekomunikacja
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Rys. 4. Wzrost liczby firm z sektora ICT specjalizujacych si¢ w telekomunikacji
w regionie t6dzkim
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [3].

Na powyzszym rysunku wida¢ dynamiczny wzrost liczby firm z sektora ICT
zajmujacych si¢ telekomunikacja w regionie 16dzkim.

Dziat: oprogramowanie, doradztwo informatyczne
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Rys. 5. Wzrost liczby firm z sektora ICT specjalizujgcych sie w produkcji oprogramowania
W regionie todzkim
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [3]

Na powyzszym rysunku wida¢ dynamiczny wzrost liczby firm z sektora ICT
specjalizujacych si¢ w tworzeniu oprogramowania i doradztwie informatycznym
w regionie todzkim.

Na ponizszym rysunku wida¢ dynamiczny wzrost liczby firm z sektora ICT
specjalizujacych si¢ w dziatalnosci ustugowej w zakresie informacji w regionie
todzkim.
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Dziat: dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacii
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Rys. 6. Wzrost liczby firm z sektora ICT specjalizujacych si¢ w dziatalnos$ci ustugowej
w zakresie informacji w regionie t6dzkim
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [3].
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Rys. 7. Liczba 0s6b zatrudnionych w firmach informatycznych w regionie t6dzkim
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie [1].

Na powyzszym rysunku widaé, ze po poczatkowym spadku liczby zatrud-
nionych w sektorze ICT w latach 2009-2011, od roku 2011 liczba pracownikow
w tej branzy w regionie t6dzkim zaczgta dynamicznie rosnacé.

4. Podsumowanie

Model prowadzenia biznesu wykorzystujacy ustugi w modelu SaaS zdobywa
coraz wieckszg popularno$¢, zarowno na S$wiecie, jak i w Polsce. Wynika
to wistotnej mierze z zalet tego rozwigzania, ktére przynosza wymierne
korzysci finansowe dla firm z réznych branz, ze szczegdlnym uwzglednieniem
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przedsigbiorstw korzystajacych szeroko z technologii informatycznych. Region
16dzki dzieki swojemu potencjalowi ludzkiemu, dogodnemu potozeniu, silnemu
osrodkowi akademickiemu ma duze szanse na szybsze wdrazanie modelu SaaS,
a tym samym na podniesienie swojej konkurencyjno$ci na rynkach.
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MANAGEMENT OF COMPANY WITH THE USE
OF SAAS MODEL

Summary

The purpose of the article is to identify usability in the application
of the SaaS model, with particular attention to the Lodz region and an indication
of the potential benefits and barriers to development of companies using this
technology.



