
Z E S Z Y T Y  N A U K O W E  P O L I T E C H N I K I  Ł Ó D Z K I E J  
Nr 1188                         ORGANIZACJA I ZARZĄDZANIE, z. 57                            2014 

   

PIOTR SMEJDA
 

Instytut Turystyki i Rozwoju Gospodarczego 

Filia Uniwersytetu Łódzkiego w Tomaszowie Mazowieckim
 

ZARZĄDZANIE FIRMĄ  

Z WYKORZYSTANIEM MODELU SAAS 

W ciągu ostatnich ponad dwudziestu lat transformacji ustrojowej 

w gospodarce polskiej dokonał się szereg zmian mających istotny wpływ na 

rozwój firm z wielu branż i sektorów gospodarki. Jednym z ważniejszych 

czynników postępującego rozwoju przedsiębiorstw jest upowszechnienie 

nowych technologii informatyczno-komunikacyjnych. Rozwój ten ma rów-

nież istotne znaczenie dla rynku pracy (powstaje zapotrzebowanie na zu-

pełnie nowe umiejętności) oraz poziom kosztów w poszczególnych 

przedsiębiorstwach.  

1. Wstęp 

Redukcja kosztów komunikacji, transportu, optymalizacja kosztów zakupu 

niezbędnego, ale drogiego oprogramowania przyczyniają się do zwiększenia 

zasięgu konkurencyjności – firmy lokalne coraz częściej rywalizują z firmami 

z innych krajów, nie tylko na rynkach regionalnych, ale i na rynku globalnym. 

Nowe technologie ICT wymuszają również zmiany w modelach biznesowych 

firm. Zmianie ulega także sposób zarządzania firmami. Ze względu na fakt, że 

przedmiotem obrotu coraz częściej są produkty w postaci cyfrowej (np. opro-

gramowanie, e-booki, systemy itp.) firmy poszukują nowych form sprzedaży 

i dotarcia do klienta. Zmienia się zarówno forma sprzedaży, jak i rodzaj relacji 

z klientami obecnymi oraz potencjalnymi. Jedną z tych nowoczesnych form pro-

wadzenia działalności gospodarczej, która w ostatnich kilku latach nabiera coraz 

istotniejszego znaczenia, jest model biznesowy prowadzony w formule SaaS 

(oprogramowanie jako usługa). Celem artykułu jest wskazanie zastosowania 

modelu SaaS w firmach różnych branż ze szczególnym uwzględnieniem regionu 

łódzkiego oraz wskazanie potencjalnych korzyści i barier w wykorzystaniu tej 

technologii. 
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2. Definicje cloud computing i SaaS 

SaaS (ang. Software as a Service) to usługa, polegająca na zdalnym udostęp-

nianiu pakietów oprogramowania wykorzystującą sieć Internet. W języku pol-

skim odpowiednikiem jest termin „Oprogramowanie jako usługa”. Usługa SaaS 

jest następcą usługi typu ASP1, bardzo popularnej w latach dziewięćdziesiątych 

dwudziestego wieku. Termin SaaS został spopularyzowany na konferencji zor-

ganizowanej przez Software Development Forum (SDForum) w 2005 roku, pod-

czas której przedstawiciele takich globalnych firm jak IBM szczegółowo 

przedstawiali ten rodzaj usług. Usługę SaaS można zdefiniować jako jeden 

z modeli chmury obliczeniowej, polegający na dystrybucji oprogramowania, 

gdzie aplikacja jest przechowywana i udostępniana przez producenta użytkowni-

kom poprzez Internet. Eliminuje to potrzebę instalacji i uruchamiania programu 

na komputerze klienta. Model SaaS przerzuca obowiązki zarządzania, aktualiza-

cji, pomocy technicznej z konsumenta na dostawcę. W efekcie użytkownik odda-

je kontrolę nad oprogramowaniem dostawcy i obowiązek zapewnienia jego 

ciągłości działania. Istotą biznesową oprogramowania w modelu SaaS, decydują-

cą o jej rosnącej popularności jest to, że użytkownik kupuje działające rozwiąza-

nie o określonej funkcjonalności bez konieczności wchodzenia w zagadnienia 

związane z infrastrukturą informatyczną oraz zapleczem technicznym. W wielu 

przypadkach SaaS umożliwia dostęp do najnowszych technologii informatycz-

nych bez długotrwałych wdrożeń i dużych inwestycji. 

W kontekście modelu SaaS wspomina się również o usłudze chmury obli-

czeniowej, czyli modelu przetwarzania opartego na użytkowaniu usług dostar-

czonych przez usługodawcę (wewnętrzny dział lub zewnętrzna organizacja). 

Różnica pomiędzy cloud computing a modelem SaaS dotyczy głównie szeroko-

ści oferty oprogramowania. Pojęcie chmury obliczeniowej jest szersze niż poję-

cie SaaS. Usługa SaaS spełnia również w 100% definicje e-usługi, która została 

sformułowana na potrzeby różnorodnych programów unijnych (szczególnie 

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna gospodarka 8.1 oraz 8.2). Brzmi 

ona następująco [4]: usługa spełnia warunki e-usługi jeśli: 

 jest świadczona w sposób całkowicie zautomatyzowany przez technologię 

informacyjną (IT) i wymaga niewielkiego udziału człowieka po stronie usłu-

godawcy, 

 polega na wysyłaniu i odbieraniu danych za pomocą systemów teleinforma-

tycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, 

 jest świadczona na indywidualne żądanie usługobiorcy, 

 jest realizowana bez jednoczesnej obecności stron w tej samej lokalizacji 

(zdalnie). 

Tym również należy tłumaczyć dużą popularność projektów składanych 

przez firmy ubiegające się o dofinansowanie z funduszy unijnych, które oparte 
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są na oferowaniu zaawansowanych e-usług mieszczących się w ramach definicji 

usługi SaaS. Najistotniejszym elementem przemawiającym za szerokim stosowa-

niem tego modelu jest istotna redukcja kosztów funkcjonowania firm na rynku. 

Zalety modelu SaaS dla firm można podzielić na te, które są istotne z punktu 

widzenia klienta, czyli np. firm które chcą wykorzystywać model SaaS w swojej 

działalności gospodarczej oraz z punktu widzenia firm oferujących SaaS, czyli 

dostawców. Zalety z punktu widzenia klientów są następujące [2, s. 8]: 

1. Istotna redukcja kosztu pozyskania, instalacji, utrzymania oraz użytkowania 

oprogramowania. Z punktu widzenia np. niewielkiej firmy świadczącej usługi 

księgowe lub niewielkiego sklepu internetowego ma to bardzo istotne znaczenie 

w uzyskaniu rentowności działalności;  

2. Istotna redukcja inwestycji w infrastrukturę IT oraz serwis. Firma nie musi 

utrzymywać drogich serwerów oraz całego ich osprzętu, nie musi również pono-

sić kosztów serwisu sprzętu i oprogramowania. Może również istotnie zmniejszyć 

liczbę zakupów kompletnych zestawów komputerowych. W zupełności mogą wy-

starczyć komputery traktowane jako końcówki (np. bez twardych dysków); 

3. Możliwość bardziej elastycznego rozłożenia kosztów w czasie, co pozytyw-

nie wpływa na utrzymanie płynności finansowej; 

4. Optymalizacja podatkowa polegająca na braku kosztów związanych z wyku-

pieniem licencji na oprogramowanie; 

5. Niskie ryzyko niepowodzenia wdrożenia potrzebnego firmie oprogramowa-

nia. Ewentualne ryzyko ponosi dostawca usługi SaaS; 

6. Istotne przyspieszenia działania potrzebnego oprogramowania. Firma-dostawca 

oprogramowania w modelu SaaS posiada znacznie większe doświadczenie oraz 

know-how, które przekłada się na szybkie wdrożenie tej usługi u swojego klienta;  

7. Brak konieczności zakupu oprogramowania wspomagającego. W większości 

przypadków do uruchomienia oprogramowania w modelu SaaS wystarczy popu-

larna przeglądarka internetowa; 

8. Duże łatwiejsze i szybsze przystosowanie się do nowego oprogramowania 

przez pracowników firmy. Dostawca usługi SaaS dostarcza kompletne materiały 

szkoleniowe, co przyspiesza proces wdrożenia się pracowników do pracy z opro-

gramowaniem. Wygenerowanie modelu standaryzacyjnego procedur postępowa-

nia np. w razie awarii oprogramowania; 

9. Znacznie wyższy niż w modelu tradycyjnym poziom bezpieczeństwa danych 

– dostawca SaaS posiada znacznie lepsze zabezpieczenia zarówno pod kątem 

fizycznym, jak i logicznym; 

10. Lepsze możliwości planowania kosztów inwestycyjnych i operacyjnych, co 

pozytywnie wpływa na prognozowanie gospodarcze; 

11. Możliwość pracy on-line. Pozytywnie wpływa na dostępność oprogramowa-

nia (z dowolnego miejsca, jak i w dowolnym czasie). Pracownicy mogą np. część 

prac wykonywać w domu, co może ograniczyć koszty funkcjonowania firmy 
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związane z utrzymywaniem stanowiska pracy (mniejsze powierzchnie biurowe, 

niższe koszty mediów itp.); 

12. Lepszy dostęp do programów szkoleniowych oraz niejednokrotnie darmowy 

dostęp do pomocy technicznej. Dostawcy oprogramowania w modelu SaaS 

z reguły w pakiecie oferują szereg szkoleń zarówno w postaci cyfrowej i zdalnej, 

jak i tradycyjnych. Pozwala to na zapoznanie się pracowników w szybszym cza-

sie z nowym oprogramowaniem; 

13. Ułatwiony dostęp do nowości technologicznych oraz wersji oprogramowania; 

14. Znacznie niższe koszty wdrożenia kolejnych użytkowników na platformie SaaS. 

Powszechnie stosowanym rozwiązaniem jest brak ograniczeń w ilości użytkowni-

ków oprogramowania. Wynika to z wykorzystania jednej platformy serwerowej; 

15. Dużo wyższy poziom bezpieczeństwa danych w firmie wynikający również 

z częstego tworzenia sesji backup’owych; 

16. Oszczędność powierzchni w biurze wynikająca z braku konieczności fizycz-

nego gromadzenia nośników danych w postaci płyt, dysków twardych, ale rów-

nież dokumentacji papierowej; 

17. Większa niezawodność oprogramowania związana z fizycznym zabezpiecze-

niem danych np. przed skutkami klęsk żywiołowych (zalaniem, pożarem itp.); 

18. Dużo skuteczniejsza ochrona antywirusowa; 

19. Większa swoboda kadry zarządzającej w koncentracji na celach strategicz-

nych w firmie;  

20. Szerokie możliwości prognostyczne i raportowe. Zaawansowane oprogra-

mowanie w modelu SaaS jest znacznie bardziej rozbudowane w kwestiach gene-

rowania raportów biznesowych, finansowych, strategicznych itp. 

Do zalet z punktu widzenia dostawcy modelu SaaS można zaliczyć: 

1. Większe możliwości dotarcia do klientów w skali globalnej. Dostawca mo-

delu SaaS nie jest ograniczony np. strefami czasowym, odległością. Popularnym 

rozwiązaniem stosowanym w firmach technologicznych w USA jest umieszcza-

nie centrów informatycznych zawierających oprogramowanie w Indiach (np. 

okręg Bangalore); 

2. Mniejsza liczba problemów dotyczących użytkowania oprogramowania – 

ograniczenie wirusów, korzystanie z oprogramowania tylko poprzez popularne 

przeglądarki WWW co oznacza brak konieczności dostosowywania oprogramo-

wania do różnych konfiguracji sprzętowych;  

3. Większe możliwości kontrolowania znacznej liczby użytkowników; 

4. Brak problemów prawnych związanych z użytkowaniem nielegalnego opro-

gramowania. Z aplikacji w modelu SaaS mogą korzystać wyłącznie zarejestro-

wani klienci (nie oznacza to, że dostawca SaaS musi pobierać od nich zapłaty, 

mogą to być użytkownicy testowi).  

Jak można zauważyć korzystanie z oprogramowania w modelu SaaS generu-

je wiele korzyści zarówno dla klientów, jak i dostawców tego typu platform.  
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3. Model SaaS w Polsce i na świecie 

Oferowanie usług w modelu SaaS jest jednym z najdynamiczniej rozwijają-

cych się segmentów rynku usług informatycznych dla przedsiębiorstw. Warto 

zauważyć, że rozwój ten dotyczy zarówno dużych firm, jak i małych i średnich 

przedsiębiorstw. Usługi SaaS to dynamicznie rozwijający się zarówno na świe-

cie, jak i w Polsce, segment rynku informatycznego. Największym rynkiem na 

którym sprzedaje się usługi SaaS jest rynek Ameryki Północnej (USA i Kanada). 

W roku 2012 obroty w tym regionie wyniosły 9 mld USD, natomiast w roku 

2011 – 7,8 mld USD – co stanowi wzrost o ponad 15%. Drugim rynkiem jest 

Europa Zachodnia, gdzie również w roku 2012 zanotowano obroty rzędu 3,2 mld 

USD, co stanowi wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 22%. Kolejne rynki 

to region Azji, w szczególności Japonia ze sprzedażą na poziomie 934 mln USD. 

Rys. 1 obrazuje wartość obrotów na rynku SaaS na poszczególnych rynkach, 

natomiast rys. 2 dynamikę wzrostów w latach 2011-2012 [1]. 

 

 

Rys. 1. Wartość obrotów na rynku SaaS na poszczególnych rynkach 

Źródło: opracowanie własne. 

 

Powyższy wykres obrazuje skalę wydatków na usługi SaaS w podziale na 

najważniejsze rynki. Należy zwrócić uwagę, że zdecydowanie największy jest 

rynek amerykański.  

Dane z wykresów obrazują, że największym wartościowo rynkiem, na którym 

stosowany jest model SaaS, jest rynek amerykański, jednak największą dynamiką 

wzrostów rok do roku charakteryzuje się kontynent azjatycki. Jest to zgodne 

z globalnym tendencjami występującymi nie tylko na rynku SaaS, ale na całym 

rynku biznesowym. Region dalekowschodni, ze szczególnym uwzględnieniem  
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Japonii oraz Chin, będzie coraz bardziej konkurencyjny w stosunku do Europy 

i Ameryki na rynku nowoczesnych technologii. Wg badań firmy Gartner firmy 

amerykańskie cenią w modelu SaaS to, co jest ich największym atutem a więc 

znacznie niższe koszty oraz prostotę uruchomienia i użytkowania. Istnieje rów-

nież ogromny potencjał do wzrostu. Ponad 95% firm zamierza w najbliższym 

czasie zwiększyć lub utrzymać na dotychczasowym poziomie korzystanie z apli-

kacji oferowanych w modelu SaaS. Z badań wynika również, że do najpopular-

niejszych usług oferowanych w modelu SaaS należą: systemy księgowo-

sprzedażowe, aplikacje poczty elektronicznej, zaawansowane systemy CRM 

i ERP, systemy pomocy technicznej oraz kasowo-finansowe. Stanowią one około 

30% wszystkich wdrożeń aplikacji SaaS. 

 

 

Rys. 2. Dynamika wzrostów wydatków na usługi SaaS w latach 2011-2012 

Źródło: opracowanie własne. 

 

Ze względu na fakt, że firmy wykorzystujące model SaaS w Polsce są sto-

sunkowo nieliczne, nie istnieją kompleksowe i szczegółowe badania na ten te-

mat. Nie oznacza to jednak, że rynek polski jest pod tym względem zacofany 

w stosunku do reszty krajów. Szacunki opublikowane przez firmę DiS z War-

szawy wskazują, że w sektorze MSP w roku 2010 firmy zakupiły usługi w mode-

lu SaaS na poziomie 200 mln złotych. Zakładając dynamikę wzrostu podobną jak 

na rynkach światowych (ok. 15% rocznie) w roku 2014 powinien osiągnąć po-

ziom ok. 300 mln złotych, czyli ok. 100 mln USD. Należy zaznaczyć, że są to 

szacunki wyłącznie dotyczące sektora MSP. Do całości rynku SaaS należy doli-

czyć sektor dużych przedsiębiorstw. Generalnie rynek informatyczny w Polsce 

rozwija się bardzo dynamicznie, dlatego perspektywy SaaS od strony dostawców 

tej usługi są optymistyczne. Z drugiej strony od strony klientów, a w szczególno-

ści firm z sektora MSP, istnieje duża presja na ograniczanie kosztów funkcjono-

wania firm oraz ułatwienia w ich zarządzaniu.  
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Region łódzki jest szczególnie predysponowany do odegrania istotnej roli na 

rynku ogólnopolskim w kontekście zastosowań modelu SaaS. Wynika to z kilku 

przyczyn, m.in. z bardzo dobrych warunków do rozwoju firm z szeroko pojętej bran-

ży informatycznej. Argumenty przemawiające za tym stwierdzeniem są następujące: 

 region łódzki jest silnym ośrodkiem akademickim, w którym kształci się wie-

lu informatyków. Istnieje wiele uczelni publicznych i niepublicznych, które 

w swojej ofercie edukacyjnej zawarły kształcenie z dziedziny informatyki (np. 

Uniwersytet Łódzki, Politechnika Łódzka, Wyższa Szkoła Informatyki 

i Umiejętności itd.). Na studiach informatycznych kształci się ponad 6 tys. 

studentów. 

 w regionie łódzkim funkcjonuje ponad 4 tys. firm z branży IT, pracuje w niej 

ponad 8 tys. osób,  

 na obszarze województwa łódzkiego funkcjonuje również duża liczba jedno-

stek samorządowych i administracji publicznej, które w naturalny sposób mo-

gą stanowić potencjalną grupę klientów na usługi w modelu SaaS. 

W szczególności związane jest to również z dostępnością do źródeł finanso-

wania tego typu przedsięwzięć w ramach funduszy europejskich. W ramach 

programów ogólnopolskich, ale i lokalnych (wojewódzkich), duże kwoty na 

informatyzację zostały przeznaczone w perspektywie finansowej 2006-2013. 

Podobne środki będą również przeznaczone w następnych latach 2014-2020.  

Na rysunkach 3, 4, 5 i 6 przedstawiono dynamikę wzrostu liczby firm z sek-

tora szeroko pojętych nowoczesnych technologii w województwie łódzkim. 

 

 

Rys.  3. Wzrost liczby firm z sektora ICT specjalizujących się w produkcji komputerów 

w regionie łódzkim 

Źródło: opracowanie własne na podstawie [3]. 

 

Na powyższym rysunku widać dynamiczny wzrost liczby firm z sektora ICT 

zajmujących się produkcją komputerów w regionie łódzkim. 
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Rys. 4. Wzrost liczby firm z sektora ICT specjalizujących się w telekomunikacji   

w regionie łódzkim  

Źródło: opracowanie własne na podstawie [3]. 

 

Na powyższym rysunku widać dynamiczny wzrost liczby firm z sektora ICT 

zajmujących się telekomunikacją w regionie łódzkim. 

 

 

Rys. 5. Wzrost liczby firm z sektora ICT specjalizujących się w produkcji oprogramowania 

w regionie łódzkim 

Źródło: opracowanie własne na podstawie [3] 

 

Na powyższym rysunku widać dynamiczny wzrost liczby firm z sektora ICT 

specjalizujących się w tworzeniu oprogramowania i doradztwie informatycznym 

w regionie łódzkim.  

Na poniższym rysunku widać dynamiczny wzrost liczby firm z sektora ICT 

specjalizujących się w działalności usługowej w zakresie informacji w regionie 

łódzkim. 
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Rys. 6. Wzrost liczby firm z sektora ICT specjalizujących się w działalności usługowej  

w zakresie informacji w regionie łódzkim 

Źródło: opracowanie własne na podstawie [3]. 

 

 

Rys. 7. Liczba osób zatrudnionych w firmach informatycznych w regionie łódzkim 

Źródło: opracowanie własne na podstawie [1]. 

 

Na powyższym rysunku widać, że po początkowym spadku liczby zatrud-

nionych w sektorze ICT w latach 2009-2011, od roku 2011 liczba pracowników 

w tej branży w regionie łódzkim zaczęła dynamicznie rosnąć. 

4. Podsumowanie 

Model prowadzenia biznesu wykorzystujący usługi w modelu SaaS zdobywa 

coraz większą popularność, zarówno na świecie, jak i w Polsce. Wynika  

to w istotnej mierze z zalet tego rozwiązania, które przynoszą wymierne  

korzyści finansowe dla firm z różnych branż, ze szczególnym uwzględnieniem 
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przedsiębiorstw korzystających szeroko z technologii informatycznych. Region 

łódzki dzięki swojemu potencjałowi ludzkiemu, dogodnemu położeniu, silnemu 

ośrodkowi akademickiemu ma duże szanse na szybsze wdrażanie modelu SaaS, 

a tym samym na podniesienie swojej konkurencyjności na rynkach.  
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MANAGEMENT OF COMPANY WITH THE USE  

OF SAAS MODEL  

Summary 

The purpose of the article is to identify usability in the application  

of the SaaS model, with particular attention to the Lodz region and an indication 

of the potential benefits and barriers to development of companies using this 

technology.


