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Streszczenie: Podstawowym problemem we wspolczesnym, zorganizowanym i dynamicznym
Swiecie jest zaspokojenie rosngcych potrzeb spotecznych, zarowno indywidualnych,
jak 1 zbiorowych. Jego rozwiazanie jest zadaniem wielu réznorodnych organizacji. Cho¢
dominujaca role w tym zbiorze odgrywaja organizacje biznesowe, ukierunkowane gltéwnie na
zaspakajanie potrzeb indywidualnych, to szczegdlne znaczenie dla ludzko$ci posiadaja
organizacje publiczne. Stanowig one bowiem kosciec struktury organizacyjnej panstw,
zapewniajag warunki funkcjonowania spoteczenstw oraz zmierzaja do zaspokojenia ich
zbiorowych potrzeb. W obecnych uwarunkowaniach coraz czesciej preferowany jest sieciowy
model zaspokajania potrzeb publicznych, w ktorym istotng rol¢ odgrywaja zaréwno organizacje
publiczne, jak 1 biznesowe. Takie rozwigzanie posiada zwykle zalety i wady i1 powinno by¢
poprzedzone szczegdtowymi analizami.

Stowa kluczowe: potrzeby spoteczne, organizacje, zarzadzanie publiczne, model zaspokojenia
potrzeb spotecznych.

CONTEMPORART ORGANIZATIONS IN THE CONTEXT OF SOCIAL
NEEDS

Abstract: The contemporary, extremely dynamic world is characterized by an enormous
number of di-verse organizations created by people to satisfy their collective and individual
needs. Although the dominant role is played by business organizations, focused mainly on
satisfying individual needs, public organizations have a special significance for humanity.
They are the bones of the organizational structure of states, they ensure the conditions for the
functioning of societies and are aimed at satisfying their collective needs. The activities of these
organizations are mainly financed from public funds and determine the standard of living and
development of societies. However, more and more public funds allocated for this purpose
remain also in the interest of business organizations. The access of these organizations to public
funds depends to a large extent on the type of services offered and on social policy and the
model of meeting the collective social needs adopted by the state authorities. Currently,
the network model of satisfying public needs is preferred; it stresses the role both public and
business organizations. Such a solution usually has advantages and disadvantages. It should be
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preceded by detailed analyzes and must take into account economic and social conditions in the
country. In practice, it should be clearly stated to which system the satisfaction of social needs
we are going and what decides for choosing of such a system. The way of managing this process
should also be clearly defined.

Keywords: social needs, organizations, public management, a model of meeting social needs.

1. Wspolczesne potrzeby spoleczne

Warunkiem rozwoju wspotczesnych wysoko zorganizowanych spoteczenstw jest nalezyte
zaspokojone ich indywidualnych i zbiorowych potrzeb. Ludzie i cate spotecznosci majg swoje
potrzeby, ktore warunkuja ich zachowania i s3 najwazniejszym czynnikiem aktywizujacym ich
dziatania indywidualne i1 zespotowe. Zaspokojenie podstawowych potrzeb jest rowniez
warunkiem egzystencji ludzi. Ksztattuja one sposob ich Zycia i relacje migdzy nimi. Stanowia
rowniez podstawe do budowania systemow wartosci dla cztowieka i okreslonych zbiorowosci.
W literaturze czgsto potrzeby te definiuje si¢, jako pozadanie czego$, czym nie dysponujemy,
a co jest nieodzowne lub wskazane do zapewnienia lub polepszenia warunkoéw egzystencji
1 rozwoju. W takim znaczeniu potrzeba, to uswiadomiony brak czego$ materialnego, lub brak
okreslonych warunkow, relacji, ktore uznajemy za pozadane. Dzieli si¢ je zwykle na potrzeby
biologiczne 1 psychiczne oraz indywidualne 1 zbiorowe (Lisowski, 2006). Potrzeby biologiczne
s potrzebami pierwotnymi, poniewaz ich zaspokojenie decyduje o egzystencji cztowieka lub
okreslonej zbiorowosci. Potrzeby spoteczne nie s3 wartoscig staly. Zmieniaja si¢ wraz
z rozwojem cywilizacyjnym spoleczenstw i zmiang uwarunkowan. Majg charakter dynamiczny
1 podlegaja ciagglym zmianom. Cztowiek 1 okreslone zbiorowosci ludzi po zaspokojeniu
aktualnych potrzeb zwykle stawiaja sobie nowe cele i1 poszukuja efektywnych sposobdéw ich
osiggania. Zatem jest to rowniez podstawowy czynnik rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci.
W tej sytuacji warto pozna¢ podmioty i sposoby wykorzystywane do zaspokojenia tych potrzeb.

Organizatorem 1 koordynatorem procesu zaspokajania potrzeb spotecznych sg organa
wladzy panstwowej i terytorialnej oraz podlegle im organizacje. Obserwujac wspotczesny
ztozony $wiat fatwo zauwazy¢, ze jest on zdominowany przez réznorodne organizacje. Sg one
wytworem ludzi, ktorzy okreslaja ich cele, kierujg nimi, ale takze sg ich szczegdlnym,
kreatywnym elementem sktadowym. Zatem mozna uznaé, ze to wspdlczesne organizacje,
tworzone 1 kierowane przez ludzi zapewniaja warunki ich egzystencji i rozwoju oraz
zapewniaja mozliwo$¢ zaspokojenia ich podstawowych potrzeb indywidualnych i1 zbiorowych.
W $lad za tym mozemy rowniez przyjac, ze ogolnym i podstawowym celem funkcjonowania
kazdej organizacji, ale takze celem zarzadzania tymi organizacjami jest zaspokojenie
réznorodnych potrzeb ludzi.

Kazda organizacja funkcjonuje w okreslonym $rodowisku, ktore posiada rdézne potrzeby

i formutuje pod jej adresem okre§lone wymagania. Srodowisko tworzy takze warunki jej
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funkcjonowania oraz jest dla niej zrodlem zasobow. Z kolei kazda organizacja, oceniajac
potrzeby spoteczne i1 warunki, formutuje okreslone cele i1 kieruje stosowng oferte do
srodowiska. Zmienne potrzeby spoleczne powoduja, ze wspotczesne organizacje musza
systematycznie dostosowywac swoja oferte do tych potrzeb. W praktyce istniejg silne
powigzania mi¢dzy organizacjami a ich otoczeniem, ktdre tworza przede wszystkim relacje
z innymi organizacjami (Tomaszewski, 2013, s. 81). W ogdlnym zarysie powigzania te obrazuje

rys. 1.

Potrzeby

ORGANIZACJA
(cele, zasoby,

procesy)

Kooperacja

OTOCZENIE

Rysunek 1. Wspoélzalezno$¢ organizacji z jej otoczeniem. Zrddto: opracowanie wlasne.

W praktyce otoczenie nie akceptuje zadnej organizacji, ktora nie jest uzyteczna dla niego
1 nie daje efektow zgodnych z jego potrzebami. Organizacje takie nie wzbudzaja zaintereso-
wania otoczenia 1 nie posiadajg racji istnienia W tej sytuacji podstawowym warunkiem istnienia
1 rozwoju kazdej organizacji oraz miernikiem jej waznos$ci jest poziom uzytecznosci jej
dziatalnos$ci dla otoczenia. Z tych powodow cele kazdej organizacji powinny by¢ przede
wszystkim zgodne z potrzebami spotecznymi i musza zmierza¢ do ich racjonalnego
zaspokojenia przy efektywnym wykorzystaniu dostepnych zasobow. W teorii zarzadzania
nazywamy to potrzeba utrzymania rdwnowagi pomigdzy organizacja 1 jej sSrodowiskiem, takze
w warunkach dynamicznych zmian tego Srodowiska i jego potrzeb. W tej sytuacji kazda
wspoélczesna organizacja musi posiada¢ zdolno$¢ do elastycznego dziatania 1 umiejetnose
przywrocenia utraconej rownowagi z otoczeniem (samoregulacji). Dostosowanie organizacji
do potrzeb otoczenia nie moze by¢ aktem jednorazowym, lecz procesem, ktory oparty powinien
by¢ na cigglym monitoringu zmian warunkéw i jego potrzeb. Umiejetno$¢ szybkiego
dostosowania si¢ organizacji do zachodzacych zmian i nowych potrzeb $rodowiska jest
wspotczesnym wymogiem i1 jednocze$nie warunkiem ich egzystencji.

Potrzeby otoczenia (spoleczne) to przede wszystkim potrzeby indywidualne ludzi i potrzeby
zbiorowe okreslonych spotecznosci, panstw i catej ludzkosci. Dotycza one wielu sfer zycia,
moga wystgpowaé na réznych poziomach hierarchii potrzeb i pozostaja w kompetencjach

roznych organizacji. Kazda organizacja jedynie uczestniczy w zaspokajaniu okreslonego
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rodzaju (wycinka) potrzeb spotecznych. Ponadto potrzeby te nie s3 warto$ciami statymi.
Zmieniaja si¢ one wraz z rozwojem spoteczenstw i zmianami uwarunkowan.

Niezaspokojone potrzeby indywidualne ludzi w warunkach wolnego rynku wyzwalajg
zwykle przedsigbiorczo$¢ w sektorze biznesowym i spotykaja si¢ z okreslonymi ofertami.
Natomiast zmiany potrzeb zbiorowych w okres$lonej sferze zycia spotecznego lub ich niepeine
zaspokojenie powinno powodowac potrzebe stosownej reakcji organow wiadzy. Moze ona
polega¢ na utworzeniu lub rozwoju odpowiednich organizacji publicznych lub wydzieleniu na
ten cel srodkéw publicznych i1 zaangazowaniu podmiotéw biznesowych. Brak takiej reakcji
moze wywota¢ niezadowolenie spoleczne, ale takze inicjatywe organizacji biznesowych, ktére
beda wowczas traktowaly niezaspokojone potrzeby zbiorowe na zasadzie potrzeb

indywidualnych ($wiadczenie ustug platnych przez odbiorce).

2. Organizacje, jako podmioty zaspokojenia potrzeb spolecznych

Zaspokojenie potrzeb spotecznych jest procesem, w ktorym biorg udziat ogniwa wiadzy
1 réznego rodzaju organizacje. Organizacje te posiadajg rézne misje, cele i struktury, realizuja
roézne zadania i korzystaja z r6znych sposobdw finansowania. Dziataja w r6znych sferach zycia
spotecznego i zaspakajaja potrzeby zbiorowe lub indywidualne ludzi. Posiadajg one rozny
stopien autonomiczno$ci 1 sg bezposrednio lub posrednio zalezne od organow wiladzy.
Prowadzac dziatalno$¢ na potrzeby spoteczne, kazda z tych organizacji ponosi okreslone
koszty, ktore maja bezposredni wptyw na ceng oferowanych przez nig produktow lub ustug.

W literaturze mozna spotka¢ wiele réznych klasyfikacji wspdlczesnych organizacji,
jednakze najczescie] wyrdznia si¢ grupy organizacji biznesowych, publicznych i spotecznych
(obywatelskich) — tabela 1.

Tabela 1.
Rodzaje organizacji wedtug podejmowanych dziatan
Wyszczegdlnienie Interes prywatny Interes wspélny (zbiorowy)
publiczny spoleczny
obligatoryjnos¢ - Organizacje -
publiczne
dobrowolnos¢ Organizacje - Organizacje
biznesowe Obywatelskie

Zrédto: Kozuch, 2011, s. 45.

We wspotczesnym $wiecie dominujacg role odgrywaja niewatpliwie organizacje
biznesowe, posiadajace umiejetnos¢ szybkiego dostosowania swej dzialalnosci do potrzeb
spotecznych. Funkcjonuja one gléwnie w sferze gospodarczej, cho¢ nie tylko i stanowig
w rzeczywistosci podstawe rozwoju ekonomicznego spoteczenstw. Charakteryzuja si¢ przede

wszystkim duzg autonomiag w swoim dziataniu 1 stymulujg rozwoj technologiczny
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1 gospodarczy. Skupiaja swoj wysilek gléwnie na zaspakajaniu potrzeb indywidualnych ludzi,
konkurujgc w tym zakresie z innymi podobnymi organizacjami. Samodzielnie okreslajg swoje
cele 1 zadania, ale sg réwniez catkowicie zalezne od rynku bedacego dla nich zwykle jedynym
zroédtem zysku. To powoduje, ze w praktyce dla wigkszo$ci tych organizacji najwazniejszym
celem jest utrzymanie mocnej pozycji na rynku i pomnazanie zyskow. Z tych powodow duze
organizacje biznesowe czesto funkcjonujag w wymiarze ponadpanstwowym, wedtug wiasnych
regul i w wielu przypadkach sg stabo powigzane ze srodowiskiem spotecznym. Ich nadrzednym
celem jest pomnazanie zyskOw przy najnizszych kosztach wytwarzania, o czym $wiadczy
nagminne przenoszenie produkcji do krajow rozwijajacych si¢ i posiadajacych tanig site
robocza. Zwykle drugorzgdne sg dla nich szeroko rozumiane cele spoteczne, jezeli nie
dostrzegaja w nich atrakcyjnych zyskow.
Nie jest zatem przypadkiem, ze w ostatnich dziesiecioleciach, gtdwnie w wyniku nasilajgcej
si¢ globalizacji, coraz czgsciej podejmowany jest problem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Koncepcja ta promuje nowa role podmiotéw gospodarczych w spoleczenstwie
polegajaca na ich swoistym partnerstwie ze Srodowiskiem. Zaleca, by spoteczng odpowie-
dzialnos¢ wpisywaly one w swoje strategie. Zaklada rdwniez, ze we wspodtczesnych
uwarunkowaniach nie wystarcza juz tradycyjna troska o jako$¢ produktéw i ustug. Dzi§
odpowiedzialny biznes musi si¢ takze troszczy¢ o Srodowisko naturalne i interesy spolecznosci
lokalnej oraz catego spoleczefistwa. Jest on bowiem jego aktywnym elementem, 1 posiada duze
mozliwo$ci w tym zakresie. Zatem mozna przyja¢, ze omawiana koncepcja naklania
kierownictwa podmiotéw gospodarczych do podejmowania takich decyzji i dziatan, ktore
zapewnig nie tylko zyski i rozwoj tych podmiotow, ale takze rozwdj srodowiska, w ktérym one
funkcjonuja (Rybak, 2001, s. 28).
Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu promuje rowniez dtugookresowe, stale
1 obopdlnie korzystne relacje organizacji ze spoteczenstwem, klientami, pracownikami,
dostawcami, partnerami i innymi podmiotami w otoczeniu. Spoleczna odpowiedzialnosé
traktuje si¢ w niej, jako dhugotrwaly proces, w ktorym podmioty gospodarcze realizuja swoje
cele oraz zarzadzaja swoimi relacjami z innymi podmiotami w otoczeniu w taki sposob, by
zapewni¢ rownowage w ukladzie i rozwoj firmy, pracownikdéw i $rodowiska. Uznaje sig,
ze zarzadzanie spotecznie odpowiedzialne powinno zapewni¢ przede wszystkim godziwe zyski
1 rozw0j przedsiebiorstw, ale jednoczesnie:
e uchroni¢ srodowisko przed dziataniami szkodliwymi,
e zapewni¢ korzystne formy zatrudnienia i godziwe zarobki pracownikom,
e zapewni¢ korzystne (partnerskie) warunki wspdlpracy z innymi podmiotami
w otoczeniu,

e dbac o pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa w otoczeniu 1 kreatywnie uczestniczy¢
W jego rozwoju.

Wedlug tej koncepcji, kazde przedsiebiorstwo powinno znaé¢ potrzeby spoteczne

srodowiska i w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ je w swojej dziatalnosci. Mimo, iz gldéwnym



392 A. Tomaszewski

celem kazdego przedsigbiorstwa jest zysk, to trzeba pamigtac, ze nie dziataja one w oderwaniu
od spoleczenstwa, a zroédtem ich zysku jest nalezyte zaspokojenie okreslonych potrzeb
ludzkich. Zatem wielko$¢ tego zysku powinna by¢ proporcjonalna do uzytecznosci spotecznej
firmy. Ponadto kazdy podmiot gospodarczy jest w rzeczywistosci integralnym elementem
systemu spolecznego i powinien obok wilasnych celow, znac i realizowaé takze cele tego
systemu. Bezwzgledne dazenie organizacji biznesowej do osiggania wylacznie wilasnych
celow, niekiedy kosztem $rodowiska i innych podmiotow, w dalszej perspektywie zwykle
negatywnie odbija si¢ takze na jej rozwoju. Niekiedy przez takie dzialania zatraca ona sens
swojego istnienia w okreslonym $§rodowisku. Jednakze nie oznacza to, ze w takiej sytuacji
organizacja ta zmieni Srodowisko 1 znéw bedzie je eksploatowa¢ w celu pomnazania swoich
zyskow. Niestety, dzi§ brakuje skutecznych mechanizmoéw, by przeciwdziata¢ takim
patologiom.

Obok organizacji biznesowych, we wspotczesnym $wiecie role szczegdlng odgrywaja
organizacje publiczne, ktoérych dziatalno$¢ jest finansowana ze srodkow publicznych. W tej
grupie organizacji istnieje do$¢ duza réznorodno$¢ i czg$¢ z nich w zasadzie pozostaje
w obszarze zainteresowania nauk o administracji. Dotyczy to organdéw panstwowych
1 terytorialnych, spetniajacych wlasciwie role sterujaca lub tworzacych warunki w odniesieniu
do wszystkich innych organizacji, a w szczeg6lnosci do pozostatych (ustugowych) organizacji
publicznych (Szumowski, 2014, s. 88). Organizacje te tworza kosciec struktury panstwa,
tworza warunki jego funkcjonowania 1 rozwoju oraz sprawuja rolg koordynujaca w procesie
zaspokojenia potrzeb spotecznych. W praktyce czesto uzywane jest pojecie sektora
publicznego, ktory mozna okresli¢, jako panstwowe i samorzadowe instytucje i jednostki
organizacyjne realizujace niekomercyjne zadania publiczne w celu zaspokojenia spotecznych
potrzeb zbiorowych (Wiatrak, 2006, s. 20). Z tym sektorem zwigzane jest zarzadzanie
publiczne, ktore polega gldwnie na wyznaczaniu celow dla organizacji tworzacych sektor
publiczny oraz inicjowaniu i koordynowaniu ich dzialan w celu zaspokojenia podstawowych
potrzeb publicznych.

Wysoko zorganizowane spoleczenstwa, jakimi niewatpliwie sg wspotczesne panstwa,
potrzebuja nie tylko sprawnego zaspakajania potrzeb indywidualnych ludzi, ale takze narze¢dzi
pomocnych do utrzymania i doskonalenia swoich struktur, zapewnienia bezpieczenstwa
wewnetrznego 1 zewnetrznego, zagwarantowania trwalego rozwoju oraz zaspokojenia catego
spektrum innych zbiorowych potrzeb spotecznych, jak opieka medyczna, edukacja, kultura.
Mozna tu mowic o zbiorowej potrzebie egzystencji w bezpiecznym i sprawnie funkcjonujacym
panstwie, zapewniajacym rozwoj swoich obywateli. Powyzsze potrzeby spelniajg gltownie
organizacje publiczne, ktore sag powotywane w interesie publicznym przez wladze panstwowe
lub terytorialne. Takie organizacje pojawiajg si¢ coraz czescie] réwniez w wymiarze
migdzynarodowym, by w warunkach globalizacji rozwigzywa¢ problemy ponadpanstwowe,
integrowa¢ dzialalno§¢ w sferze gospodarczej i1 spotecznej oraz zapewni¢ rozwdj

1 bezpieczenstwo w skali regionalnej i globalne;.
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Podstawowym celem dziatania wszystkich organizacji publicznych jest tworzenie dobra
publicznego 1 poprzez s$wiadczenie rdznych ustug, zaspokojenie zbiorowych potrzeb
spotecznych. Przyktadem takiego dobra moze by¢ nauka dzieci w szkole publicznej,
bezpieczenstwo zapewniane obywatelom przez stuzby i sity zbrojne, opieka lekarska
$wiadczona przez publiczne os$rodki stuzby zdrowia i inne. Kazda organizacja publiczna,
w zaleznosci od swojego przeznaczenia realizuje inne cele i zadania oraz zapewnia inny rodzaj
dobra publicznego dla catego spoteczenstwa lub okreslonej spotecznosci. Przyjmuje sig,
ze organizacje te Swiadczg trzy rodzaje ustug publicznych. Sg one nastgpujace: ustugi publiczne
o charakterze spotecznym (np. edukacja. obrona): ustlugi administracyjne: ustugi publiczne
o charakterze technicznym (np. wodociagi). W praktyce trudno byloby wyobrazi¢ sobie
wspotczesny $wiat bez organizacji publicznych. Bylby to zapewne $wiat niezorganizowany
1 nieuporzagdkowany, w ktorym kazdy cztowiek moéglby liczy¢ wylacznie na siebie. Zatem
mozna stwierdzi¢, ze organizacje te majg szczegolny wptyw na poziom zorganizowania i jakos$¢
zycia catych spoteczenstw. Tworza one struktury panstw, dbaja o ich interesy 1 sa
odpowiedzialne za:

e stanowienie prawa oraz ustalanie 1 egzekwowanie regul funkcjonowania panstw

(spotecznosci lokalnych),

e ustalenie rodzajow 1 wielkosci potrzeb spotecznych oraz okreslenie sposobu ich

zaspokojenia,

e zapewnienie bezpieczenstwa i indywidualnego 1 zbiorowego ludzi,

e cdukacje i1 krzewienie kultury w spoteczenstwie,

e ksztaltowanie warunkow egzystencji innych podmiotow.

Szczegbdlna rola w systemie zaspokojenia potrzeb spotecznych przypada podmiotom
tworzacym system wiladzy w panstwie oraz okre$lajagcym i1 egzekwujacym zasady jego
funkcjonowania. Nalezg do nich organy wtadzy ustawodawczej, wykonawczej i sagdowniczej
wystepujace na szczeblu centralnym 1 terytorialnym. Ich podstawowym zadaniem jest
okreslanie rodzaju i1 wielkosci potrzeb zbiorowych spoleczenstwa oraz sposobow ich
zaspokojenia. Do ich kompetencji nalezy takze powotywanie i nadzorowanie organizacji
publicznych, ktoére beda zdolne zaspokoi¢ te potrzeby, a takze tworzenie warunkow do
egzystencji i rozwoju wszystkich innych podmiotéw w panstwie — rys. 2.

Ogniwom wladzy podlegaja organizacje publiczne bezposrednio odpowiedzialne za
swiadczenie okreslonych dobr publicznych. Przykladem takich organizacji moga by¢ sity
zbrojne lub policja, ktére zapewniaja szeroko pojete bezpieczenstwo obywatelom, a takze
publiczne podmioty systemu edukacji, stuzby zdrowia, wymiaru sprawiedliwo$ci 1 wiele
innych. W celu realizacji zadan zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb spotecznych organizacje
publiczne pozostaja w Scistych relacjach z pozostatymi rodzajami organizacji biznesowych

1 spotecznych.
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Rysunek 2. Podziat organizacji i relacje migdzy nimi w procesie zaspokojenia potrzeb spotecznych.
Zrddto: opracowanie wlasne.

W rezultacie powyzszych spostrzezen nalezy podkres$li¢, ze organizacje publiczne
warunkujg trwatos$¢ struktur spotecznych (miedzynarodowych, panstwowych, terytorialnych).
Zapewniaja takze okre$lony porzadek spoteczny oraz warunki funkcjonowania panstw
i jednostek terytorialnych, w tym warunki sprawowania wtadzy. Ukierunkowuja rozwdj
spoteczny, ekonomiczny 1 kulturalny spoleczenstw, zapewniaja wewngtrzng rownowage
panstw oraz tworza warunki funkcjonowania i stymuluja rozwdj organizacji biznesowych.
Tym samym mozna uznaé, ze organizacje publiczne s3 swoistym regulatorem we
wspotczesnym $wiecie 1 porzadkuja jego egzystencje 1 rozwdj. Sprawnos¢ funkcjonowania
1 otwarto$¢ tych organizacji na potrzeby spoteczne oraz sposob ich zaspokajania $wiadczy
o0 stopniu zorganizowania i sprawnos$ci funkcjonowania panstwa (Tomaszewski, 2014, s. 56).

W bliskim zwigzku z organizacjami publicznymi pozostaja organizacje spoleczne,
nazywane rowniez w literaturze organizacjami obywatelskimi, pozarzagdowymi lub non profit.
Posiadajg one podobne cele, sa nastawione na dobro publiczne i zmierzaja do zaspokojenia
wyraznie zdefiniowanych potrzeb okreslonych grup spotecznych. Zwykle sg to potrzeby, ktore
z r6znych powodow nie sg zaspokajane przez organizacje publiczne. Organizacje spoteczne sg
tworzone z inicjatywy obywateli 1 funkcjonuja zgodnie z obowigzujacym prawem.
Ich dziatalno$¢ czegsto uzupetnia wysitki organizacji publicznych i moze by¢ cze§ciowo
finansowana ze $rodkéw publicznych. Mozna uznaé, ze cele organizacji publicznych
1 spotecznych w praktyce sg czesto zbiezne 1 zmierzaja do zaspokojenia okreslonych
zbiorowych potrzeb spotecznych. Jednakze organizacje publiczne s3 obligatoryjnie
zobowigzane do powszechnego §wiadczenia dobr, natomiast organizacje spoteczne czynia to
dobrowolnie i w odniesieniu do wybranych o0sob lub grup spotecznych. Do podstawowych cech
1 motywow ich dziatania mozna zaliczy¢: bezinteresownos$¢, dobroczynno$¢, mitosierdzie, cheé
pomocy innym, spontaniczno$¢. Oznacza to, ze migdzy organizacjami publicznymi
1 spotecznymi zalecana jest racjonalna wspotpraca oparta na interesie spotecznym (Kozuch,

2011, s. 62). Natomiast organa wtadzy powinny zabiega¢ o wyzwolenie inicjatywy spolecznej
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1 wspiera¢ ja (takze finansowo), zwlaszcza w sytuacjach, gdy okre§lonych waznych potrzeb
spotecznych nie mogg zaspokoi¢ organizacje im podlegte.

Trzeba zauwazy¢, ze wszystkie omawiane rodzaje organizacji w rzeczywistosci
funkcjonuja w tej samej przestrzeni spolecznej. Ponadto celem wszystkich tych organizacji jest
rownolegte, kompleksowe zaspokojenie zbiorowych i indywidualnych potrzeb spotecznych.
Tworzg one tgcznie swoisty makrosystem spoteczno-ekonomiczny, ktoéry powinien zapewnic
spoleczenstwu bezpieczenstwo, warunki egzystencji i rozwoju oraz wewnetrzng rownowage
polegajaca na zachowaniu wlasciwych relacji migdzy wymienionymi rodzajami organizacji
1 sprawnym zaspokajaniu potrzeb zaro6wno indywidualnych, jak i zbiorowych. Obrazuje to
rysunek 3.

PRZESTRZEN POTRZEB SPOLECZNYCH
ZBIOROWE INDYWIDUALNE

Organizacje publiczne

A

Organizacje biznesowe
(rynkowe)

A 4 T
Organizacje spoteczne /
(obywatelskie)

Rysunek 3. Rodzaje organizacji w przestrzeni spolecznej realizujace rézne potrzeby. Zrédto:
opracowanie wilasne.

Warto przy tym zauwazy¢, ze organizacje publiczne i1 spoteczne kompetentne sg przede
wszystkim w zaspokajaniu spolecznych potrzeb zbiorowych, a organizacje biznesowe —
gléwnie potrzeb indywidualnych. Jednakze w obecnych uwarunkowaniach organizacje
biznesowe z réznych powoddw coraz czesciej uczestniczg rOwniez w zaspokajaniu potrzeb
zbiorowych. Przyktadem w tym zakresie moga by¢ agencje ochroniarskie, ktore niezaleznie od
funkcjonowania policji 1 innych stuzb, oferuja ochron¢ naszych dobr, a niekiedy réwniez
ochrong¢ okreslonych zbiorowosci za ustalong optate. Przyktady takie mozna spotkaé takze
w obszarze ochrony zdrowia i edukacji, gdzie obok organizacji publicznych coraz czesciej
pojawiaja si¢ podmioty biznesowe. W $lad za tym czesto pojawiaja si¢ elementy
konkurencyjnosci $wiadczonych ustug, w ktorej podstawowe znaczenie powinna posiada¢ ich
jakos¢.

Stopien zaangazowania biznesu w proces zaspokajania zbiorowych potrzeb spotecznych
zalezy w praktyce od polityki spolecznej wladz, ktore moga w tym celu tworzy¢ i zapewniac
warunki rozwoju organizacji publicznych lub ogranicza¢ ich potencjal, a niektore ustugi w tym

zakresie zleca¢ organizacjom biznesowym. Zawsze w takich przypadkach potrzebne jest
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koordynacja dziatanh podmiotéw publicznych i biznesowych, ktére mimo odmiennych zasad
funkcjonowania, powinny zmierza¢ do tego samego celu spolecznego i oferowac¢ ustugi na
porownywalnym poziomie. Chodzi gtownie o to, by w omawianym systemie najwazniejszym
celem byto zaspokojenie potrzeb spolecznych na wysokim poziomie, a nie pomnazanie zyskow

firm, ktére w tym procesie uczestnicza.

3. Zarzadzanie publiczne i model zaspokojenia potrzeb spolecznych

Omawiane wczesniej problemy mieszczg si¢ w pojeciu zarzadzania publicznego, ktore
pozostaje gléwnie w kompetencjach organdw wiladzy i urzedow odpowiedzialnych za
funkcjonowanie panstwa i rozwdj spoteczenstwa. Celem tego zarzadzania nie sg partykularne
interesy organizacji uczestniczacych w tym procesie, ale przede wszystkim dobro spoteczne,
natomiast efekty tego zarzadzania powinny by¢ mierzone gtéwnie poziomem zaspokojenia
potrzeb spolecznych, a nie zyskami organizacji. Zreszta w zarzadzaniu publicznym mamy do
czynienia najczgsciej z wieloma organizacjami tworzacymi swoistg sie¢. W procesie tego
zarzadzania organy wladzy okreslaja polityke i strategie zaspokojenia potrzeb spotecznych oraz
sa koordynatorem wysitkow réznych podmiotow w tym obszarze funkcjonowania panstwa.
Zatem obejmuje ono zaréwno przyjeta polityke zaspokajania potrzeb spotecznych,
jak 1 zarzadzanie praktycznym wymiarem jej realizacji przez okreslone podmioty. Natomiast
przyjety model zarzadzania publicznego jest zwykle uwarunkowany normami i regutami,
wedhlug ktorych funkcjonuje panstwo, zapisanymi w konstytucji 1 aktach prawa. Decydujaca
role¢ w tym modelu odgrywa administracja panstwowa 1 terytorialna, ktéra dysponuje
publicznymi $rodkami 1 realizuje polityke panstwa w kwestii zaspokojenia potrzeb
spolecznych.

Przez wiele lat w obszarze zrzadzania publicznego dominowal model biurokratyczny
pozbawiony konkurencyjno$ci. Jednakze nowe trendy w postrzeganiu modelu zaspokojenia
potrzeb spotecznych i nowe wyzwania w tym zakresie nakazaly zwroci¢ wigkszg uwage na
ekonomiczne aspekty wydatkowania publicznych pienigdzy. W §lad za tym w latach
osiemdziesigtych ubieglego wieku pojawit si¢ nowy model zarzadzania publicznego
(New public management), ktéry w wigkszym stopniu preferowal podejscie menedzerskie,
polegajace na adaptacji metod i technik zarzadzania stosowanych w sektorze biznesowym'.
Preferuje on takze udzial organizacji biznesowych w procesie zaspokojenia potrzeb
spotecznych, co ma wyzwoli¢ konkurencyjnos¢ w sektorze publicznym. Chodzi zwlaszcza

o ukierunkowanie organizacji publicznych na osigganie wynikow oraz lepsze wykorzystanie

! Prezentowana w literaturze koncepcja z lat 80. pn. Nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management).
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mechanizméw rynkowych, a takze o ich zdolno$¢ do konkurowania z innymi podmiotami,
takze biznesowymi, zdolnymi do $§wiadczenia podobnych ustug (Zalewski, 2005, s. 66).

Jednakze po kilkunastu latach zachwytu powyzszym modelem zyskal on wiele opinii
negatywnych. Jest on krytykowany, gléwnie za slabe eksponowanie interesu publicznego
1 zastepowanie go interesem ekonomicznym. Czesto zatraca on istote zarzadzania publicznego,
w ktoérym interes spoteczny jest drugorzedny wobec interesu ekonomicznego. W wielu
przypadkach nie wplywa takze korzystnie na jako$¢ §wiadczonych dobr. W tej sytuacji
w ostatnich latach coraz cze$ciej mowi si¢ o tzw. wspotrzadzeniu publicznym (Governance).
Koncepcja ta nie neguje zasad zwigzanych z poprzednig koncepcja (New public management),
ale w wigkszym stopniu uwzglednia otoczenie spoteczno-polityczne 1 gospodarcze oraz
ztozone relacje w systemie zaspokajania potrzeb spotecznych (Marks, 2015, s. 39-40).
Do podstawowych zasad zarzadzania organizacjami w sektorze publicznym zalicza si¢:
otwartos$¢, partycypacje, efektywnosc¢, skuteczno$é, oraz spojnosc. Koncepcja ta widzi potrzebe
przekazania cze$ci kompetencji przez podmioty publiczne innym podmiotom i wchodzenia
organizacji publicznych w interakcje z podmiotami zewngtrznymi, takze biznesowymi. W tej
koncepcji zmienia si¢ rOwniez rola organdw w zarzadzaniu dobrami publicznymi. Sprowadza
si¢ ona bardziej do koordynowania procesu zaspokojenia potrzeb niz do tradycyjnego
zarzadzania nim. Jednakze cato$¢ tych dziatah powinna by¢ transparentna i ukierunkowana na
potrzeby spoteczne. Podstawowym kryterium oceny takich rozwigzan jest tu interes spoteczny.

W powyzsze] koncepcji zarzadzania publicznego podkresla si¢ potrzebe budowania
1 doskonalenia w panstwie systemu (sieci) ztozonego z wielu roznych podmiotow (publicznych,
biznesowych i spolecznych), ktorego zadaniem bedzie efektywne i sprawne zaspokojenie
réznorodnych potrzeb spolecznych. Szczeg6lng role w takim systemie powinny odgrywac
nadal ogniwa wtadzy odpowiedzialne za okreslenie rodzajow 1 wielkos$ci potrzeb spotecznych,
opracowanie strategii ich zaspokajania oraz koordynowanie, monitorowanie i nadzorowanie
tych proceséw. Jednakze w znacznie wigkszym stopniu procesy te powinny by¢ oparte na
wspotpracy organéw administracji z wieloma roéznymi podmiotami uczestniczacymi
w zaspokojeniu potrzeb spotecznych. Autokratyczne metody kierowania tymi procesami majg
by¢ zastgpione metodami o charakterze partycypacyjnym. Obecnie koncepcja ta zyskata
poparcie wielu podmiotdéw migdzynarodowych, w tym takze Komisji Europejskiej. W Unii
Europejskiej ,,dobre rzadzenie” widzi si¢ znacznie szerzej, w wymiarze politycznym,
ekonomicznym 1 S$rodowiskowym. Obejmuje ono budowanie instytucjonalnego systemu
jawnosci 1 odpowiedzialno$ci w rzadzeniu, skuteczne interweniowanie organéw spotecznych
w procesy spoteczne i ekonomiczne, zapewnienie uczciwej konkurencji oraz otwartos$¢
1 dostepnos¢ do proceséw decyzyjnych.

Polski model zaspokajania zbiorowych potrzeb spotecznych nie posiada jeszcze
wyrazistego ksztattu, wcigz jest w trakcie transformacji i opiera si¢ przede wszystkim na
organizacjach publicznych, pozostajacych pod bezposrednim nadzorem organdéw wiadzy.

Podje¢te w ubieglych latach proby stopniowego przemieszczania ustug, do sfery biznesowe;j
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przyniosty rozne rezultaty. Prywatyzacja przyniosta dobre efekty przede wszystkim w obszarze
ustug publicznych o charakterze technicznym i zwigzanych z infrastrukturg. Znacznie gorsze
efekty uzyskano natomiast w obszarze edukacji 1 stuzby zdrowia. Tu dokonane reformy
zaowocowaly przede wszystkim obnizeniem jako$ci $wiadczonych ustug lub gorsza
dostepnoscia do nich. Ponadto mozna odnie$¢ wrazenie, ze w Polsce brakuje jednolitego
podejscia i ogdlnej strategii zaspokajania potrzeb spotecznych. Jezeli takie istnieja, to majg one
wymiar resortowy i odnoszg si¢ do okreslonego rodzaju potrzeb. Czesto nie sg one stabilne,
poniewaz zwykle zmieniaja si¢ wraz ze zmiang ekipy rzadzacej (Tomaszewski, 2018).
Sa zalezne rowniez od wielkosci budzetu.

Dla kazdego spoteczenstwa wyjatkowo wazne znaczenie ma przyjeta przez wtadze strategia
zaspokajania potrzeb spotecznych obywateli. Prowadzona przez panstwo polityka spoleczna
powinna by¢ stabilna i oparta na okreslonych zasadach. Powinna preferowaé okreslone
potrzeby spoleczne kosztem innych, wskazywac sposoby zaspokajania tych potrzeb oraz
wskazywac¢ strategi¢ rozwoju organizacji publicznych nalezacych do okreslonych systemow
(resortéw). Przyjeta strategia powinna uwzglednia¢ wielko$¢ $Srodkéw wydzielanych na
okreslone dobra spoteczne oraz okresla¢ efektywny sposdb ich wykorzystania. Przede
wszystkim nalezy w niej okresli¢, ktore z tych dobr i w jakim zakresie majg $wiadczy¢
organizacje publiczne, a ktore potrzeby i w jakim zakresie beda zaspokojone przez organizacje
biznesowe. Ponadto w przypadku tych ostatnich nalezy okresli¢, czy beda one traktowane, jako
potrzeby zbiorowe 1 finansowane ze srodkow publicznych, czy tez beda realizowane na
zasadach zaspokojenia potrzeb indywidualnych. W §lad za tym konieczne jest utworzenie
racjonalnego systemu zaspokajania tych potrzeb i zorganizowania w nim witasciwych relacji
mie¢dzy podmiotami (organizacjami) do réznych sfer 1 resortoéw. Do takich podmiotéw nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim organizacje tworzace organy wladzy 1 administracji panstwowej
1 terytorialnej. Posiadaja one okreslong prawem wladze 1 wynikajagce z niej uprawnienia
decydenckie, uzyskane w wyniku mandatu spotecznego lub przepiséw obowigzujacego prawa.

Wiele przemawia za tym, Zze we wspolczesnych systemach zaspokojenia potrzeb
spotecznych nadal szczegdlng role powinny odgrywa¢ podmioty publiczne o charakterze
ustugowym. Jest to oczywiste w odniesieniu do sektora bezpieczenstwa panstwa, ale zalecane
takze w innych obszarach jego funkcjonowania. Sg one tworzone i nadzorowane przez organa
wladzy 1 spelniajg w omawianym systemie role¢ wykonawczg zapewniajac okreslony rodzaj
ustug. Organy zatozycielskie zwykle okreslaja dla nich misje 1 zakres zadan, a niekiedy takze
ich strukture i relacje z innymi organizacjami. Decyduja réwniez o wysokosci dotacji ze
srodkow publicznych na ich statutowa dzialalno$¢ publiczng. Tym samym moga w pelni
kontrolowa¢ dziatalno$¢ podmiotow publicznych, dostosowywac ich dziatalno$¢ do zmiennych
potrzeb spotecznych i decydowaé o stopniu ich zaspokojenia. Gtownym celem tej grupy
organizacji ushugowych jest zapewnienie bezpieczenstwa i sprawnego funkcjonowania panstwa
oraz zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznych w zakresie ustalonym przez organ

zatozycielski. Ich cele nie s3 uwarunkowane zyskami, lecz interesem spotecznym. Moga one
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realizowaé zadania na potrzeby organdéw wiladzy i panstwa, §wiadczy¢ ustugi na rzecz catego
spoteczenstwa (np. obrona narodowa) lub na potrzeby okreslonych spotecznosci i jednostek.

Organizacje publiczne, ktorych celem jest zaspokojenie okreslonych zbiorowych potrzeb
spotecznych funkcjonuja zwykle w umownych systemach (branzach, resortach) zapewnia-
jacych funkcjonowanie panstwa. Mozna w$rdd nich wyrdzni¢ swoiste systemy: administracji
panstwowej 1 terytorialnej, obrony narodowej, bezpieczenstwa wewngtrznego, szkolnictwa
wyzszego, edukacji, kultury, techniczne i1 inne. Kazdy z tych systeméw posiada swoje
specyficzne cele ukierunkowane na okre$lony rodzaj potrzeb spotecznych. Kazdy z nich
grupuje organizacje publiczne zdolne (potrzebne) do zaspokojenia takich potrzeb. Charaktery-
styczng cechg tych systemow jest to, ze wystepuja w nich organizacje z grupy pierwszej, ktore
spetniaja funkcje zarzadcze (organ zalozycielski i1 nadzorujacy) oraz okreslona liczba
organizacji zaliczanych do grupy drugiej, ktore zwykle spelniaja rolg¢ wykonawcow ushug
spotecznych, za ktore odpowiada ten organ zatozycielski. Moga w tych systemach
funkcjonowaé takze organizacje biznesowe ukierunkowane na zaspokojenie okreslonych
potrzeb. Funkcje zarzadcze spetniajg zwykle w takich systemach okreslone ministerstwa lub
organy wladzy terytorialnej, bedace dysponentami $rodkéw publicznych. Okreslajg one
rowniez wielko$¢ potrzeb spotecznych i realny zakres pozostajacych w ich kompetencji ustug
spotecznych, ktéry powinien by¢ adekwatny do posiadanych §rodkow.

W $wietle wymogoéw najnowszych koncepcji zarzadzania publicznego wyjatkowo wazne
znaczenie dla organizacji funkcjonujacych w takich systemach maja nalezycie utozone relacje,
kontakty i wspélpraca z innymi podmiotami, a zwlaszcza interesariuszami’. Zapewniajg one
bowiem biezacy doptyw informacji o potrzebach spotecznych i poziomie ich zaspokojenia,
jako$ci uslug, zaleceniach decydentow, wystepujacych problemach oraz preferowanych
sposobach dziatania. W literaturze takie relacje 1 kontakty okreslane sg, jako trwale powigzania
organizacji z jej otoczeniem, okreslajace jej miejsce i1 role w okre§lonym systemie spotecznym
(Jemielniak, Kozminski, 2011, s. 104).

Warto$§¢ 1 efektywno$¢ systemu zaspokojenia potrzeb spotecznych mozna mierzy¢
poziomem 1 jakoscig $wiadczonych ustug, a te zalezg od wielu czynnikéw. W praktyce
decyduje o nich przede wszystkim przyjeta przez wtadze polityka spoteczna i wielkos$¢ srodkow
publicznych wydzielonych na zadania realizowane w tym systemie oraz potencjalne
mozliwo$ci organizacji realizujgcych te zadania. Najwazniejsze z tych czynnikow

zobrazowano na rys. 4.

2 Jest to zgodne z preferowang ostatnio koncepcja Public Government.
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Rysunek 4. Czynniki warunkujgce przebieg i poziom procesu zaspokojenia okreslonych potrzeb
spotecznych. Zrodto: opracowanie wiasne.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze decydentami i regulatorami w zakresie poziomu
1 sposobu zaspokajania roznorodnych zbiorowych potrzeb spotecznych sg organy administracji
panstwowej 1 terytorialnej. Spelniaja one funkcj¢ zarzadcza w omawianym systemie,
a jednocze$nie sa odpowiedzialne za jego sprawne funkcjonowanie i zaspokajanie potrzeb
zgodnie z oczekiwaniami spolecznymi. Musza w swojej dziatalnosci uwzgledniac¢
obowiazujaca polityke spoleczng oraz wielkos¢ srodkow wydzielonych na ten cel z budzetu.
Sa jednoczesnie dysponentami §rodkdéw publicznych i1 sprawuja nadzér nad ustugowymi
organizacjami publicznymi w okre$lonych sektorach panstwa. Zgodnie z przyjeta polityke
1 potrzebami spotecznymi moga rozwija¢ organizacje sektora publicznego lub kontraktowaé
ustugi w sektorze biznesowym?.

W gestii tych organéw zwykle pozostaje:

e stanowienie prawa okreslajacego rodzaje dobr publicznych oraz regulujacego sposoby

ich zaspakajania,
e okreslenie wielkosci potrzeb spotecznych na okreslone dobro publiczne,

e ustalenie poziomu i sposobu (strategii) zaspokojenia tych potrzeb,

3 Kontraktowanie ustug w sektorze biznesowym nie dotyczy zaspokojenia potrzeb w zakresie obronnoéci. W tym
przypadku rzeczywisty poziom obronnosci panstwa zwigkszany moze by¢ poprzez uktady i obecno$¢ w sojuszu
obronnym
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e tworzenie 1 nadzorowanie ustugowych organizacji publicznych oraz okreslanie ich

misji, celow i1 zadan,

e ustalanie wielkosci $rodkéw publicznych wydzielanych w celu zaspokojenia

okreslonych zbiorowych potrzeb spotecznych,

e oglaszanie przetargow na zaspokojenie okreslonych potrzeb spotecznych przez

organizacje biznesowe.

Jak juz wczeséniej podkreslano, potrzeby publiczne nie majg warto$ci statej. Zmieniajg si¢
one wraz ze zmiang uwarunkowan i otoczenia. Dynamiczne zmiany w $wiecie w ostatnich
latach powodowaty istotne przewarto§ciowania takze w obszarze potrzeb spotecznych.
Dla przyktadu zmiany polityczne pod koniec ubiegtego wieku oraz wstapienie Polski do NATO
zasadniczo zmniejszyly 1 zmienity potrzeby w zakresie wysitku obronnego panstwa,
co przetozylo si¢ na cele, zadania i wielko$¢ sit zbrojnych. Z kolei wzrost przestepczosci moze
by¢ przyczyna zwigkszonych potrzeb w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa obywateli oraz
weryfikacji celow, struktur 1 zadan okre§lonych stuzb, organdéw $cigania 1 wymiaru
sprawiedliwo$ci. Natomiast zmiany demograficzne w kraju mogg wymaga¢ nowych rozwigzan
w zakresie edukacji i ushug medycznych. Oznacza to, ze liczba i rodzaj organizacji nalezacych
do sektora publicznego oraz ich cele i zadania s3 zmienne i wymagaja systematycznej
weryfikacji. Ponadto problemy te, w zaleznosci od sektora uslug publicznych moga by¢
rozwigzywane takze poprzez rozny stopien zaangazowania organizacji biznesowych,
a w przypadku bezpieczenstwa — poprzez uktady 1 sojusze obronne.

Nalezy podkresli¢, ze w sektorach, gdzie te same ustugi spoleczne sa oferowane przez
podmioty publiczne i biznesowe, czgsto moze dochodzi¢ do kolizji interesow migdzy nimi.
Najczgscie] pojawia si¢ wowczas swoista konkurencja, w ktorej zaangazowane podmioty
biznesowe daza do opanowania atrakcyjnych obszaréw rynku potrzeb spotecznych. Zwykle
w trudniejszej sytuacji pozostaja woéwczas podmioty publiczne, ktore nie dysponuja peina
swoboda dzialania 1 z tych powodow nie sa tak konkurencyjne, jak podmioty biznesowe. W tej
sytuacji nie mozna oczekiwac, ze problemy te rozwigze wolny rynek. Waznym zadaniem
organéw panstwowych i terytorialnych jest jasne okreslenie polityki i sposobu zaspakajania
poszczegbdlnych rodzajow potrzeb spotecznych oraz dokonanie wyraznego podziatu zadan
w tym zakresie. Brak takich ustalen moze prowadzi¢ do systematycznie powigkszajacego si¢
1 niekontrolowanego dostgpu podmiotow biznesowych do $rodkéw publicznych oraz
stopniowego zamierania podmiotow publicznych. Moze to prowadzi¢ do catkowitej utraty
kontroli organdéw wladzy, nad jako$cig i ceng ustug w zakresie §wiadczen spotecznych.
Przyjmujac stosowne rozwigzania w tym zakresie trzeba pami¢ta¢, ze dla podmiotow
biznesowych zawsze najwazniejsza bedzie optymalizacja zysku, ze konkurencja nie zawsze jest
uczciwa, a wolny rynek nie zawsze zapewnia wysoka jako$¢ ustug i najnizszg ceng, zwlaszcza
gdy chodzi o dobra publiczne. Ponadto jest to obszar wyjatkowo wrazliwy i podatny na
korupcj¢. Oznacza to, ze sprawno$¢ omawianego systemu i jako$¢ §wiadczonych ustug zawsze
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beda zalezaly przede wszystkim od przyjetej koncepceji zaspokojenia potrzeb spolecznych
1 nadzoru sprawowanego przez organa administracji.

Poréwnujac realne mozliwosci organizacji publicznych §wiadczacych ustugi w okreslonych
sektorach z wielko$cig rzeczywistych potrzeb spotecznych w tym zakresie, mozna oszacowac
poziom ich zaspokojenia przez istniejacy system. Gdy potrzeby spoleczne sg znacznie wigksze
niz mozliwosci ich zaspokojenia przez organizacje publiczne, wowczas najczgsciej pojawiaja
si¢ na rynku organizacje komercyjne sklonne do ich zaspokojenia, w zamian za dost¢p do
korzystania ze srodkéw publicznych. W tej sytuacji wlasciwe organa wtadzy, w zaleznosci od
przyjetej strategii i posiadanych §rodkow moga przyjac jedno z ponizszych rozwigzan:

e poszukiwac¢ mozliwosci zwickszenia zdolno$ci podmiotéw publicznych do §wiadczenia

ustug,

e powierzy¢ czg$¢ tych ushug organizacjom biznesowym na zasadach publicznego
przetargu,

e jezeli pozwala na to obowigzujace prawo, zrezygnowaé ze $wiadczenia niektorych
ustug w systemie ustug zbiorowych i zakwalifikowa¢ je, jako ushugi indywidualne
$wiadczone przez podmioty komercyjne.

Pierwsze rozwigzanie jest niewatpliwie korzystne dla rozwoju sektora publicznego

w panstwie, ale jest malo elastyczne i nie zapewnia konkurencyjnosci w procesie $wiadczenia
ustug. Wymaga zwigkszonego nadzoru ze strony organdéw nadzorujacych i mechanizméw
wymuszajacych wysoka jakos¢ ustug oraz efektywne funkcjonowanie podmiotéw publicznych.
Stuza temu mig¢dzy innymi wspomniane juz nowe koncepcje zarzadzania publicznego, ktore
preferuja aspekt ekonomiczny w wydatkowaniu publicznych srodkéw w powigzaniu z poprawa
skuteczno$ci dzialania organizacji publicznych 1 jakosci uslug $wiadczonych przez te
organizacje. Olbrzymig role w tym zakresie moze spetni¢ nalezyte przygotowanie 1 wlasciwy
dobor ludzi na stanowiska kierownicze w tych organizacjach.

W drugim rozwigzaniu, w zaleznos$ci od decyzji wtadz cze$¢ ustug publicznych moze by¢
zamawiana w sektorze biznesowym 1 optacana ze $rodkow publicznych. Pozostaja one
wowczas nadal dobrem publicznym. Dla przyktadu, ustugi medyczne zamoéwione w nie-
publicznym osrodku i sfinansowane przez NFZ bgda dobrem publicznym. Takie rozwigzanie
wymaga jednoznacznego okre$lenia zasad podziatu zadan 1 $rodkow miedzy sektorem
publicznym 1 biznesowym. Ponadto podmioty wystepujace w tych réznych sektorach nie
powinny korzysta¢ z tych samych zasobow materiatowych i1 ludzkich. Brak takiego podziatu
bedzie zawsze prowadzit do zjawisk patologicznych, co potwierdza mi¢dzy innymi aktualna
sytuacja w stuzbie zdrowia, czy tez w szkolnictwie wyzszym.

Trzecie rozwigzanie moze mie¢ miejsce w przypadku braku srodkow publicznych lub
zmiany polityki wladz w zakresie §wiadczenia dobr spotecznych. W takich przypadkach
nastgpuje wstrzymanie finansowania ustug ze srodkéw publicznych, a organizacje komercyjne
moga oferowac je spoteczenstwu na zasadach wolnorynkowych, jako dobra indywidualne.

Nastepuje tu wycofanie si¢ panstwa z obowigzku §wiadczenia okreslonych dobr spotecznych.
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Takie rozwigzania nie moga dotyczy¢ sfery bezpieczenstwa panstwa i obywateli. Nie moga
roOwniez naruszac¢ praw obywateli zagwarantowanych w konstytucji.

Z powyzszych ustalen wynika, ze wielkos$¢ sektora publicznego w panstwie jest uzalezniona
przede wszystkim od polityki spotecznej prowadzonej przez rzad i zakresu zadan realizo-
wanych na rzecz spoteczenstwa. Mozna tu wskaza¢ model panstwa aktywnego, ktére zabiega
o zaspokojenie szerokiego zakresu potrzeb spolecznych, koordynuje dziatalno$¢ podmiotow
prywatnych i publicznych na rynku ustug oraz zapewnia sprawiedliwos$¢ spoteczng. Jego
przeciwienstwem jest model panstwa biernego w sferze publicznej i spolecznej, ktore
wigkszo$¢ zadan zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb publicznych kieruje do sektora
prywatnego, a koordynacje tego procesu probuje zastagpi¢ prawami rynku. Pierwszy
z wymienionych modeli wymaga duzych zasobow $rodkéw publicznych i moga sobie pozwoli¢
na jego stosowanie panstwa bogate. Drugi natomiast powoduje zwykle w spoteczenstwie
ogromne réznice w dostepie obywateli do dobr publicznych, ktore zresztg czesto przestajg nimi
by¢. Ponadto zrdznicowanie dotyczy zwykle takze jako$ci §wiadczonych ustug. Pojawiaja si¢
wowczas ustugi wysokiej jakosci dla bogatych i ustugi niskiej jakos$ci dla biednych.

W ubieglych latach w Polsce obserwowaliSmy silny trend do powszechnej prywatyzacji
przedsiebiorstw panstwowych, w tym takze $wiadczacych ustugi publiczne. Bylismy
swiadkami swoistej rywalizacji organizacji publicznych i1 biznesowych. W wielu sektorach
ustug zwycigzcami w tej rywalizacji zostaly firmy biznesowe, co najcze¢sciej zaowocowato
wyzsza jakoscig 1 wigkszg sprawnoscig S$wiadczenia tych ustug. Takimi przyktadami
korzystnych rozwigzan w tym zakresie moze by¢ rozbudowa sieci drog, czy tez utrzymanie
czystosci w miastach, gdzie wiodaca rolg odgrywaja firmy prywatne.

Ponadto w kraju stworzone zostaly korzystne warunki prawne do rozwoju nowych
podmiotow biznesowych, podejmujacych ustugi w wielu sektorach, takze w zakresie ochrony
zdrowia 1 ksztalcenia. Zaktadano, ze wolny rynek ustug takze tu obnizy koszty ich §wiadczenia
1 rozwiaze trudne problemy zarzadzania organizacjami publicznymi (zwlaszcza w sektorze
ustug medycznych), ktore w rzeczywistosci wynikaja z braku §rodkoéw i weigz odktadanych
gruntownych reform systemow. W $lad za nowymi rozwigzaniami prawnymi nastgpit w tych
sektorach szybki rozwd¢j podmiotéw biznesowych, ktore czesto rywalizowaty z podmiotami
publicznymi o pozyskanie tych samych klientow, zasobéw kadrowych i srodkéw publicznych.
Jednakze jak si¢ szybko okazalo, gtownym celem wigkszosci powstalych podmiotow
prywatnych w tych sektorach jest ich zysk, a nie troska o lepsze zaspokojenie potrzeb
spotecznych i wysoka jako$¢ ustug. Interes spoteczny, ktory powinien determinowac dziatania
w sektorze publicznym stal si¢ kryterium drugorzgdnym. W tej sytuacji, zardwno w shuzbie
zdrowia, jak 1 w szkolnictwie wyzszym trudno mowi¢ o sukcesach. W obydwu przypadkach
nie odnotowano wzrostu jakosci §wiadczonych ustug i1 nie rozwigzano podstawowych
problemow.

Doswiadczenia z ostatnich lat wskazaly, ze w warunkach braku reform i $rodkow
finansowych konkurencja w §wiadczeniu dobr publicznych nie zawsze rozwigzuje istniejace
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problemy. Niekiedy bywa rowniez przyczyng obnizenia ich jakosci. Dzieje si¢ tak wowczas,
gdy mamy do czynienia ze specyficznymi dobrami (edukacja, kultura, ustlugi medyczne),
wymagajacymi szczegdlnych kompetencji i unikatowych zasoboéw ludzkich 1 materialnych.
Zapewne ztozylo si¢ na to wiele przyczyn, ale niewatpliwie jedna z nich jest takze nagminne
korzystanie przez organizacje publiczne i biznesowe funkcjonujace w tych samych obszarach
z tych samych zasobow kadrowych. Zatrudnienie tych samych pracownikow w organizacjach
publicznych 1 biznesowych bardziej sprzyja roznym patologiom niz zdrowej konkurencji.
Dzieje si¢ tak zwlaszcza wtedy, gdy popyt na ustugi jest wiekszy niz ich podaz, ktora takze
w tym systemie publiczno-biznesowym nadal jest zalezna od wielkosci §srodkéw budzetowych.
Trzeba zatem uznad, ze nie jest dzialaniem etycznym tworzenie podmiotu biznesowego, ktory
nie dysponuje wiasnymi, trwalymi zasobami, gwarantujacymi ustugi spoteczne na nalezytym
poziomie (Kiezun, 2012, s. 16).

We wspodtczesnym §wiecie przyjmowane sg rdézne rozwigzania, ktére zaleza od tradycji,
obowigzujacego ustroju panstwa oraz zasobnos$ci spoleczenstwa. Jednakze najczesciej w celu
efektywnego zaspakajania zbiorowych potrzeb spotecznych integruje si¢ dziatania réznych
podmiotow 1 tworzy si¢ swoiste sieci obejmujace organy administracji panstwowej
1 terytorialnej, organizacje spoteczne oraz ustugowe organizacje publiczne i biznesowe. S3 to
rozwigzania promujgce wspominang juz koncepcj¢ Public Government. Taki sieciowy model

systemu obrazuje — rys. 5.
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Rysunek 5. Sieciowy model systemu zaspokajania potrzeb publicznych. Zrodto: Opracowanie whasne.
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W takiej sieci, w zalezno$ci od rodzaju potrzeb spotecznych i polityki spotecznej
prowadzonej przez panstwo, okreslone ustugi mogg by¢ $§wiadczone:

e wylacznie przez podmioty publiczne ( np. obrona narodowa),

e przez podmioty publiczne i biznesowe (np. ustugi w zakresie ochrony zdrowia),

e wylacznie przez firmy prywatne ( np. oczyszczanie miasta).

Takze w tym przypadku organy administracji panstwowej i terytorialnej spetniajg funkcje
zarzadcze 1 sg dysponentami $rodkow publicznych wydzielonych z budzetu na zaspokojenie
okreslonych potrzeb spolecznych. Do ich podstawowych zadan nalezy rzetelna ocena wielkos$ci
tych potrzeb, opracowanie racjonalnej strategii ich zaspokajania, a w $lad za tym wskazanie
wykonawcow ustug i efektywne rozdysponowanie posiadanych §rodkéw. Podmioty te powinny
rowniez kontrolowaé jako$¢ zamdwionych ustug, swiadczonych przez podmioty publiczne
1 biznesowe. Jednakze w procesie realizacji tych zadan powinny blisko wspotpracowaé w tym
zakresie z organizacjami spotecznymi (obywatelskimi). Ponadto w procesie zarzadzania organy
administracji powinny skupi¢ uwage przede wszystkim na koordynacji dziatan réznych
elementow sieci i stosowaé partycypacyjne techniki kierowania. Natomiast podstawowym

celem tak rozumianego zarzadzania publicznego powinien by¢ interes spoleczny.

Podsumowanie

Whnioski z prowadzonych analiz wskazuja, Ze decyzje dotyczace wyboru modelu
zaspakajania waznych potrzeb spotecznych wymagaja wieloaspektowych analiz uwzglednia-
jacych tradycje narodowe, rozwigzania stosowane w innych krajach oraz uwarunkowania
ekonomiczne 1 spoteczne. Wbrew niektérym pogladom, nie wszystkie problemy spoteczne
w panstwie rozwigzuje wolny rynek. Organy wiladzy powinny by¢ swoistym regulatorem
w panstwie. Dotyczy to zwlaszcza rynku ustug publicznych, ktéry powinien funkcjonowac
z korzyscig przede wszystkim dla wtasnego spoteczenstwa, a w drugiej kolejnosci dla grup
biznesowych. Niezaleznie od przyjetych rozwigzan podstawowymi zadaniami organow
administracji rzadowej 1 terytorialnej kazdego modelu zaspokojenia potrzeb spotecznych jest
wyrazne okreslenie celéw, dokonanie podzialu zadan i $rodkéw oraz koordynacja procesu
zaspokojenia tych potrzeb. Organy te powinny mie¢ zapewnione stale relacje z beneficjentami
oraz organizacjami $wiadczacymi ustugi, zna¢ potrzeby spoteczne 1 poziom ich zaspokojenia,
a takze powinny wypracowa¢ mechanizmy zapewniajace wysoka jakos¢ §wiadczonych ustug.

W podsumowaniu warto réwniez podkresli¢, ze przyjeta polityka wiadz panstwowych moze
preferowa¢ publiczng lub biznesowag forme zaspokajania wybranych potrzeb zbiorowych,
zwlaszcza w sferze edukacji, ochrony zdrowia, czy tez kultury, odpowiednio kierujac na ten cel
srodki publiczne. Nalezy jednak pamigtaé, ze sektor publiczny posiada swoja specyfike

1 mozliwos$ci urynkowienia jego niektdrych obszaréw sa z r6znych powoddw ograniczone lub
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nieracjonalne. Preferencje te bgeda miaty istotny wpltyw na rozwdj organizacji publicznych
w tym sektorze, ktére w przypadku preferencji form biznesowych beda otrzymywaty mniej
srodkow, a w wyniku tego beda stopniowo tracity swoj potencjat i zdolnosci rozwojowe.
Poszukujac optymalnego modelu zaspokojenia potrzeb spotecznych organy wiadzy musza
przede wszystkim doktadnie zidentyfikowac te potrzeby, a nastepnie okresli¢c wiasciwa
strategi¢ dzialania w poszczegdlnych obszarach ustug publicznych. Powinny przy tym bra¢ pod
uwage wiele réznych czynnikow, jak efektywno$¢ wykorzystania srodkow publicznych,
stabilno$¢ $wiadczonych ushug przez zaangazowane firmy w dlugim horyzoncie czasowym
iich jako$¢, a takze mozliwos¢ wplywania na jakos$¢ tych ushug.

Wydaje sie, ze przyszto$ciowych i racjonalnych rozwigzan w zakresie zaspokajania potrzeb
spotecznych (zwlaszcza w wybranych obszarach) nalezy upatrywac¢ nie tylko poprzez
wprowadzanie w te obszary biznesu, ale gtownie poprzez doskonalenie struktur, zasobow
1 procesOw zarzadzania w organizacjach publicznych. Organizacje te, pozostajace pod
nadzorem organow wiladzy, powinny by¢ gtownym filarem systemu i gwarantowac stabilnos¢
panstwa oraz dostgp obywateli do podstawowych dobr publicznych. Zarzadzanie tymi
organizacjami powinno pozostawaé w gestii 0s6b doswiadczonych i1 znajacych potrzeby
w okreslonych sektorach, ale takze posiadajacych niezbedne umiejetnosci menedzerskie.
W uczelniach wyzszych istnieje potrzeba zintensyfikowania badan w obszarze zarzadzania
publicznego 1 upowszechnienia kierunku studiow, na ktérym beda przygotowywane
profesjonalne kadry do zarzadzania w sektorze publicznym. Ponadto model zaspokajania
potrzeb spotecznych oraz wielkos¢ tych potrzeb w roznych sektorach musza by¢ oparte na
prognozach i oceniane dokonywanej przy uzyciu wielu kryteriéw, takich jak: koszt, jako$§¢
ustug, stabilno$¢ ich $wiadczenia, poziom ich zaspokojenia i inne. W tym modelu, zwtaszcza
w procesach decyzyjnych, znaczace miejsce powinni posiada¢ przedstawiciele spoteczenstwa.

Ponadto wcigz zmieniajgce si¢ potrzeby spoteczne wymagaja takze innowacyjnych
rozwigzan w obszarze zarzadzania organizacjami biznesowymi i publicznymi. Przede
wszystkim zarzadzanie to musi by¢ osadzone na cigglym monitoringu zmieniajacych si¢
potrzeb oraz prognozie tych zmian. Olbrzymig role odgrywaja w tym badania rynku. W §lad za
tym konieczne jest zastosowanie takich metod zarzadzania i takich rozwigzan strukturalnych,
ktére zapewnig elastyczno$¢ firm 1 ich zdolno$¢ do przeprowadzania zmian i podejmowania
nowych wyzwan zgodnych z oczekiwaniami spotecznymi. W takim zarzadzaniu nie mozna

poming¢ spotecznej odpowiedzialnosci organizacji 1 dbatosci o ich wizerunek.
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