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czyli jak sztuczna inteligencja wptynie
na zarzadzanie zmianami

dr Krzysztof Buczkowski
Politechnika Warszawska

Sztuczna inteligencja w réznej postaci za chwile pojawi sie w naszych
organizacjach i zago$ci w nich na dtuzej. Jak zatem nalezy sie przygotowac
do tej zmiany oraz sprawié, by byta korzystna dla firmy i oczywiscie jej
pracownikow?
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mysli, ze zyjemy w czasach cyfrowej rewolucji,
czyli wszechobecnego internetu i ustug z nim
powiazanych — bankowosci, zakup6w, pracy zdalnej
czy nawet wirtualnego zycia na platformach spo-
tecznosciowych, a juz pojawito sie nowe wyzwanie.
0d korica 2022 roku zyjemy pod presjg zjawiska,
ktore cho¢ znane od wielu lat, zwtaszcza z tworczosci
literackiej lub filmowej, wcze$niej nie zmaterializo-
wato sie tak namacalnie jak teraz, czyli tzw. sztucznej
inteligencji (ang. AI). Owe ,zmaterializowanie sie”
nastapito, gdy firma OpenAl udostepnita swoje na-
rzedzie oparte na modelu jezykowym GPT, znane jako
Chat-GPT! (Generative Pretrained Transformer, co
mozemy przettumaczyé jako generatywny wstepnie
przeszkolony transformator, ktory znajgc formalne
reguly gramatyki, bedzie zdolny do komunikowania
sie w danym jezyku).

Zaskakujgce mozliwosci aplikacji sprawity, ze
w ciggu 5 dni przyciggneta milion uzytkownikow,
a w nastepnych dwoch miesigcach dotgczyly do niej
kolejne 99 miliony. Po sukcesie Chat-GPT inne firmy
zaczely odkrywac karty, czyli pokazywac $wiatu swoje
narzedzia Al, obejmujgce juz nie tylko prace z tekstem,
lecz takze z obrazami. Wspomniana sztuczna inte-
ligencja moze zatem tworzy¢ na zamdwienie juz nie
tylko teksty, ale takze obrazy i dZzwieki, nawet filmy.

Dopiero co zdazyliSmy sie przyzwyczajac¢ do

Dylematy ze sztuczng inteligencjg w tle

Caly swiat powtarza pytanie, czy na pewno jako
ludzkosé jestesmy gotowi na tak daleko idgcg zmia-
ne? W potowie zartobliwie, a w potowie filozoficznie
mozna odpowiedzie¢, ze ,ludzie sg gotowi tak jak
zwykle, czyli doktadnie tak samo, jak byli gotowi na
inne rewolucyjne odkrycia z przesztosci — poczgwszy
od kota, poprzez proch, maszyne drukarska czy bombe
atomowgq”. Przetlomowos$¢ i ogromna moc drzemigca
w sztucznej inteligencji sprawia, ze w opinii wielu
przedsiebiorcow i naukowcow niesie ona zbyt duzo
nieidentyfikowanych zagrozen. W zwigzku z tym
w 2023 roku ponad tysigc lideréw biznesu, na czele
z Elonem Muskiem?, podpisato list otwarty, wzywa-
jacy do spowolnienia prac nad rozwojem poteznych
systemow sztucznej inteligencji. W petycji napisano
m.in.: ,Czy powinni$my pozwoli¢ maszynom zalaé¢
nasze kanaly informacyjne propaganda i nieprawdg?
Czy powinnismy zautomatyzowac wszystkie zawody,
w tym te dajace satysfakcje? Czy powinnismy rozwijaé
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nie-ludzkie umysty, ktére w koricu mogg nas prze-
wyzszy¢, przechytrzy¢, zdezaktualizowad i zastgpic?
Czy powinnismy ryzykowac utrate kontroli nad nasza
cywilizacjg? Takich decyzji nie wolno delegowac na
niewybieralnych lideréw technologicznych. Potezne
systemy Al powinny by¢ rozwijane tylko wtedy, gdy
mamy pewnosé, ze ich efekty beda pozytywne, a ry-
zyko mozliwe do opanowania”.

Powyzszy cytat potwierdzaiuzasadnia obawy m.in.
Europolu (policyjnej agencji Unii Europejskiej)’, ze to
wlasnie sztuczna inteligencja moze by¢ niewtasciwie
wykorzystana w procesach komunikacji i manipula-
cji informacjg (dezinformacji), a dodatkowo wsparta
wiedza na temat kognitywistyki® i kwestii psycholo-
gicznych czy rywalizacji miedzy ludZmi moze stanowic
powazne zagrozenie dla spoteczenstwa i ludzkosci.
Swiadomi zagrozen sa decydenci Unii Europejskiej,
w biurach ktdrej prowadzone sg intensywne prace nad
regulacjami prawnymi, a czesé z nich poddawana jest
szerokim konsultacjom.

Ewolucja technologii nie tylko sama powoduje
zmiany, ale zmienia takze sposéb zarzadzania

zmianami

Niejako obok catego formalnoprawnego zamie-
szania, kolejne firmy udostepniajg swoje narzedzia
i komercjalizujg wykorzystanie coraz doskonalszych
modeli jezykowych. Rozwija sie publicystyka w tym
obszarze - zaréwno zwolennikow, jak i przeciwnikow.
Branza szkoleniowa oferuje kursy z pisania polecen,
krystalizuja sie nowe zawody, np. operator Al. Widaé
olbrzymig dynamike zjawiska, ktore trudno bedzie
wyhamowa¢, bo o zatrzymaniu raczej powinnismy
zapomnieé. Na naszych oczach bedzie zachodzita
przyspieszona transformacja z gospodarki bazujacej
na wiedzy do gospodarki opierajgcej sie na umiejet-
nosciach, w tym takze umiejetnosciach opanowania
rodzgcych sie szans i elastycznosci w zarzgdzaniu do-
tychczasowymi organizacjamiw nowej rzeczywistosci.
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Nalezy zatem sobie gltosno i wyraznie powiedzie¢,
a nawet powtorzyc wiele razy dla wiekszego efektu:
sztuczna inteligencja wréznej postaci za chwile pojawi
sie wnaszych organizacjachizagosci wnich na dtuze;j.
Jak zatem nalezy sie przygotowac do tej zmiany oraz
sprawi¢, by byta korzystna dla firmy i oczywiscie jej

pracownikow?

Gospodarka bazujgca na umiejetnosciach

Gdy pod koniec XX wieku na kartach wydawnictw
akademickich oraz specjalistycznych periodykow

10 ZALET WYKORZYSTANIA

SZTUCZNEJ

INTELIGENCJI

W ZARZADZANIU ZMIANAMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE?

10.

. Analiza danych: sztuczna inteligencja moze szybko

przetwarza¢ duze ilosci danych, co pozwala na lepsze
zrozumienie zmian zachodzgcych w przedsiebiorstwie

oraz identyfikacje obszardw wymagajacych uwagi.
Prognozowanie trendéw: dzieki algorytmom uczenia
maszynowego, sztuczna inteligencja moze przewidywaé
trendy i zmiany na rynku, co umozliwia przedsiebiorstwu
odpowiednie dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkow.
Personalizacja: systemy oparte na sztucznej inteligenciji
moga dostarczac spersonalizowane rekomendacje

i rozwigzania, ktére lepiej odpowiadaja indywidualnym
potrzebom pracownikéw i klientdéw w procesie zmian.
Automatyzacja proceséw: sztuczna inteligencja

moze automatyzowacé wiele proceséw zwigzanych

z zarzadzaniem zmianami, co pozwala na szybsze i bardziej
efektywne wdrozenie nowych strategii czy procedur.
Optymalizacja zasobdw: dzieki analizie danych, sztuczna
inteligencja moze pomdc w optymalizacji wykorzystania
zasobow ludzkich, finansowych i technologicznych

w kontekscie zmian w przedsiebiorstwie.

Wykrywanie anomalii: systemy oparte na sztucznej
inteligencji moga szybko wykrywaé anomalie w danych czy
procesach, co pozwala na szybka reakcje i zapobieganie
powazniejszym problemom w trakcie zmian.
Rozpoznawanie wzorcdw: sztuczna inteligencja moze
identyfikowa¢ ukryte wzorce w danych i zachowaniach, co
umozliwia lepsze zrozumienie proceséw zachodzgcych

w przedsiebiorstwie i ich wptyw na zmiany.

Wsparcie decyzji: dzieki analizie danych i modelowaniu,
sztuczna inteligencja moze dostarcza¢ informac;i

i rekomendaciji, ktére wspieraja proces podejmowania
decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem zmianami.

tatwiejsza komunikacja: sztuczna inteligencja moze
utatwi¢ komunikacje wewnatrz przedsiebiorstwa

poprzez automatyzacje procesu przetwarzania

informacji i udostepnianie ich odpowiednim
interesariuszom w odpowiednim czasie.

Ciagte doskonalenie: systemy oparte na sztucznej inteligenciji
moga ciagle sie uczy¢ na podstawie nowych danych

i doswiadczen, co pozwala na ciagte doskonalenie strategii
i procesdw zarzadzania zmianami w przedsiebiorstwie.
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o zarzadzaniu krélowata nowa koncepcja gospodarki
bazujacej na wiedzy, nikt nie spodziewat sie, ze ta
- wydawato sie — nowoczesna nomen omen wiedza,
tak szybko sie zdezaktualizuje. Przy obserwowanej
obecnie dynamice wykorzystania sztucznej inteligen-
cji, ktora mowigce kolokwialnie ,prawie wszystko wie
iszybko sie uczy”, teoretycy oraz praktycy zarzadzania
zasobami ludzkimi coraz czes$ciej przesuwajg srodek
ciezkosci w kierunku umiejetnosci, takze umiejetnosci
zarzgdzania dostepem do wiedzy. Poniewaz dostep
do wiedzy jest powszechny i naturalny — przeciez juz
mate dziecko ma $wiadomosé, ze jak czegos nie wie, to
sprawdzi w internecie - dlatego najprawdopodobniej
inne czynniki niz wiedza sensu stricte beda decydo-
waty o tym, ktéra osoba bedzie najbardziej przydatna
w firmie oraz ktéra firma obroni lub wzmocni swa
pozycje na rynku. Wtasciciele i kadra zarzgdzajaca
beda musieli odpowiedzie¢ sobie na pytania, czy ich
pracownicy posiadajg umiejetnosci potrzebne do
napedzania rozwoju osobistego i biznesowego swej
organizacji?

Aby odnies$é sukces wnajblizszej przysztosci, orga-
nizacje musza wykorzystaé szanse, jaka daje podejscie
bazujgce na umiejetnosciach. Przy wyraznie zauwa-
zalnym juz deficycie kadr technicznych zarzadzajgcy
przyznajg, ze w trakcie rekrutacji bardziej skupiajg
sie na rzeczywistych umiejetnosciach kandydata niz
na jego formalnym wyksztatceniu i weryfikowalnym
doswiadczeniu. Wspominana koncentracja na umie-
jetnosciach wymaganych do wykonywania danej
pracy, w zestawieniu ze sposobem, wjaki te konkretne
umiejetnoscizostaty nabyte, tworzy nie tylko bardziej
sprawiedliwe miejsce pracy, ale takze otwiera nowe
mozliwosci rozwoju pracownikéw, mobilnosci najbar-
dziej wartosciowych talentéw i otwiera nowe szanse
na rozwdj biznesu.

Warto jednak podkreslié, ze zmiana podej$cia nie
jest tatwa, zwtaszcza w naszych mocno zhierarchi-
zowanych przedsiebiorstwach. Zmianie musi ulec
tzw. cykl zycia pracownika — od sposobu rekrutacji,
szkolenia po sposdb angazowania, nagradzania,
rozwijania i zarzgdzania talentami. W organizacji
bazujgcej na umiejetnosciach formalne kwalifikacje
lub stopnie naukowe mogg mieé zastosowanie tylko
na niewielkiej liczbie stanowisk, poniewaz przepis
na sukces bedzie ukryty w konkretnych umiejetno-
$ciach i doswiadczeniach, takze takich, ktore trudno
formalnie potwierdzié¢ dyplomami, $wiadectwami
czy certyfikatami. Podobnie bedzie wygladata sytu-
acja z akceptacja sztucznej inteligencji w organizacji
i zarzadzaniu ludzmi, ktorzy bedq umieli efektywnie
wspotpracowac ze sztuczng inteligencja.

Czy wspoétpraca z Al to zwiekszanie szans
menedzeréw na zostanie liderami zmian?
Wedtug wiodacych firm doradczych (a takze
raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego®), trans-
formacja cyfrowa oraz rozwd6j modeli jezykowych,
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czyli tzw. sztucznej inteligencji, bedg w bardzo istotny
sposob wptywadé na stanowiska pracy. Szacuje sie, ze
najszybciej znikng m.in. operacyjni pracownicy ban-
kow i pokrewni szeregowi urzednicy, np. pocztowi,
kasjerzy w handlu oraz osoby wprowadzajgce dane.
7 drugiej strony, w ciggu najblizszych kilku lat oczekuje
sie wzrostu liczby tzw. kreatywnych stanowisk pracy,
w tym specjalistow ds. sztucznej inteligencji i ucze-
nia maszynowego, specjalistow ds. zrownowazonego
rozwoju czy analitykow bezpieczenstwa informacji
ispecjalistow ds. cyberbezpieczenstwa. Nowe zawody
maja by¢ swoistym pomostem pomiedzy Swiatami:
realnym i cyfrowym. Dlatego kazdy menadzer powi-
nien w swej strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
uwzglednié¢ wyjatkowg relacje siebie jako operatora
sztucznejinteligencjiiinterakcje z innymi operatora-
mi sztucznej inteligencji, w mysl naczelnej zasady, ze
ludzie sprawnie korzystajacy ze sztucznej inteligencji
wypra tych, ktorzy jej nie uzywaja.

Ewolucja technologii nie tylko sama powoduje
zmiany, ale zmienia takze sposob zarzgdzania zmiana-
mi. Na przyktad pracaw ,chmurze danych” umozliwita
zdalnym specjalistom zaangazowanie si¢ w program
zmian i wniesienie cennego wktadu w czasie rzeczy-
wistym. Z kolei sztuczna inteligencja obiecuje zmienic¢
$wiat biznesu bardziej niz jakikolwiek inny postep
technologiczny do tej pory. Zmieni sie takze zarzadza-
nie zmiang, zwtaszcza jej ludzka strong. Zaktada sie,
7e gotowe rozwigzania podpowiadane przez sztuczng
inteligencje moga generowad problemy i negatywnie
wptywacé na produktywnosé, kreatywnosé, kulture
i strategie organizacji.

Globalna firma konsultingowa Accenture’ szacuje,
ze duze modele jezykowe, takie jak ChatGPT-4, mogg
miec¢ wplyw na 40% wszystkich godzin pracy $wiadczo-
nych wramach szeroko rozumianych prac biurowych.
Wynika to z faktu, ze dziatania jezykowe (pisanie,
czytanie, analizowanie itd.) zajmujg 62% catkowitego
czasu pracy pracownikow. Jesli wspomniane czynno-
$ci bedg mogly byé wykonywane szybciej, sprawniej
i efektywniej, otwartym pozostaje pytanie o redukcje
zatrudnienialub o inne alternatywne, a zarazem pro-
duktywne zajecia dla odcigzonej w ten sposob kadry.

Sztuczna inteligencja o sobie

Przygotowujqc niniejszy tekst uznatem za zasadne
pokazanie choé¢ namiastki mozliwosci ogélnodo-
stepnego narzedzia, czyli ChatGPT-3.5. Wydalem mu
polecenie, by podat 10 zalet i tylez samo zagrozen
wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
zmianami w przedsiebiorstwie. W ramkach przy-
taczam wygenerowany przez niego tekst, ktory nie
zostat poddany redakcji ani korekcie. Nie wiemy takze,

10 ZAGROZEN ZWIAZANYCH
Z WYKORZYSTANIEM SZTUCZNEJ

INTELIGENCJI W ZARZADZANIU
ZMIANAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE:

10.

Brak ludzkiego czynnika: nadmierne poleganie

na sztucznej inteligencji moze doprowadzi¢ do
zaniedbania roli ludzkiego czynnika w procesie
zarzadzania zmianami, co moze prowadzi¢ do braku
empatii i zrozumienia potrzeb pracownikdw.

Btedy w algorytmach: nieprawidtowo skonfigurowane
lub Zle zaprojektowane algorytmy sztucznej

inteligencji moga prowadzi¢ do btednych analiz

i decyzji, co moze znaczaco wplyngé na skutecznosé
zarzadzania zmianami w przedsiebiorstwie.

Brak elastycznosci: niektére systemy sztucznej inteligencii
moga by¢ zbyt sztywne i nieelastyczne w reagowaniu na
zmiany w Srodowisku biznesowym, co moze utrudniaé
adaptacje do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow.
Przejrzysto$¢ decyzji: algorytmy sztucznej inteligencji moga
generowa¢ decyzje, ktdrych procesy podejmowania sa
trudne do zrozumienia dla ludzi, co moze powodowacé brak
zaufania i akceptacji wérdd pracownikéw i zarzgdzajgcych.
Zagrozenie prywatnosci: wykorzystanie sztucznej
inteligencji w zarzgdzaniu zmianami moze naruszaé
prywatno$¢ pracownikdw poprzez gromadzenie

i analize ich danych osobowych, co moze

prowadzi¢ do konfliktéw etycznych i prawnych.

Zaleznos¢ od danych: efektywnos¢ sztucznej inteligencii

w zarzagdzaniu zmianami jest w duzej mierze uzalezniona od
jakosci i ilosci dostepnych danych, co moze stwarza¢ ryzyko
w przypadku niedostatecznej lub nieprawdziwej informacii.
Przestarzate modele: technologie sztucznej inteligenciji
moga szybko sie zmieniaé, co moze prowadzi¢ do
szybkiego przestarzenia sie modeli i algorytmow
wykorzystywanych w procesie zarzadzania zmianami.
Réznice kulturowe i spoteczne: niektére systemy

sztucznej inteligencji moga by¢ oparte na danych

z jednego obszaru geograficznego lub kulturowego,

co moze prowadzi¢ do btednych wnioskdéw

w kontekscie innych spotecznosci lub kultur.

Manipulacja danych: istnieje ryzyko manipulacji

danych wykorzystywanych przez systemy sztucznej
inteligencji w celu osiagniecia pozadanych

wynikéw, co moze prowadzi¢ do fatszywych prognoz

i decyzji w procesie zarzgdzania zmianami.

Zwiekszenie nierbwnosci: wprowadzenie sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu zmianami moze prowadzi¢

do zwiekszenia nierdbwnosci w miejscu pracy, na

przyktad poprzez zastepowanie niektdrych pracownikdw
przez algorytmy lub wzmacnianie istniejacych

dysproporcji spoteczno-ekonomicznych.

nazywanych sztuczng inteligencjg. Pytanie, czy tworcy
kolejnych narzedzi bedg tak samo etyczni? Czy moze
odrobine mniej? Moze np. nie pozwolg wypowiadaé
sie zle o samym narzedziu i jego tworcach, lub tych,
ktorzy wykupig ustuge ,tylko pozytywnych tresci”?

z jakich zrodet czerpat model jezykowy, ale zapytany
z pewnoscig by uzupeinit te kwestie.

Jakwida¢, model jezykowy ,bezemocjonalnie” wy-
liczytznane sobie szanse i zagrozenia ptyngce z istnie-
niaiwykorzystania analogicznych modeli jezykowych,
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LIDER UBEZWEASNOWOLNIONY

Menadzer, ktéry zbyt mocno zafascynuje sie mozliwosciami sztucznej inteligencii i tylko na niej bedzie opierat swoje decyzje, stanie sie
w korcu liderem w jakimis stopniu ubezwtasnowolnionym, bez mozliwosci rozwijania wtasnej kreatywnosci i nieszablonowego myslenia

Pytania mnozg sie same. Polecam z uwaga przeczytaé
pierwszy i dziewigty punkt zagrozen. Warto sie nad
tym zastanawiac.

Swiat organoleptycznie doswiadczalny

Menadzer, ktéry zbyt mocno zafascynuje sie
mozliwosciami sztucznej inteligencji i tylko na niej
bedzie opierat swoje decyzje, stanie sie w koricu
liderem w jakimis stopniu ubezwlasnowolnionym,
bez mozliwosci rozwijania wtasnej kreatywnosci
i nieszablonowego myslenia, reagowania na sytuacje
nagte i awaryjne. Istnieje ogromne ryzyko wystapie-
nia procesu automatyzacji myslenia przy pomocy
zewnetrznego narzedzia, czyli skupiania sie na tym, ze
ten ,wszechwiedzacy” automat jest zawsze pod reka
ize bedziemymogli z niego skorzystac¢, a on poda nam
gotowe rozwigzanie. Analogicznie zresztg do znanych
juz negatywnych konsekwencji zjawiska uzaleznie-
nia od mediéw spotecznosciowych, przy ktorych juz
nie tylko mtodzi ludzie spedzajq cate dnie, poniewaz
otrzymujg natychmiastowg nagrode dla swego mdzgu.
Niestety, wigze sie z tym ogromne zagrozenie ubez-
wlasnowolnienia intelektualnego. Jesli wiele lat temu
automaty w fabryce zastgpity miesnie ludzi to realna
jest grozba, Ze uzaleznienie od przetworzonej i tatwo
dostepnej wiedzy w modelach jezykowych (sztucznej
inteligencji) — uposledzi nasz mozg, jego naturalng
sprawnosc¢ do rozwoju.

Pochodng powyzszego jest kolejna sytuacja, kie-
dy pracownicy podlegli danemu menadzerowi bedg
wykorzystywali sztuczng inteligencje do realizacji
swoich zadan. Wyzwaniem stanie sie ocena, kto tak
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naprawde wykonat prace lub jej znaczng czesé, np.
stworzyt dany raport: wybrat dane, przeprowadzit
wnioskowanie i opracowat rekomendacje. Miejmy na-
dzieje, ze rozsgdek zwyciezy i menadzerowie wybiorg
najlepsze rozwigzanie, tak by mogta nastgpi¢ wydajna
automatyzacjazadan, ale bez automatyzacji myslenia.

Przypisy

! https://chat.openai.com/ - rodzaj algorytmu umozliwia-
jacy generowanie tekstu/obrazu na podstawie duzych
zhioréw danych.

2 Elon Reeve Musk - przedsiebiorca, zatozyciel lub
wspotzatozyciel przedsiebiorstw PayPal, SpaceX, Tesla,
Neuralink i Boring Company. Aktualnie swojg aktywnos¢
koncentruje na pracach zwigzanych z rakietami i stat-
kami kosmicznymi przeznaczonymi do lotéw na orbite
okotoziemska, a w przysztosci rowniez na inne planety
(na podstawie: www.tesla.com).

8 Listpodpisany przez Elona Muska z zgdaniem wstrzyma-
nia badan nad sztuczng inteligencjg budzi kontrowersje,
https://www.theguardian.com/technology/2023/mar/31/
ai-research-pause-elon-musk-chatgpt.

“  Europol - Agencja Unii Europejskiej ds. Wspotpracy

Organéw Scigania. https:/www.europol.europa.eu/

about-europol:pl.

Kognitywistyka — dziedzina nauki zajmujaca sie ob-

serwacja i analizg dzialania zmystéw, mdzgu i umystu,

w szczegolnoscei ich modelowaniem.

6 Materialy World Economic Forum - Davos 2023, https://
www.weforum.org/agenda/2023/05/jobs-lost-created-a-
i-gpt/

Work, Workforce, Workers Age of Generative Al Report
- Accenture, https://www.accenture.com/content/dam/
accenture/final/accenture-com/document-2/Accentu-
re-Work-Can-Become-Era-Generative-Al.pdf

8 Chat.openai.com z dnia 08 marca 2024 roku. ®
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