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Streszczenie: Podmiotem niniejszych badan byty przedsigbiorstwa branzy piekarniczej
funkcjonujace na terenie catego kraju. Badania realizowano w 2016 roku, a ich celem byta
identyfikacja wewnetrznych 1 zewnetrznych czynnikéw majacych wplyw na konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw piekarniczych. Podstawowym narzgdziem badawczym byl kwestionariusz
ankietowy, ktory rozestany zostat do przedsigbiorstw piekarniczych. W badaniu udziat wzigto
77 przedsigbiorstw branzy piekarniczej (probe generalng stanowito 400 przedsigbiorstw
usytuowanych na terenie catej Polski). Okoto 70 przedsiebiorstw mikro i malych nie
przeprowadza oceny pozycji konkurencyjnej w stosunku do konkurencji. Podobnie postepuje
potowa przedsigbiorstw Srednich i prawie 30% duzych zakladow. Tylko w nielicznych
przedsigbiorstwach taka ocena jest prowadzona systematycznie, srednio co miesigc (u 29%
duzych przedsiebiorstw, 7% — $rednich, 10% — malych i 7% mikroprzedsiebiorstw).
Przedsigbiorstwa piekarnicze zréznicowane pod katem wielkosci, odmiennie ocenity czynniki
wewnegtrzne 1 czynniki zewnetrzne istotne z punktu widzenia ksztattowania konkurencyjnosci.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwa piekarnicze, konkurencyjnosé¢, czynniki wewngtrzne
1 zewngtrzne.

SHAPING COMPETITIVENESS IN THE BAKING INDUSTRY
BY SIZE CRITERION

Abstract: The subject of this study was the bakery enterprises operating in Poland.
The research was carried out in 2016, and their aim was identifying internal and external factors
affecting the competitiveness of bakery enterprises. The basic research tool was a questionnaire
that was sent to bakery companies. 77 companies of the bakery sector took part in the survey
(a sample of 400 companies located throughout Poland). Approximately 70 micro and small
enterprises do not evaluate their competitive position against competitors. Likewise, half of
medium-sized companies and almost 30% of large companies operate similarly. Only in a small
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number of companies this evaluation is conducted systematically, on average monthly (29% of
large enterprises, 7% — medium, 10% — small and 7% of micro enterprises). Baking companies,
vary in size, differently assessing internal factors and external factors, that are important for
competitiveness.

Keywords: baking companies, competitiveness, internal and external factors.

1. Wprowadzenie

Konkurencyjno$¢ jest odzwierciedleniem potencjatu (zasobéw materialnych 1 nie-
materialnych przedsigbiorstwa) zapewniajacemu mu przewage nad pozostatymi podmiotami
dziatajacymi w danej branzy. Jest to cecha, ktora wyr6znia przedsigbiorstwo w podejmowaniu
dziatan zapewniajacych dtugotrwaly rozwoj i powigkszanie warto$ci przedsiebiorstwa.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa uwarunkowana jest wieloma czynnikami, ktorych
znaczenie i rola ulegaja zmianie. Znaczenie konkurencyjnosci w ksztattowaniu polityki
przedsiebiorstw rosnie w zwigzku z postepujacym na rynkach $wiatowych procesem
globalizacji 1 liberalizacja migdzynarodowej wymiany towarowej, a takze zachodzacymi
wewnatrz unijnego rynku procesami integracji gospodarczej. Tak wiec, wzrost nat¢zenia
konkurencji jest nieodtagcznym zjawiskiem towarzyszacym rozwojowi wspolczesnych
gospodarek rynkowych, a obecnos¢ wielu konkurujacych ze sobg podmiotow, niezaleznie od
sektora 1 branzy, w ktorej funkcjonuja, jest waznym ich elementem. Natomiast budowanie
systemu konkurencyjno$ci w przedsigbiorstwach polega przede wszystkim na identyfikacji
wewnetrznych 1 zewnetrznych czynnikow, ktore wptywaja na ich konkurencyjnos¢, a takze na
tworzeniu 1 ksztattowaniu potencjatu 1 doborze instrumentow determinujacych osiggang przez
nie pozycje 1 przewage konkurencyjna.

Celem artykulu byta identyfikacja i ukazanie wewngtrznych 1 zewngtrznych czynnikow
ksztattujacych konkurencyjnos¢ mikro-, matych, srednich 1 duzych przedsigbiorstw branzy
piekarniczej.

2. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i jej czynniki

Z uwagi na charakter i ztozono$¢ zjawiska jakim jest konkurencyjnos$¢ nie istnieje jego
jedna i spojna definicja (Czajkowska, 2009; Dzikowska, Gorynia, Jankowska, 2016). Szeroko
rozumiana konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw moze by¢ rozumiana jako umiejetnosé
konkurowania, a wig¢c dzialania 1 przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu. Konkurencyjnos¢
nie jest atrybutem wszystkich przedsigbiorstw bioracych udzial w walce konkurencyjnej,

ale dotyczy tylko tych, ktore sa w tej rywalizacji skuteczne (Gorynia, 2002). Zatem
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konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa to zdolno$¢ do kreowania przewagi konkurencyjnej,
a w konsekwencji zdobycia silnej pozycji na rynku. Konkurencyjno$¢ jako umiejgtnosc
osiggania lub utrzymywania przewagi konkurencyjnej nad innymi przedsi¢biorstwami moze
by¢ traktowana jako synonim zdolnosci konkurencyjnej przedsiebiorstwa (Kolterman, 2013).

Badajac konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw w pierwszym rzg¢dzie nalezy podkresli¢, iz tresé
tego pojecia nalezy postrzegaé przez pryzmat jednego lub kombinacji kilku ponizszych
czynnikéw (Kolterman, 2013):

e osigganych korzysci,

e oferowanych produktow,

e wygrywanej rywalizacji z konkurentami,

o skutecznej realizacji celow przedsigbiorstwa.

W gospodarce rynkowej przedsigbiorstwa zmuszone sg do funkcjonowania w warunkach
konkurencji. Zmusza je to do cigglego zwracania uwagi na zmiany, jakie zachodza w ich
wnetrzu (zmiany endogeniczne), jaki 1 na zmiany na zewnatrz organizacji (zmiany egzo-
geniczne). Wiedza o elementach otaczajacych przedsigbiorstwo oraz zmianach zachodzacych
W jego otoczeniu jest jednym z kluczowych czynnikow sukcesu.

Jedna z najczesciej wystepujacych w  literaturze propozycja podzialu otoczenia
konkurencyjnego przedsigbiorstw jest podzial na otoczenie wewngetrzne i zewnetrzne. W sktad
otoczenia wewnetrzne zalicza si¢ takie czynniki jak: zasoby ludzkie, rzeczowe, informacyjne
1 finansowych, a takze struktur¢ organizacyjng i kultur¢ organizacji. Sa one ksztattowane
w reakcji na zmiany otoczenia oraz z wyprzedzeniem zmian, bowiem kazda zmiana warunkow
zewnetrznych stwarza wzrost niepewnosci 1 zwigkszenie ryzyka w dzialalno$ci przedsig-
biorstwa.

Natomiast otoczenie zewngtrzne tworzone jest przez tzw. otoczenie blizsze i otoczenie
dalsze. Elementy otoczenia blizszego, nazywanego réwniez otoczeniem operacyjnym lub
mikrootoczeniem, obejmujg m. in. klientow, dostawcow, konkurentow, rynek pracy, banki.
czyli grupy wywierajace wptyw na przedsigbiorstwo, a przedsigbiorstwo wywiera wptyw na
nie. Z kolei na otoczenie dalsze, okres$lane tez jako makrootoczenie lub otoczenie ogodlne,
sktadaja si¢ warunki ekonomiczne, demograficzne, prawne, spoteczno-kulturowe, publiczne,
przyrodniczo-ekologiczne 1 migdzynarodowe (Kolterman, 2013).

W przeprowadzanych przez przedsigbiorstwa analizach dotyczacych ich konkurencyjnosci
najczesciej branymi przez nie pod uwage s3 czynniki ja determinujgcymi jest cena
wytwarzanego produktu badz ustugi oraz jego jakos¢, szeroka oferta, duzy asortyment,
nowoczesnos$¢, atrakcyjnos¢, dostosowanie do potrzeb rynku. Ponadto sfera zwigzana z obstuga
klienta polegajaca na budowaniu dobrej opinii, zaufania do klienta, terminowosci, szybkiej
realizacji zamowien 1 elastycznosci. Ws$rod czynnikdéw wewnetrznych 1 zarzadczych
przedsigbiorstwa skupiajg si¢ na kwalifikacjach pracownikéw, stazu pracy, doswiadczeniu,

lokalizacji, odpowiednim wyposazeniu i1 sprzecie, zas wsrod czynnikéw zewnetrznych
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najczedciej zwracaja uwage nazbyt na towary, zapotrzebowanie na ushugi, a takze
innowacyjno$¢ rozumiang jako wprowadzanie nowych technologii (Le$niewski, 2015).

Podsumowujac rozwazania dotyczace czynnikow warunkujacych konkurencyjnosé
przedsigbiorstw nalezy rowniez zauwazy¢, ze wsrdd nich wspolczesnie coraz wigksza role
odgrywa innowacyjnos¢. Jest ona rozumiana jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do tworzenia
1 wdrazania innowacji oraz umiej¢tnos¢ wprowadzania nowych 1 zmodernizowanych
produktow, nowych Ilub zmienionych proceséw produkcyjnych lub technologiczno-
organizacyjnych (Limanski, 2011). Przy czym nalezy podkresli¢, ze wspotczesnie coraz
bardziej zwraca si¢ uwagg nie tyko na innowacje techniczne, ale na innowacje w dziedzinie
ochrony $rodowiska oraz organizacji i zarzadzania (Dolata, Hadryjanska, 2016; Hadynski,
2015).

3. Material i metoda zastosowana w badaniach empirycznych

Podmiotem niniejszych badan byty przedsigbiorstwa branzy piekarniczej funkcjonujace na
terenie catego kraju. Badania realizowano w 2016 roku, a ich celem byla identyfikacja
wewnetrznych 1 zewngtrznych czynnikdw majacych wplyw na konkurencyjno$é¢ przedsie-
biorstw piekarniczych.

Podstawowym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankietowy, ktory rozestany
zostal do przedsiebiorstw piekarniczych, a kierowano go do kadry zarzadzajacej. Sktadat si¢
z trzech cze¢$ci. Pierwsza z nich dotyczyla ogoélnych informacji o przedsigbiorstwie, druga —
czynnikow endogennych determinujacych konkurencyjnos¢ w tej branzy. Natomiast ostatnia
cze$¢, zawierata pytania dotyczace czynnikdw zewnetrznych ksztattujacych konkurencyjnosé
przedsiebiorstw piekarniczych.

W badaniu udzial wzigto 77 przedsigbiorstw branzy piekarniczej (probg¢ generalng
stanowito 400 przedsigbiorstw usytuowanych na terenie catej Polski). Sposrod przebadanych
jednostek 27 nalezato do mikroprzedsigebiorstw (zatrudnienie do 9 osob), 29 — do matych
zaktadow (zatrudnienie od 10 do 49 0s6b), 14 — byty to przedsigbiorstwa srednie (zatrudnienie
od 50 do 249 osbéb), a 7 przedsigbiorstw nalezalo do duzych organizacji (zatrudnienie
powyzej 249).
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4. Wyniki i dyskusja

Przedsigbiorstwa piekarnicze, ktore uczestniczyly w badaniu, przyznaly, ze natezenie
konkurencji w ich branzy jest duze. Wszystkie cztery grupy badanych podmiotoéw, niezaleznie
od ich wielko$ci, miaty podobne zdanie. Co czwarte przedsigbiorstwo mate uwazato,
ze to natgzenie jest bardzo duze. Podobng opini¢ wyznawaty mikroprzedsigbiorstwa, tak samo
jak okoto 40% przedsigbiorstw S$rednich i duzych. Tylko pojedyncze jednostki uwazaty,
ze konkurencja w branzy jest mata lub $rednia.

Okoto 70% przedsigbiorstw mikro i matych nie przeprowadza oceny pozycji konkurencyjne;j
w stosunku do konkurencji. Podobnie postepuje polowa przedsiebiorstw $rednich i prawie
30% duzych zaktadow. Tylko w nielicznych przedsigbiorstwach taka ocena jest prowadzona
systematycznie, $rednio co miesigc (u 29% duzych przedsigbiorstw, 7% — $rednich,
10% — matych 1 7% mikro przedsi¢biorstw).

W pierwszym etapie gtdéwnej czgsci badania przedsigbiorstwa poproszono o oceng znaczenia
w ksztaltowaniu ich konkurencyjnosci takich wewnetrznych grup czynnikow jak: zasoby
kapitalowe, ludzkie i1 rzeczowe, sposdb zarzadzania, a takze czynnikow w sferze sprzedazy
1 dystrybucji oraz produkcji. Respondenci przypisywali konkretnym czynnikom oceny
od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza), przyjmujac, ze wybor oceny 5 $wiadczy o bardzo duzym
znaczeniu danego elementu w tworzeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, oceny 4 — duzym,
oceny 3 — $rednim, oceny 2 — malym, natomiast oceny 1 — bardzo malym lub Zadnym
(Tabela 1).

Dla mikroprzedsiebiorstw bardzo duzy wptyw na konkurencyjno$¢ ma kapitat intelektualny
1 sposob zarzadzania. Stwierdzito tak ponad 60% ankietowanych. Dla prawie co pigtego mikro
przedsiebiorstwa niewielkie znaczenie w ksztattowaniu konkurencyjno$ci maja zasoby
rzeczowe, a dla 15% — czynniki w sferze sprzedazy i dystrybucji. Dla 45% matych zaktadow
grupg czynnikow, ktore w najwigkszym stopniu decyduje o konkurencyjnos$ci sa czynniki
w sferze produktu, a dla 80% tych przedsigbiorstw bardzo duze i duze znaczenie ma sposob
zarzadzania. Natomiast dla prawie co czwartego matego zakladu mate oraz bardzo mate
znaczenie maja zasoby rzeczowe. Przedsigbiorstwa §rednie przypisuja najwieksze znaczenie
w ksztaltowaniu konkurencyjnosci kapitatowi intelektualnemu (ponad 70% respondentow).
Natomiast mate lub bardzo mate znaczenie ma wedtug 14% ankietowanych sposob zarzadzania
organizacja. 57% duzych zakladow bardzo duza role przypisuje kapitatowi intelektualnemu,
a jezeli wzig¢ pod uwage tacznie wskazania ,,bardzo duzy” i ,,duzy”, to prawie 90% tych
przedsigbiorstw wskazalo na sposob zarzadzania jako na gléwny wewnetrzny czynnik
konkurencyjnos$ci. Bardzo maty wptyw na konkurencyjnos¢ wedtug duzych przedsigebiorstw

maja czynniki w sferze produktu.



82 M. Dolata, B. Hadryjanska, M. Malinowski

Tabela 1.
Wptyw grup czynnikow wewnetrznych na konkurencyjnos¢ mikro-, matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw piekarniczych

. Wielkosé Ocena wplywu [%]
Lp. Czynnik . bardzo . . . bardzo
przedsi¢biorstwa . duzy sredni | maly
duzy maly

mikro 59 15 19 7 0

1 Czynniki w sferze mate 45 34 7 14 0
produktu $rednie 43 43 15 0 0

duze 29 57 0 0 14

mikro 44 26 15 4 11

2 Czynniki w sferze mate 38 34 14 7 7
sprzedazy i dystrybucji $rednie 50 43 7 0 0

duze 43 43 14 0 0

mikro 37 33 15 7 7
3 . mate 41 28 21 7 3
Zasoby kapitalowe Srednic 57 36 7 0 0

duze 43 43 14 0 0

mikro 19 30 33 11 7

4 Zasoby rzeczowe mate 28 24 24 14 10
$rednie 43 36 14 0 7

duze 29 71 0 0 0

mikro 63 18 15 4 0

5 o mate 31 34 21 7 7
Kapitat intelektualny Srednic 7 12 12 0 0

duze 57 14 29 0 0

mikro 67 15 7 7 4
6 Sposob zarzadzania male 41 39 10 ! 3
$rednie 50 36 0 7 7

duze 43 43 14 0 0

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Wsrdd czynnikow w zakresie produktu wszystkie cztery grupy przedsigbiorstw ocenity
najwyze] jakos¢ produktu i jego ceng, a najmniej istotne okazata si¢ glebokos¢ portfela
asortymentowego, a takze regionalnos$¢ produktu (dla $rednich i duzych zaktadow) oraz marka
produktu (dla matych, $rednich 1 duzych przedsigbiorstw). W przypadku czynnikow w sferze
sprzedazy 1 dystrybucji przedsiebiorstwa, bez wzgledu na wielkos$¢, najczesciej wskazywaty
wizerunek firmy i jako$¢ obstugi klienta, a najmniej istotne byto dla nich posiadanie wiasnych
centr dystrybucji oraz magazynow (mikro- i mate przedsigbiorstwa), a takze lokalizacja firmy
w poblizu duzych rynkéw zbytu (Srednie zaktady), a takze stosowanie okreslonej strategii
dystrybucji (duze zaklady). Bioragc pod uwage zasoby kapitalowe 1 rzeczowe, dla
przedsigbiorstw piekarniczych najwazniejsza byta jako§¢ urzadzeh oraz nowoczesno$é
technologii (dla wszystkich grup, oprocz mikro zaktadow). Najmniejsze znaczenie miato know-
how (mikro- i $rednie przedsigbiorstwa) oraz stopien ekologizacji procesu produkcji (mate
1 duze przedsigbiorstwa). Wsrod czynnikow konkurencyjnos$ci zwigzanych z kapitatem
intelektualnym najwazniejsze jest doswiadczenie i wiedza wilascicieli oraz pracownikow
(wszystkie zaktady oprécz matych), a takze zaangazowanie pracownikow (male i $rednie
zaktady) oraz posiadanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi (duze zaktady). Wszystkie

cztery grupy przedsigbiorstw za malo istotny czynnik uznaly mozliwo$¢ uczestnictwa



Ksztattowanie konkurencyjnosci w przedsigbiorstwach... 83

w szkoleniach. W przypadku czynnikéw dotyczacych sposobu zarzadzania, najwazniejszy dla
badanych podmiotéw jest odpowiedni podziat zadan wsrod pracownikéw (wszystkie cztery
grupy przedsiebiorstw), jasno okreslone cele przedsiebiorstwa (mate 1 duze zaklady), a takze
zarzadzanie jako$cig (Srednie i duze zaktady). Wickszos¢ przedsigbiorstw, bez wzgledu na ich
wielko$¢, uznata, ze niewielkie znaczenie dla konkurencyjno$ci ma realizacja polityki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dodatkowo mate zaklady podobne zdanie wyrazity

w stosunku do analizy rynkowej, a §rednie — w odniesieniu do zarzadzania srodowiskowego.
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Rysunek 1. Wplyw warunkow polityczno-gospodarczych na konkurencyjnos¢ mikro-, matych, srednich
i duzych przedsiebiorstw piekarniczych. Zrodlo: opracowanie wlasne.

Trzy grupy przedsigbiorstw: mikro-, male i1 Srednie wskazaly polityke fiskalng jako
najwazniejszy czynnik polityczno-gospodarczy majacy wptyw na ich konkurencyjno$é¢
(Rysunek 1). Dla duzych zaktadow najistotniejszy okazal si¢ poziom bezrobocia oraz poziom
wzrostu gospodarczego, ktory miat duze znaczenie rowniez dla prawie potowy badanych mikro
przedsicbiorstw. Srednie przedsicbiorstwa wysoko ocenity wptyw innowacyjnosci gospodarki
na konkurencyjnos$¢ w ich branzy. Wszystkie grupy przedsigbiorstw nie biorg pod uwage przy
ksztattowaniu konkurencyjnosci wptywu inflacji oraz roli polityki wsparcia, lub tez
ewentualnie uwazaja, ze wptyw ten jest stosunkowo nieduzy.

Decydujacym elementem otoczenia rynkowego, ktoéry wedlug wszystkich grup przedsie-
biorstw piekarniczych wptywa na ich konkurencyjnos$¢ jest sita rywalizacji konkurencyjnej na
rynku (uwaza tak: 67% mikro-, 55% matych, 50% Srednich 1 71% duzych przedsigbiorstw)
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(Tabela 2). Dla wigkszo$ci badanych przedsigbiorstw waznym czynnikiem okazato si¢
zagrozenie ze strony nowych wej$¢ na rynek. Przedsiebiorstwa wykazaty réwniez zgodnos¢
W swojej opinii na temat czynnikéw otoczenia rynkowego, ktore nie sg wedtug nich istotne
z punktu widzenia ksztattowania konkurencyjnosci. Zaliczyly do nich zagrozenie ze strony

substytutow oraz site¢ przetargowa nabywcow.

Tabela 2.
Wplyw elementow otoczenia rynkowego na konkurencyjnosc¢ mikro-, matych, srednich
i duzych przedsiebiorstw piekarniczych

. Wielko$§é Ocena wplywu [%]
Lp. Czynnik . bardzo . . . bardzo
przedsi¢biorstwa . duzy Sredni maly
duzy maly
mikro 67 22 7 0 4
1 Sita rywalizacji male 55 41 4 0 0
konkurencyjnej na rynku Srednie 50 21 21 7 0
duze 71 29 0 0 0
mikro 26 34 20 12 8
2 Zagrozenie ze strony male 34 17 24 14 0
nowych wejs¢ na rynek srednie 36 29 7 14 7
duze 43 29 29 0 0
mikro 7 26 26 15 22
3 Zagrozenie ze strony male 10 14 21 24 17
substytutow srednie 14 43 14 0 21
duze 14 43 29 0 14
mikro 19 30 26 11 7
4 Sita przetargowa mate 14 10 31 10 14
nabywcow $rednie 29 29 29 0 14
duze 43 14 0 0 0
mikro 19 19 30 15 15
5 Sita przetargowa mate 10 31 7 7 24
dostawcow $rednie 29 43 14 7 7
duze 14 0 71 14 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.
Mikroprzedsigbiorstwa piekarnicze ocenity, ze najwazniejszym, z ich punktu widzenia,
elementem otoczenia mig¢dzynarodowego majacym wplyw na ich konkurencyjnos$¢ jest
koniunktura gospodarki $§wiatowej, procesy integracji gospodarczej oraz zmiany kursu walut
(Rysunek 2). Dla matych przedsiebiorstw najistotniejsze okazaly si¢ procesy integracji
gospodarczej oraz liberalizacja wymiany handlowej. Srednie zaktady wskazaty na zmiany
kursu walut oraz sytuacj¢ na rynkach §wiatowych jako znaczace czynniki ksztaltujace ich
konkurencyjno$¢. Podobnego zdania byly duze przedsigbiorstwa, ktére dodatkowo wskazaty

na globalizacje gospodarki §wiatowej oraz procesy integracji gospodarczej.
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Rysunek 2. Wplyw otoczenia migdzynarodowego na konkurencyjno$¢ mikro-, matych, Srednich
i duzych przedsigbiorstw piekarniczych. Zrodto: badania wiasne.

5. Podsumowanie

Badane przedsigbiorstwa piekarnicze zroznicowane pod katem wielkosci, rdéznie ocenity
czynniki wewngtrzne i1 czynniki zewngtrzne istotne z punktu widzenia ksztattowania
konkurencyjnosci, chociaz w przypadku niektérych czynnikow wystepowalta zgodnos$é.
Wigksza spojnos¢ wystepowata w przypadku oceny czynnikow zewngtrznych. Istotne
rozbieznosci dotyczyly sytuacji, w ktorej badane podmioty wskazywaly na czynniki
konkurencyjnosci o matym znaczeniu.

Dla ponad 60% mikroprzedsigbiorstw najwazniejszy byt kapitat intelektualny, a zwlaszcza
doswiadczenie 1 wiedza wilascicieli oraz pracownikow, a takze sposob zarzadzania (przede
wszystkim odpowiedni podzial zadan wsrod pracownikoéw). Wsrdd czynnikow zewnetrznych
przedsigbiorstwa mikro wskazaty polityke fiskalng, site rywalizacji konkurencji na rynku oraz
koniunkture gospodarek swiatowych, procesy integracji i zmiany kurséw walut.

Dla prawie polowy malych przedsigbiorstw najistotniejszym sposréd czynnikow

wewnetrznych sg czynniki w sferze produktu, a zwtaszcza jakos¢ 1 cena produktu, a takze
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zasoby kapitalowe (nowoczesnos$¢ technologii i jako$¢ urzadzen). Ocena czynnikow
zewnetrznych byta zblizona do oceny przedsigbiorstw mikro, z tym, ze wsrdéd czynnikdéw
otoczenia mig¢dzynarodowego wskazaly ze znaczng przewaga jedynie procesy integracji
gospodarczej.

Ponad 70% $rednich przedsigbiorstw wskazato, ze najwazniejszym czynnikiem
wewnetrznym jest kapitat intelektualny, zwlaszcza doswiadczenie 1 wiedza pracownikow
1 wlascicieli, a takze zasoby kapitalowe, a wsrdd nich przede wszystkim nowoczesnos$¢
technologii i1 jako$¢ urzadzen. Za najistotniejsze czynniki zewngtrzne uznano polityke fiskalng
1 poziom bezrobocia, site rywalizacji konkurencji na rynku, a takze zmiany kursow walut
1 sytuacje na $wiatowych rynkach.

Dla prawie 60% duzych zakladow piekarniczych najistotniejszym czynnikiem
wewnetrznym jest kapital intelektualny, ktéry warto rozwija¢ zwlaszcza pod katem strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze do$wiadczenia i wiedzy pracownikéw i wiascicieli.
Pod wzgledem czynnikow zewnetrznych waznych z punktu widzenia konkurencyjnosci, duze
zaklady wykazaty duze podobienstwo do §rednich przedsigbiorstw.

Czynniki konkurencyjnosci, ktore sg brane pod uwage przy budowaniu polityki firmy sa
podobne dla mikro-, matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw, zwlaszcza jezeli mowa
o czynnikach o charakterze zewnetrznym. Dla przedsiebiorstw piekarniczych bardzo istotnym
czynnikiem zewnetrznym ksztattujacym konkurencyjnos¢ okazala si¢ sita rywalizacji
konkurencyjnej na rynku oraz procesy integracji gospodarczej. W przypadku czynnikow
wewnetrznych wszystkie grupy przedsiebiorstw, oprocz matych zaktadow, wskazaty, ze bardzo
istotnym jest kapital intelektualny. Dodatkowo mikroprzedsigbiorstwa wysoko ocenity sposob
zarzadzania, male przedsigbiorstwa — czynniki produktowe 1 kapitalowe, ktore odgrywaja

wazng role rowniez dla $rednich zaktadow.
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