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Streszczenie: W artykule przedstawiono zatozenia modelu dojrzalo$ci organizacji dedykowa-
nego dla obszaru publicznego zarzadzania kryzysowego. Autorki przyblizyty koncepcj¢ modeli
dojrzatosci, jak réwniez opisaly najwazniejsze jego elementy. W ramach opracowania
okreslono rowniez strukture modelu, zidentyfikowano kluczowe obszary procesowe oraz
zestaw praktyk ogdlnych i1 specyficznych, na podstawie ktérych nalezy dokona¢ oceny
dojrzatosci.

Stowa kluczowe: model dojrzalos$ci, zarzadzanie publiczne, zarzadzanie kryzysowe, najlepsze
praktyki.

CONCEPT OF MATURITY MODEL OF ORGANIZATION IN THE AREA
OF PUBLIC CRISIS MANAGEMENT

Abstract: The article presents the assumptions of the maturity model of an organization
dedicated to the area of public crisis management. The authors explain the concept of maturity
models, as well as describing the most important elements. The study also identifies the
structure of the model, the key process areas and a set of general and specific practices, which
are the basis to assess the maturity.

Keywords: maturity model, public management, crisis management, best practices.

1. Wprowadzenie

Rozwoj koncepcji zarzadzania jako$cig, w drugiej potowie XX wieku, przyczynit si¢
do poszukiwania przez organizacje sposoboéw dazenia do doskonatosci. Poczatkowo dziatania

te byly realizowane przez organizacje biznesowe i koncentrowaly si¢ na poprawie jakoS$ci
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produkowanych wyrobow i1 $wiadczonych ustlug. Z uptywem lat okazato si¢, ze ciagle
doskonalenie przektada si¢ na poprawe efektywnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
dlatego dziatania te zaczgly obejmowac coraz wigksze obszary dziatalnos$ci przedsigbiorstw,
prowadzac m. in. do usprawniania realizowanych procesow, a takze staty si¢ przedmiotem
zainteresowania organizacji nieprodukcyjnych, w tym jednostek administracji publiczne;.

W drugiej potowie XX wieku nastgpity rowniez duze zmiany w sposobie prowadzenia
dziatalnosci przez administracj¢ publiczng. Wdrozenie koncepcji tzw. ,,Nowego Zarzadzania
Publicznego”, a nastepnie ,,Publicznego Wspoétzarzadzania” doprowadzito do zmiany relacji
pomiedzy panstwem a obywatelami czy wspotpracujacymi podmiotami — petnig oni roleg
interesariuszy, ktorzy jednocze$nie maja wpltyw na decyzje podejmowane przez panstwo,
jak 1 stajg si¢ beneficjentem dziatan wynikajacych z tych decyzji. Powyzsza zmiana relacji
wptyneta rdwniez na sposoby doskonalenia organizacji publicznych, ktéore musza poddawac
pod dyskusje planowane rozwigzania, uwzgledniaé uwagi obywateli i innych instytucji,
jak rowniez przedstawiaé realng Sciezke rozwoju (przejrzysta i zrozumiatg dla wiekszosci
interesariuszy).

Dziatania doskonalgce organizacje dotykaja réznych obszardw jej funkcjonowania,
wykorzystuja bogaty dorobek nauk o zarzadzaniu w postaci koncepcji, metod i narzedzi
zarzadzania, zwanych dobrymi praktykami i przektadaja si¢ na poprawe osigganych wynikow
skutecznos$ci 1 efektywnosci dzialania. Jak zatem mierzy¢ osiggany postep i stymulowaé go
w kierunku uzyskiwania jak najlepszych wynikow w relacji do wysitku wlozonego w ciagle
doskonalenie 1 wykorzystania dysponowanych zasobow?

Odpowiednim rozwigzaniem jest model dojrzalosci organizacji, ktéry umozliwia oceng
postepow osigganych przez organizacj¢ w ramach procesu ciaglego doskonalenia,
pod wzgledem rezultatow wdrozenia wybranych dobrych praktyk, tempa wprowadzonych
zmian czy poziomu wykorzystywanych srodkow.

Publikacja zostata opracowana w ramach projektu badawczego finansowanego ze srodkéw
NCBIR na podstawie zawartej umowy DOB-BIO/11/02/2015 z dn. 22.12.2015 r. pt. ,,Wysoko-
specjalistyczna platforma wspomagajaca planowanie cywilne 1 ratownictwo w administracji
publicznej RP oraz w jednostkach organizacyjnych KSRG” realizowanej w ramach konsorcjum

Politechnika Warszawska Wydziat Zarzadzania oraz Medcore Sp. z 0.0. Konkurs nr 7/2015.

2. Model dojrzalosci organizacji

Model dojrzatos$ci organizacji jest definiowany jako zesp6l réznorodnych narzedzi
i praktyk, ktore umozliwiaja ocen¢ kompetencji organizacji w zakresie zarzadzania
(OGC, 2007), a nastgpnie doskonalenia kluczowych obszaréw organizacji, prowadzacych do

uzyskania zalozonych celow (przypisanych do poszczegdlnych poziomoéw dojrzatosci) (Looy,
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2014). Doskonalenie organizacji z wykorzystaniem modeli dojrzalo$ci stanowi ewolucyjny
proces wdrazania praktyk — istotnych w okre§lonych dziedzinach funkcjonowania
przedsigbiorstwa — rozpoczynajac od praktyk podstawowych, prowadzacych do usystematyzo-
wania procesOw i zapewnienia ich powtarzalnosci, a doprowadzajac do optymalizacji dziatan
podejmowanych przez organizacj¢ i skupieniu uwagi na dziataniach innowacyjnych (OMG,
2008). Model dojrzatosci okresla zatem sposob wykorzystania zasobow posiadanych przez
organizacj¢ poprzez zastosowanie adekwatnych koncepcji, metod i1 technik, umozliwiajacych
prowadzenie dziatalnos$ci. W zwiazku z tym petni on funkcje¢ diagnostyczng i planistyczng —
najpierw za jego pomoca dokonuje si¢ oceny kompetencji organizacji (ocenia poziom
wdrozenia poszczegolnych praktyk, a w konsekwencji mocne i stabe strony organizacji),
a nastgpnie pozwala wyklarowa¢ drog¢ rozwoju poprzez wyznaczenie zakresu praktyk
koniecznych do wdrozenia w celu podwyzszenia poziomu dojrzatosci (Juchniewicz, 2010).

W ramach badan przeprowadziono analiz¢ poréwnawczg modeli dojrzalosci wykorzysty-
wanych w organizacjach biznesowych 1 administracji (Kosieradzka, Smagowicz, 2016).
W opracowaniu zidentyfikowano modele szczegoétowe, SciSle powigzane z dziedzing
dziatalnosci ocenianej organizacji i wykorzystywane w organizacjach biznesowych oraz
administracji oraz modele ogolne stosowane w dowolnej organizacji, bez wzgledu na rodzaj jej
dzialalnosci. Modele szczegotowe stosowane w organizacjach biznesowych dotyczyty
obszaroOw zarzadzania produkcja, zarzadzania wytwarzaniem oprogramowania, zarzadzania
jakoS$cig oraz zarzadzania ryzykiem i cigglo$cig dziatania, natomiast modele wykorzystywane
w administracji odnosity si¢ do obszarow zarzadzania jakoscia, zarzadzania ryzykiem
1 cigglo$cia dziatania oraz obszaru zarzadzania administracja. Modele ogdlne natomiast byty
badane w ramach obszaru zarzadzania procesowego, zarzadzania projektowego, zarzadzania
wiedzg oraz zarzadzania strategicznego.

Typowa strukture modelu dojrzatosci tworzg cztery elementy, ktorych powigzania zostaly
przedstawione na rysunku 1 (Kosieradzka, 2012):

e poziomy dojrzalosci — stopien dojrzalosci danej organizacji wyrazany przez zakres

posiadanych przez nig kompetencji i umiejgtnosci,

e obszary procesowe — zespot praktyk i dziatan, ktorych skuteczne stosowanie w dane;j
organizacji prowadzi do osiagnigcia przypisanych celow i1 zarazem danego poziomu
dojrzatosci,

e cele — wartosci przypisane do poszczegdlnych obszaréw procesowych, ktorych
spelnienie umozliwia osiagnig¢cie danego poziomu dojrzatosci,

e zestaw najlepszych praktyk — zbior metod i technik, przypisanych do poszczegélnych
obszarow procesowych, ktorych skuteczna implementacja w dziatania prowadzone
w przedsigbiorstwie pozwoli na spetienie celow zatozonych dla poszczegélnych

obszaréw procesowych 1 uzyskanie okreslonego poziomu dojrzatosci.
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Rysunek 1. Ogoélna struktura modelu dojrzatosci. Zrodto: opracowanie whasne.

Dojrzato$¢ organizacji okresla si¢ zatem poprzez weryfikacje spelnienia wymagan
wyznaczonych dla poszczegélnych obszaréw procesowych w powigzaniu ze stopniem
wdrozenia praktyk przypisanych do obszardw procesowych i wyrazana jest za pomoca
wyznaczonego poziomu dojrzatosci. Najczesciej stosowang skalg ocen w modelach dojrzatosci
jest skala dyskretna od 1 (poziom najnizszy) do 5 (poziom najwyzszy).

W ramach dokonywania oceny dojrzatosci wyrdznia si¢ dwie reprezentacje modelu: stalg
1 ciggly. Reprezentacja stala charakteryzuje si¢ przypisaniem do kazdego poziomu
dojrzalosci okreslonej liczby obszaréw procesowych (opisujacych poszczegdlne obszary
dziatalnos$ci), ktorych wdrozenie w danej organizacji pozwala na uzyskanie konkretnego
poziomu dojrzatosci. W dzialaniu tym nalezy kierowac¢ si¢ zasadg kumulacji, czyli kryterium
osiggniecia danego poziomu dojrzalo$ci jest pozytywna ocena wszystkich obszaréw
procesowych z danego poziomu (Chrapko, 2010). Przeprowadzenie procesu doskonalenia
wedlug reprezentacji stalej pozwala na okreslenie $cistego harmonogramu dziatan, poprzez
okreslenie praktyk spetnionych przez badang organizacje¢ a nastepnie wyznaczenie praktyk
koniecznych do zaimplementowania w ramach dazenia do docelowego poziomu dojrzatosci
w przysztosci — doskonalenie ma zatem charakter przyrostowy (Chrapko, 2010).
Reprezentacja ciagla umozliwia natomiast usprawnienie wybranych obszarow
procesowych, kluczowych z punktu widzenia organizacji. W procesie doskonalenia kazdy
z obszaréw procesowych oceniany jest indywidualnie wedlug przyjetej skali dojrzatosci
(Chrapko, 2010), w zwigzku z tym organizacja zyskuje duza elastyczno$¢ w doborze dziatan.
W zalezno$ci od posiadanych srodkoéw oraz przyjetych celow rozwoju moze skupi¢ si¢ na
implementacji najlepszych praktyk z wybranej dziedziny. Gtéwne roéznice w strukturze modelu

dojrzatosci zbudowanego wedtug reprezentacji statej i ciagtej zostaty przedstawione na rys. 2.
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Rysunek 2. Schemat reprezentacji statej i ciaglej. Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Identyfikacja obszarow procesowych modelu dojrzalosci dla publicznego
zarzadzania Kkryzysowego

Zarzadzanie kryzysowe zostalo zdefiniowane jako dziatalno$¢ ,,... ktora polega na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobdéw i infrastruktury krytycznej” (Ustawa
o zarzadzaniu kryzysowym (DzU z 2017 r. poz. 209 z pdzn. zm.). Dziatania podejmowane
w ramach zarzadzania kryzysowego skupiajg si¢ na zapobieganiu wystapieniu potencjalnego
zagrozenia, jak rowniez minimalizowaniu lub eliminowaniu skutkow ich wystapienia,
w zwigzku z tym mogg zosta¢ wpisane w proces zarzadzania ryzykiem, sktadajacy si¢ z pigciu
podprocesoéw (Kosieradzka, Zawita-Niedzwiecki, 2016):

e Ustalenie kontekstu procesu — skupiajace si¢ na identyfikacji 1 opisie podmiotu

chronionego.

o Identyfikacja zagrozen — polegajaca na identyfikacji wszelkich zjawisk oraz zdarzen,

ktore stanowig potencjalne ryzyko dla badanej organizacji.

e Analiza ryzyka — skupiajgca si¢ na analizie przyczyn, mechanizmu realizacji

zagrozenia 1 skutkow jego wypekienia.
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e Szacowanie ryzyka — polegajace na dokonaniu oceny prawdopodobienstwa i skutku
kazdego zidentyfikowanego ryzyka.

e Postepowanie z ryzykiem — skupiajace si¢ na opracowaniu dziatan wykonywanych
w ramach tolerowania, zapobiegania i monitorowania ryzyka.

Opisane elementy procesu zarzadzania ryzykiem zostaty przedstawione na rysunku 3.

Proces zarzadzania ryzykiem
q ( N [ N NI R
Ustalenie Identvfikaci S . - X
Kkontekstu entyfikacja I zacowanie ostepowanie
rocesu zagrozen ryzyka z ryzykiem
—\r N N 2/ 3
) - Przeglad
- Identy.ﬁkaqa i dobor metod
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Rysunek 3. Schemat procesu zarzadzania ryzykiem. Zrodlo: na podstawie (Kosieradzka, Zawita-
Niedzwiecki, 2016).

Obszary procesowe modelu dojrzato$ci odpowiadaja kluczowym czynnikom oceny
organizacji w zakresie uzyskanej przez nig dojrzatlosci. W obszarze publicznego zarzadzania
kryzysowego priorytetowe z punktu widzenia organizacji sg wszelkie dziatania podejmowane
przez organy administracji publicznej ukierunkowane na zapewnienie bezpieczenstwa
narodowego.

Wymienione elementy procesu zarzadzania ryzykiem wskazuja kierunek badania
dojrzato$ci organizacji w zakresie zarzadzania kryzysowego. Skuteczna identyfikacja
zagrozen, oszacowanie zwigzanego z nimi ryzyka a nast¢pnie okreslenie dzialan eliminujacych
badZ minimalizujacych skutki wystapien tych zagrozen beda w najwigkszym stopniu wptywaty
na zapewnienie bezpieczenstwa narodowego. W zwigzku z tym to wilasnie te obszary —
opisujagce kompetencje organizacji w aspekcie zarzadzania Kkryzysowego a zarazem
stanowigce podprocesy w przedstawionym procesie zarzadzania ryzykiem — beda
stanowily obszary procesowe modelu dojrzalosci. Ocena dojrzato$ci natomiast bedzie
polegata na zbadaniu stopnia przygotowania organizacji do realizacji poszczegolnych

podprocesow.



Model dojrzato$ci organizacji w obszarze... 223

Z wczesniejszych badan wlasnych (Smagowicz, 2017) wynika, ze wigkszo$¢ obszaréw
procesowych wystepujacych w modelach dojrzatosci jest $cisle powigzana z dziedzina,
dla ktoérej model zostal stworzony, jednakze istniejg obszary ,,uniwersalne” — wystepujace
w wiekszosci modeli dojrzatosci, bez wzgledu na zakres dziatalno$ci organizacji podlegajacy
ocenie.

We wspomnianych badaniach zidentyfikowano powtarzalno$¢ trzech obszaréw
procesowych, takich jak ,,przywddztwo”, ,partnerstwo” oraz ,relacje z pracownikami”.
Wskazane obszary uwzgledniaja w dokonywanej ocenie dojrzatosci aspekty zwigzane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i relacjami z klientami (interesariuszami). Nie wplywaja
one w sposob bezposredni na usprawnienie procesu zarzadzania ryzykiem (skutecznej
identyfikacji zagrozen czy stosowania zaawansowanych metod oceny ryzyka), jednakze
prowadza do rozwoju procesOw wspomagajacych dziatania podejmowane w ramach
zarzadzania kryzysowego. W zwigzku z tym wymienione trzy obszary zostang wiaczone do

obszar6w procesowych budowanego modelu.

4. Struktura repozytorium dobrych praktyk w modelu dojrzalosci
dla publicznego zarzadzania kryzysowego

Definicja ,,najlepszej praktyki” jest na tyle szeroka, Ze obejmuje swoim zakresem zard6wno
znane 1 szeroko stosowane metody (sposoby postepowania w rozwigzywaniu problemow),
roznego rodzaju dokumenty 1 procedury (opisujace wytyczne, zatozenia) jak rowniez zasady,
ktérymi nalezy si¢ kierowa¢ w danym dziataniu. W modelach dojrzatosci organizacji
wykorzystywane sa réznorodne praktyki, ktéorych przypisanie do poszczegolnych
obszarow procesowych stanowi podstawe do zbudowania skali dojrzatosci. Dokonujac
oceny organizacji nalezy okresli¢ zakres praktyk wdrozonych w organizacji — ocena ta stanowi
punkt wyjscia do okreslenia obecnego poziomu dojrzatosci, a nastgpnie okreslenia drogi
doskonalenia organizacji poprzez opracowanie harmonogramu wdrozenia ,brakujacych”
praktyk w odpowiedniej kolejnosci. Identyfikujac najlepsze praktyki, wykorzystywane
w modelu dojrzaloSci w obszarze publicznego zarzadzania kryzysowego, skorzystano
z opracowan, zawierajacych klasyfikacje narzedzi stosowanych w roznych obszarach
zarzadzania:

e klasyfikacja metod i technik organizatorskich (Lis, 1999),

e klasyfikacja metod stosowanych w zarzadzaniu jako$cig (Luczak, Matuszak-Flejszman,

2007),
e klasyfikacja metod stosowanych w procesie oceny ryzyka na podstawie normy ISO
31010,
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klasyfikacja norm i standardow z zakresu zarzadzania ryzykiem (Kosieradzka, Zawita-
Niedzwiecki, 2016),

klasyfikacja metod wykorzystywanych w procesie foresightu, dedykowanych
do wykorzystania w procesie zarzadzania ryzykiem (Skomra, 2015),

klasyfikacja metod tworczego myslenia (Kosieradzka, 2013),

wykaz dobrych praktyk stosowanych w metodykach zagranicznych (Ostrowska,
Wisniewski, 2016),

wykaz dobrych praktyk mozliwych do zastosowania w procesie zarzadzania ryzykiem
(Kakol, Smagowicz, w druku),

akty prawne i normy (Www.sjp.pl).

Przedstawione powyzej opracowania staty si¢ punktem wyjscia do identyfikacji narzedzi

mozliwych do wykorzystania w ramach modelu dojrzalosci w obszarze publicznego

zarzadzania kryzysowego. Wybrane praktyki wchodzace w sklad repozytorium zostaty

sklasyfikowane wedtug 11 grup:

Akty prawne.

Normy.

Ogolnokrajowa dokumentacja z zakresu zarzadzania ryzykiem.
Metody cigglego doskonalenia.

Metody wykorzystywane w procesach foresightu.

Metody oceny ryzyka.

Metody organizatorskie.

Metody statystyczne.

Metody tworczego myslenia.

Metody zarzadzania jakoscia.

Zasady zaczerpnigte z metodyk miedzynarodowych okreslajacych sposob postepo-

wania, wytyczne w procesie zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu kryzysowym.

W tabeli 1 zostaly przedstawione opisane grupy praktyk wraz z przyktadami praktyk

wykorzystanych w modelu dojrzatosci.

Tabela 1.
Przyktady praktyk wykorzystanych w modelu dojrzatosci w obszarze publicznego zarzqdzania
kryzysowego
Grupa praktyk Przyklady praktyk
e  Ustawy, np. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym,
e Rozporzadzenia, np. Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie planow
Akty prawne ochrony infrastruktury publiczne;j,
e  Zarzadzenia, np. Zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie wykazu
przedsiewzie¢ i procedur systemu zarzadzania kryzysowego.
e 1SO 31010,
Normy i standardy e  BSI — Threat Catalogues,
e SO 13335-3.
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cd. tabeli 1.

Ogoblnokrajowa dokumentacja |®  Strategia Bezpieczenstwa Narodowego RP,

z zakresu zarzadzania e Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego,
ryzykiem e Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytyczne;.
Metody ciggltego : 15<Sa 1zen,
doskonaleni ’
oskonalenia . TOC.

e metoda SWOT,

e mapowanie interesariuszy,
e debata publiczna.

e analiza drzewa zdarzen,

Metody wykorzystywane
w procesach foresightu

Metody oceny ryzyka e analiza scenariuszowa,
e analiza ,co jesli?”.
e ankieta,

Metody organizatorskie e wywiad,

e lista pytan kontrolnych.

e burza mézgow,

Metody tworczego mys$lenia |e  mapa mysli,

e diagram Ishikawy.

e analiza Markova,

Metody statystyczne e analiza Bayesa,

e symulacja Monte Carlo.

e FMEA,

e Cykl Deminga PDCA + SDCA.

e  Analizy $rednio i dlugoterminowe (5-25 lat),

e podziat zbudowanych scenariuszy na realne i rozwojowe,
e uwzglednienie trendow zagrozen tj.: ostabienie, nasilenie, stabilizacja.

Metody zarzadzania jakos$cia

Zasady z metodyk
miedzynarodowych

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przedstawione narzg¢dzia i metody, wchodzace w sktad repozytorium najlepszych praktyk,
umozliwiaja dokonanie oceny organizacji w zakresie kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem
kryzysowym. Poszczeg6lne praktyki sg przyporzadkowane do zidentyfikowanych obszarow
procesowych 1 zarazem do poziomu dojrzatosci, uwarunkowanego poziomem zaawansowania,
skalg trudno$ci w zastosowaniu danego narzedzia. Przyktadowo do poziomu 1 (najnizszego)
powinny by¢ zakwalifikowane praktyki niosace ogo6lne informacje o ocenianych
kompetencjach, tatwe do zaimplementowania praktycznie przez kazdego cztonka zespotu
oceny ryzyka. Natomiast do poziomu 5 (najwyzszego) powinny by¢ zakwalifikowane praktyki
zaawansowane, wymagajace wiedzy specjalistycznej (do zespolu powinien zosta¢ powotany
ekspert) zar6wno do przeprowadzenia oceny dang metoda jak rowniez do interpretacji
wynikow, uzyskanych w ramach jej zastosowania.

W opracowywanym modelu, wzorem innych modeli dojrzatosci, zostanie zastosowany
podzial repozytorium najlepszych praktyk na praktyki ogoélne i specyficzne. Praktyki ogolne
prowadza do osiggnigcia ogdlnych celow modelu i1 sa wykorzystywane w kilku obszarach
procesowych. Natomiast praktyki specyficzne prowadzg do spelnienia specyficznych celow
modelu i sg przypisane do wybranego, konkretnego obszaru procesowego (Chrapko, 2010).
Przedstawiony podzial obowigzuje w jednym z najczesciej przywotywanych modeli dojrzatosci
Capability Maturity Model Integration (CMMI), jak réwniez zostal wprowadzony w modelach
dojrzatosci opracowanych w latach pdzniejszych, np. BPMM opracowany przez OMG (OMG,
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2008), Model Zarzadzania Produktywnos$cia (Kosieradzka, 2012). W przedstawionym modelu
dojrzatosci zdecydowano si¢ na podzial zidentyfikowanych praktyk na praktyki ogolne
1 specyficzne, wedtug nastepujacych kryteriow:
e Praktyki ogolne zostaly zdefiniowane jako metody i narzedzia, stosowane w ramach
dziatan podejmowanych w poszczegolnych etapach procesu zarzgdzania ryzykiem
w zarzadzaniu kryzysowym, bez wzgledu na cechy charakterystyczne jednostki
administracji publicznej, dla ktorej podejmowane s3 dziatania planowania cywilnego.
e Praktyki specyficzne oznaczaja metody i narzedzia wykorzystywane w $cisle
okreslonym obszarze procesu zarzadzania ryzykiem badz takie, ktore beda wykorzysty-
wane w wybranych jednostkach administracji publicznej ze wzglgdu na posiadane przez
nie charakterystyki.
Wykaz praktyk z podaniem przyktadow zakwalifikowania praktyki jako ogolnej
1 specyficznej zostat przedstawiony w tabeli 2.

Tabela 2.
Przykiady praktyk w podziale na praktyki ogolne i specyficzne

Najlepsze praktyki Praktyka ogdlna Praktyka specyficzna
Akty prawne dotyczace tematyki
zarzadzania kryzysowego
Normy z zakresu zarzadzania
ryzykiem i innych obszarow PN-ISO 31000:2012 PN-ISO/IEC 27001:2007
zarzadzania
Ogolnokrajowa dokumentacja z

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym

Plany Zarzadzania Kryzysowego Narodowy Program Ochrony

zakresu zarzadzania ryzykiem Infrastruktury Krytycznej
Standardy MetodykaM o R BSI — Threat Catalogues
Metody ciggtego doskonalenia Kaizen TOC

Metody foresight Metoda SWOT Modelowanie i symulacje
Metody oceny ryzyka Analiza muchy Analiza drzewa bledow
Szczegotowe metody oceny ryzyka Metoda DOW Index

Rejestracja danych z wczesniej

Metody organizatorskie dokonanych ocen ryzyka

Wywiad ustrukturalizowany

Metody statystyczne Symulacja Monte Carlo
Metqd Y t\’Jvorczego Eeteiiianis Burza mozgow Wykres Ishikawy
rozwigzan

Metody zarzadzania jako$cia FMEA

Okreslenie wptywu na
spoteczenstwo i badana
organizacje

Zasady zaczerpniete z metodyk
miedzynarodowych

Wykorzystanie modeli
numerycznych

Zrédto: Opracowanie whasne.

Klasyfikacja zidentyfikowanych praktyk zostala oparta o uzytecznos¢ danej praktyki
w jednym badz wielu obszarach, jak rowniez koniecznos¢ jej zastosowania we wszystkich badz
wybranych jednostkach administracji publicznej. Przykladowo wybrana metoda oceny
ryzyka — ,,analiza muchy” — moze by¢ stosowana w kilku obszarach zarzadzania ryzyka
(ustalenia kryterium skutkdéw czy prawdopodobienstwa) i jest szeroko znana oraz stosowana
w jednostkach administracji publicznej. Natomiast metody oceny ryzyka pozarowego
1 wybuchowego (np. metoda DOW Index, metoda MOND Index) beda juz stosowane

w wybranych jednostkach terytorialnych, ktorych warunki $rodowiska naturalnego badz
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usytuowane obiekty infrastruktury krytycznej wymagaja zastosowania metod bardziej

szczegOtowych.

5. Poziomy dojrzalosci

W ramach stworzonego modelu dojrzatosci autorki zdecydowaty si¢ na budowe¢ modelu

w reprezentacji cigglej. Oznacza to, ze zidentyfikowane obszary procesowe beda oceniane

w sposob indywidualny w przyjetej S-stopniowej skali dojrzalosci (poziom 1 — poziom

najnizszy, poziom 5 — poziom najwyzszy).

Poziom 1 — procesy realizowane skutecznie — s3 osiggane cele, ale procesy sa
realizowane w sposob niepowtarzalny i nieprzewidywalny, przez co ich kontrola
na poszczegolnych etapach jest niemozliwa.

Poziom 2 — procesy zarzadzane — cele zarzadzania kryzysowego sg osiggane
w wyniku realizacji wcze$niej ustalonych planéw, a sam przebieg proceséw jest
nadzorowany pod katem zgodnosci z planem.

Poziom 3 — procesy zdefiniowane — cele zarzadzania kryzysowego sa osiggane
w procesach zdefiniowanych (opisanych) zgodnie z wymaganiami podejs$cia
procesowego.

Poziom 4 — procesy zarzadzane iloSciowo — dla poszczegdlnych procesow oraz ich
czesci sktadowych zostaly ustanowione cele ilosciowe 1 jakosciowe, a takze narzedzia
pozwalajace na kontrole ich wykonania.

Poziom 5 — procesy optymalizowane — procesy sa w sposob ciggly usprawniane

1 adaptowane do zmieniajacych si¢ warunkow funkcjonowania i strategii organizacji.

Propozycja ogolnej struktury modelu dojrzato$ci w obszarze publicznego zarzadzania

kryzysowego zostala przedstawiona na rysunku 4.
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Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
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Rysunek 4. Struktura modelu dojrzalosci w obszarze publicznego zarzadzania kryzysowego.
Zrddto: opracowanie wlasne.

Organizacje znajdujace si¢ na najnizszym poziomie dojrzatos$ci beda stosowaly praktyki
podstawowe, ogdlne. Na przyktad identyfikacja zagrozen bedzie odbywala si¢ na podstawie
standardowe;j listy kontrolnej zawierajacej z gory okreslone zagrozenia. Jednostki na wyzszym
poziomie dojrzalosci wykorzystaja metody takie jak: analiza interesariuszy, metody
pobudzania kreatywnos$ci (np. burza mézgdéw, myslenie lateralne, wykres Ishikawy itp.),
metody eksperckie czy panele eksperckie. Natomiast organizacje charakteryzujace si¢
dojrzatlosciag na najwyzszym poziomie bgda zdolne dobra¢ do poszczegdlnych zagrozen
najlepsze (optymalne) metody ich identyfikacji 1 analizy ryzyka. W przypisaniu praktyk
do poszczegdlnych poziomdéw dojrzatosci nalezy wzig¢ roéwniez pod uwage kolejnosé
wdrazania poszczegdlnych praktyk z uwagi na stopien ich zaawansowania (szeroko znane
praktyki, ktorych zastosowanie nie wymaga wiedzy specjalistycznej, powinny by¢
zaimplementowane jako pierwsze) badz wigzace ich relacje. Przykladowo zastosowanie
zaawansowane] metody oceny ryzyka wymaga powolania eksperta do zespolu oceny ryzyka

(w celu zapewnienia prawidlowego zastosowania metody oraz interpretacji wynikow),
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co sprawia, ze obszar ,,ustalenia kontekstu procesu” oraz ,,analizy ryzyka” sa ze sobg powigzane

1 powinny znajdowac si¢ na zblizonym poziomie dojrzatosci.

6. Podsumowanie

W niniejszym artykule przedstawiono zatozenia modelu dojrzatos$ci organizacji dedykowa-
nego dla obszaru publicznego zarzadzania kryzysowego. Pokazano strukture modelu oraz
kluczowe obszary procesowe, na podstawie ktérych nalezy dokonaé oceny. Zidentyfikowano
rowniez zestaw praktyk ogélnych i specyficznych. Przypisanie poszczegolnych praktyk do
obszaro6w procesowych oraz umieszczenie ich w skali dojrzatos$ci (na podstawie poziomu
zaawansowania danej metody) umozliwiajg okreslenie poziomu dojrzatosci danej organizacji.
Ten aspekt modelu dojrzatosci dla publicznego zarzadzania kryzysowego bedzie przedmiotem

dalszych badan.
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