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Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja 1 ocena dziatah podejmowanych przez mate
i srednie przedsigbiorstwa w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social
Responsibility — CSR), ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru praktyk pracowniczych.
W czgsci pierwszej opracowania przedstawiono istote koncepcji CSR. W drugiej czgséci opisano
znaczenie obszaru pracowniczego w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Czg$¢ trzecia
stanowi przedstawienie wynikéw badan empirycznych w obszarze dziatan, podejmowanych
przez MSP w Polsce, na rzecz pracownikéw organizacji. Realizowane badania miaty charakter
badan ankietowych oraz wywiadoéw bezposrednich. Zebrane wyniki umozliwilty wskazanie
najczesciej stosowanych wobec pracownikow praktyk zaliczanych do grupy spotecznie
odpowiedzialnych, a takze wskazanie, w odniesieniu do nich, obszaréw doskonalenia
W powyzszym zakresie.

Stowa kluczowe: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), interesariusze, mate 1 srednie
przedsigbiorstwa.

THE ASSESSMENT OF ACTIVITIES FOR EMPLOYEES WITHIN
THE FRAMEWORK OF SOCIALLY RESPONSIBLE MANAGEMENT
IN THE SME SECTOR

Abstract: The aim of the article is to identify and evaluate the activities undertaken by small
and medium enterprises in the area of corporate social responsibility, with particular emphasis
on the area of employee apprenticeship. The first part of the study presents the essence of the
CSR concept. The second part describes the importance of the employee area in the concept of
social responsibility. The third part presents the results of empirical research in the area of
activities undertaken by SMEs in Poland for the benefit of employees of the organization.
The research was conducted as a survey and direct interview. The collected results made it
possible to identify the most frequently used practices for employees in the socially responsible
group, as well as to indicate, in relation to them, areas of improvement in the above-mentioned
scope.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR) to employees; stakeholders, small-sized
enterprises.
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1. Wprowadzenie

Chociaz koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie jest zdecydowanie nowym
tematem w $Srodowisku biznesowym, wydaje si¢, ze w ciggu ostatnich kilku lat rozwija si¢
z nowg sitg. W zwigzku ze $wiatowym kryzysem gospodarczym, ktory czesto okresla sie
mianem "kryzysu etyki", staje si¢ oczywista konieczno$¢ podjecia dziatan ,,naprawczych”
w $rodowisku biznesowym (Remisova, and Buciova, 2012, ss. 273-291). Cz¢$¢ z tych dziatan
skierowana jest na popraw¢ 1 utrzymywanie pozytywnych relacji z wszystkimi
interesariuszami, co z kolei jest koniecznym warunkiem na drodze do zréwnowazonego
rozwoju. Kazdy z interesariuszy organizacji jest wazny i kazdy ma swoje oczekiwania wobec
firmy. Wiele inicjatyw zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu kierowanych jest
do pracownikdéw jako istotnych interesariuszy, z ktérymi przedsigbiorstwo powinno si¢ liczy¢,
ktorych informuje si¢ 1 zacheca do dziatan prospotecznych. Pracownicy sa jednym z naj-
wazniejszych partneréw w organizacji, poniewaz moga wplywa¢ na ich dziatania
organizacyjne, a takze wptywaé na ich organizacyjng skutecznos¢ i efektywnos¢. Koncepcja
odpowiedzialnos$ci spolecznej stawia zatem pracownikow w centrum zainteresowania firmy.
Na poziomie przedsigbiorstwa dotyczy to glownie podejmowania dziatan zwigzanych
z rozwojem i inwestycja w rozwdj kapitatu ludzkiego oraz ze zdrowiem i bezpieczenstwem
pracownikow. Dlatego tez, majac powyzsze na uwadze, glownym celem artykutu jest
identyfikacja 1 ocena dziatan podejmowanych przez mikro, male i $rednie przedsigbiorstwa
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru praktyk
pracowniczych. Analize przeprowadzono w oparciu o dostepng literature przedmiotu oraz dane
uzyskane z przeprowadzonych badan empirycznych. Wyniki przeprowadzonych badan
wlasnych mozna wykorzysta¢ jako przewodnik dobrych praktyk dla innych organizacji
w sektorze MSP, ktore chca inwestowaé w CSR i dziatania prospoteczne na rzecz swoich

pracownikow.

1. CSR — istota i znaczenie dla sektora MSP

Obecnie CSR staje sie bardziej niz kiedykolwiek wcze$niej, wazng koncepcja zarzadzania
(Sharma, 2013; Farahmand, 2011, pp. 25-34; Masoud, 2017). W literaturze przedmiotu nie ma
jednej uniwersalnej definicji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, gdyz poszczegdlni autorzy
definiujgc CSR ktada nacisk na odmienne aspekty zarzadzania. S. Rahman w swoim
opracowaniu, w ktorym przeanalizowal wiele roznych definicji w okresie ksztattowania si¢
koncepcji CSR, wymienia az 10 istotnych zagadnief,, do ktérych w mniejszym lub wigkszym

stopniu odwotuja si¢ powyzsze definicje. Do najwazniejszych kwestii zaliczyl: rozwoj
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ekonomiczny, etyke biznesu, ochron¢ $rodowiska, dziatania na rzecz interesariuszy,
transparentno$¢ dziatan, odpowiedzialne zachowania, moralny obowigzek, wolontariat, prawa
czlowieka i odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo (Rahman, 2011). W definicji Swiatowej
Rady Biznesu ds. Zrownowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable
Development — WBCSD) stwierdza si¢, ze CSR to ciagle zobowigzanie biznesu do zachowan
etycznych oraz do dzialan na rzecz rozwoju ekonomicznego, przy jednoczesnej trosce
o poprawe jakosci zycia pracownikow 1 ich rodzin, spotecznosci lokalnej oraz catego
spoteczenstwa (WBCSD, 1999). Troska i odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo znalazto swoje
odzwierciedlenie rowniez w definicji, ktorg zaproponowata w 2011 roku Komisja Europejska.
Jej zdaniem, CSR to odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczefistwo
(KOM, 2011, 681). Poszanowanie dla majacego zastosowanie prawodawstwa, a takze dla
ukladow zbiorowych pomigdzy partnerami spotecznymi, jest warunkiem wstepnym
wypelniania zobowigzan wynikajacych z tej odpowiedzialnosci. Aby najskuteczniej wypetniac
te zobowigzania, wazna jest wspOlpraca ze wszystkimi interesariuszami organizacji.

Obecnie najpowszechniej przywotywana definicja CSR jest ta, pochodzaca z migdzy-
narodowej normy ISO 26000:2010. Zgodnie z nig, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji 1 dziatan na spoteczenstwo i srodowisko
poprzez transparentne i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach, takich jak: tad
organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, uczciwe praktyki operacyjne,
zagadnienia konsumenckie, sSrodowisko oraz zaangazowanie spoteczne 1 rozwdj spolecznosci
lokalnej (ISO 26000:2010).

Zrozumienie, czym jest CSR w organizacji bgdzie w znaczacym stopniu decydowac
o odpowiedzialnym podej$ciu do prowadzenia dziatalno$ci biznesowej, szczegdlnie w mikro,
matych 1 $rednich przedsiebiorstwach. We wszystkich krajach Unii Europejskiej to wtasnie
mikroprzedsigbiorstwa oraz mate 1 Srednie przedsigbiorstwa stanowig dominujacg forme
organizacji biznesowych. W Unii Europejskiej, w ogélnej liczbie okoto 23 mln przedsigbiorstw
ponad 99% stanowig MSP. W Polsce jest 1,97 mln aktywnych firm, a 99,8% z nich to MSP.
Maja one kluczowe znaczenie dla jej rozwoju gospodarczego.

Sa gtownym Zrédlem zatrudnienia (5,7 mln oséb pracujacych). Budza ducha przedsie-
biorczosci i innowacji, a tym samym maja kluczowe znaczenie dla zwigkszenia konkuren-
cyjnosci 1 zatrudnienia. Sg niezbedne roéwniez dla zrownowazonego funkcjonowania
gospodarki 1 przyczyniaja si¢ do przyspieszenia wzrostu gospodarczego. Zdaniem autoréw,
Priyanka, Vishal i Ankur, mikro, male i srednie przedsigbiorstwa sg zarowno chetne jak i zdolne
do realizacji koncepcji CSR w uznaniu ich obowigzkéw spotecznych i celéw gospodarczych
(Priyanka, Vishal, and Ankur, 2017, pp. 1-23). Sektor MSP stanowi heterogeniczna grupe
przedsigbiorstw — zroéznicowang z punktu widzenia ich motywacji i celow oraz kontaktow
z otoczeniem, pod wzgledem formy i1 charakteru wtasnos$ci, potozenia geograficznego i zakresu
dziatania czy formy organizacyjno-prawnej. Cechy charakteryzujace sektor mikro, matych

1 $rednich przedsigbiorstw niewatpliwie determinuja zakres i styl zarzadzania spotecznie
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odpowiedzialnego w MSP. Ponadto wplywaja na sposob definiowania zarzadzania zgodnego
z CSR przez mikro, mate i $rednie organizacje. Mnogo$¢ i réznorodnos¢ okreslen zawartych
w definicjach CSR oraz szeroki zakres tematyczny sprawiaja, ze czesto przedsigbiorstwa
z sektora MSP nie rozumieja jaka role winna pehic¢ ta koncepcja w ich dzialalnosci i jakie moga
czerpac korzysci z jej zastosowania. ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw” jest stabo
lub w ogoble nie jest znanym terminem przedsigbiorcom sektora MSP, choé wielokrotnie
podejmuja oni wiele rodzajow praktyk spotecznej odpowiedzialnosci. W publikacji Komisji
Europejskiej z 2007 roku Szanse i odpowiedzialnos¢. Jak pomoc matym przedsiebiorstwom
w uwzglednieniu w ich dziatalnosci zagadnien spotecznych i ekologicznych mozna spotkaé sie
nawet ze stwierdzeniem, ze nalezaloby znalez¢ lepsze okreslenie nadajace si¢ do komunikacji
z malymi i $rednimi przedsigbiorstwami.

Komisja Europejska w odniesieniu do sektora MSP postuguje si¢ raczej terminem
»odpowiedzialna przedsigbiorczo$¢” (responsible enterpreneurship), rozumiejac przez to
dziatania bardziej praktyczne. Warto si¢ zatem zastanowi¢ czy w przypadku MSP konieczne
jest w ogole stosowanie terminu "CSR" lub "spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu". Moze lepiej
unika¢ uzywania tego terminu, a moéwi¢ po prostu o tym, jak "osiagnaé wicksza wartos$¢
zachowujac si¢ odpowiedzialnie".

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu, bez wzgledu na sposéb w jaki bedziemy ja
definiowa¢, powinna stanowi¢ kompleksowe podejscie do zarzadzania organizacja, ktore
obejmuje: zidentyfikowanie gtéwnych obszaréw i podmiotéw spotecznej odpowiedzialnosci,
jej planowanie, organizowanie, ksztattowanie, kontrolowanie oraz wplyw dzialalnos$ci
organizacji na srodowisko, zardOwno zewnetrzne jak i wewnetrzne. Poza tym CSR moze by¢
realizowany przy uzyciu roznych narzedzi i srodkéw w zaleznos$ci od potrzeb, preferencji czy

rozmiaru danej organizacji.

2. Znaczenie obszaru praktyk pracowniczych w koncepcji CSR

W literaturze przedmiotu czesto podkresla si¢ istotny wzrost znaczenia dziatan CSR wobec
pracownikow (Sarfraz, et al., 2018; Tziner, 2013, pp. 91-93). Odpowiedzialnos¢ wobec
pracownikow stanowi bowiem znaczacy element skladowy odpowiedzialnosci spoteczne;.
Zdaniem Fabisiaka, bez odpowiedniego traktowania zatrudnionych nie ma CSR-u (Fabisiak,
2015). Dla coraz wiekszej liczby organizacji w Polsce bardzo istotne stajg si¢ relacje miedzy
pracownikami, dlatego tez wiele organizacji uczy sig, jak stwarza¢ pracownikom odpowiednie
warunki do rozwoju, jak wspiera¢ ich w godzeniu Zycia prywatnego z zawodowym i wlaczaé
w procesy decyzyjne. Zarzadzanie ludzmi to rowniez kwestia odpowiedzialnego przywodztwa
—madry lider rozumie, ze inwestycja w zaufanie pracownikow daje najwiekszg ,,stopg zwrotu”
(As biznesu, 2018).
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Ponadto odpowiedzialni przywodcy (Armstrong, 2005, p. 33):

e stosuja metody zarzadzania prowadzace do zwigkszania zaangazowania pracownikow,
oparte na zasadzie, ze pracownicy sg cenionymi cztonkami organizacji, oraz pomaga-
jace w tworzeniu atmosfery wspodlpracy i zaufania,

e umozliwiaja pracownikom wypowiadanie si¢, a tym samym wywieranie wptywu na
podejmowane decyzje,

e zdaja sobie sprawe, ze pracownicy, ktorymi zarzadzaja, stanowia grupg zréznicowang
pod wzgledem indywidualnych i grupowych potrzeb, stylu pracy i aspiracji,

e podejmuja réznorodne dziatania, aby zapewni¢ wszystkim réwne szanse i zagwaran-
towac etyczne podejscie do zarzadzania pracownikami, opartego na trosce o ludzi,
sprawiedliwego 1 przejrzystego,

e uznajg, ze organizacja odpowiada za zapewnienie rbwnowagi miedzy praca a zyciem
osobistym.

Majac powyzsze na uwadze mozna stwierdzi¢, ze spotecznie odpowiedzialne ukierunko-
wanie si¢ przedsiebiorstwa wymaga, w pierwszej kolejnosci, zmiany podejscia do ludzi w nim
zatrudnionych. We wspomnianej wcze$niej normie ISO 26000:2010, jeden z siedmiu
kluczowych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci to wlasnie ,,praktyki z zakresu pracy”.
Zgodnie z norma, obejmuja one: nabor 1 awansowanie pracujacych, procedury dyscyplinarne
1 rozpatrywanie skarg, przenoszenie 1 relokacje pracujacych, rozwigzanie umowy o prace,
szkolenia 1 doskonalenie umiejetnosci, zdrowie, bezpieczenstwo 1 higieng pracy oraz wszelkie
polityki lub praktyki wptywajace na warunki pracy, szczegdlnie czas pracy i wynagrodzenie.
Praktyki z zakresu pracy obejmuja réwniez uznawanie organizacji pracowniczych oraz
reprezentacji 1 uczestnictwa organizacji pracujacych i pracodawcow w uktadach zbiorowych,
dialogu spotecznym oraz konsultacjach trojstronnych, ktorych celem jest rozwigzywanie
kwestii spotecznych zwigzanych z zatrudnieniem (ISO 26000:2010).

Praktyki z zakresu pracy maja powazny wptyw na poszanowanie prawa oraz na poczucie
sprawiedliwosci w spoteczenstwie: spotecznie odpowiedzialne praktyki z zakresu pracy maja
podstawowe znaczenie dla sprawiedliwosci spotecznej, stabilnosci 1 pokoju.

Wsréd innych standardow, ktére zaliczane sa do instrumentarium spotecznej odpowie-
dzialnosci, a ktore bezposrednio odwotuja si¢ rowniez do kwestii pracowniczych, jest norma
SA 8000:2014. Standard SA 8000 moze by¢ stosowany we wszystkich krajach $wiata,
w stosunku do przedsiebiorstw z dowolnej branzy. Wtasnie dlatego warunki wstgpne zawarte
w powyzszej normie sg catkowicie elementarne i dotycza w rzeczywisto$ci przestrzegania
podstawowych praw czlowieka i praw pracowniczych, takich jak:

e niezatrudnianie dzieci,

e niestosowanie pracy przymusowe;j,

e spelnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa s$rodowiska pracy, wolnosci

zrzeszania si¢ 1 prawa do negocjacji zbiorowych,
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e niestosowanie dyskryminacji,

e niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikow,

e przestrzeganie regulacji prawnych odno$nie dopuszczalnej ilosci godzin pracy,

e zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.

Kwestie pracownicze podjete zostaly réwniez w innych dokumentach zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialno$cig. Stanowig one przede wszystkim zbidr wytycznych i zasad,

co prezentuje ponizsza tabela (Tabela 1).

Tabela 1.
Kwestie pracownicze w wybranych inicjatywach CSR
Inicjatywa CSR Odwolanie do kwestii pracowniczych
Zasada 1. Odpowiedzialno$¢ biznesu: od odpowiedzialno$ci wobec
Zasady Okraglego Stohu . akqon.ar.luszy kq kpncepcp qdpowwdzmlno.scn wobecrlnt.ere.sarluszy .
7 Caux Biznes powinien rowniez odgrywacé role w poprawie warunkow zycia wszystkich
klientow, pracownikow oraz akcjonariuszy, poprzez dzielenie si¢ z nimi dobrami
The Caux Round Table e R . o
1994 przez siebie wytworzonymi. Biznes jako odpow1ed21alny.obywate1 lokalnych,
narodowych, regionalnych i globalnych spotecznosci, ma swoja rolg
w ksztaltowaniu ich przysztosci
10 Zasad Global 4 7 10 zasad dotyczg Standardéw pracy, pracownikow
Compact - poszanowanie wolnosci stowarzyszania si¢
The 10 principles of the - eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j
UN Global Compact - zniesienie pracy dzieci
1999 - efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia
Wytycan O.E CD dla Rozdzial V. Zatrudnienie i stosunki pracownicze
przedsigbiorstw . o ,
wielonarodowych W ramach stosownych przepisow prawa, regulacji i istniejacych stosunkow pracy
SO przedsigbiorstwa w swoich dziataniach powinny m. in. szanowa¢ prawo do
The OECD Guidelines A . . L S, A
L zaktadania i posiadania zwigzkéw zawodowych, przyczynia¢ si¢ do zniesienia
for Multinational T L . T A
Enterprises i eliminacji pracy dzieci oraz pracy przymusowej, a takze kierowac si¢ zasada
roéwnych szans i rownego traktowania
2011
Wskazniki wedlug GRI G4 dotyczace obszaru pracowniczego, podkategorii:
Wytyczne GRI Global praktyki pracy i godziwa praca. Uwzgledniane w podkategoriach aspekty to:
Reporting Initiative zatrudnienie, relacje migdzy pracownikami a kierownictwem, bezpieczenstwo
(GRI) i higiena pracy, szkolenia i edukacja, réznorodno$¢ i rownos¢ szans, rowne
2013 wynagrodzenie kobiet i m¢zczyzn oraz mechanizm skarg zwigzanych
z praktykami pracowniczymi

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Zasady Okragltego Stotu z Caux 1994, Zasady Global
Compact 1999, Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych 2011, Global Reporting
Initiative 2013.

Oprocz opisanych powyzej dzialan na rzecz pracownikow w koncepcji CSR, przedsie-
biorstwa wdrazaja czesto swoje wilasne rozwigzania. Wérdd nich mozna, migdzy innymi
wymieni¢: wolontariat pracowniczy, dazenie do zapewnienia pracownikom rownowagi na polu
praca zawodowa — zycie osobiste, zagwarantowanie rownych szans 1 respektowanie
roznorodno$ci, dziatania skierowane na promocj¢ zdrowia pracownikow, wlaczenie ich
w proces podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie oraz dziatania skierowane na pomoc

W postaci systemow ubezpieczen emerytalnych.
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3. Dzialania na rzecz pracownikéw w ramach koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci w polskim sektorze MSP

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stanowi takie podejécie do zarzadzania organizacja,
ktére obejmuje odpowiedzialno§¢ za catosciowe funkcjonowanie organizacji, relacje
z otoczeniem 1 kluczowymi interesariuszami oraz wptyw jej dziatalnosci na $rodowisko,
zaroOwno zewngtrzne jak 1 wewngtrzne. W podejsciu do zarzadzania zgodnego z CSR podejmuje
si¢ szereg, rozmaitych, spotecznie odpowiedzialnych dziatan, réwniez tych skierowanych
na rzecz pracownikow organizacji. Podstawe przeprowadzonych badan empirycznych
W powyzszym obszarze stanowit kwestionariusz ankietowy. Przygotowana ankieta skierowana
zostata do respondentéw zardwno droga tradycyjng (pocztowa) jak i metodg CAWI (Computer
Assisted Web Interviews).

Ankieta rozestana zostata do 1066 mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw, zawierata
27 szczegodtowych pytan. Wsrdd nich zawarte byly rowniez pytania dotyczace dzialan na rzecz
pracownikow w obszarze CSR. Zastosowano dobor kwotowy proby, ktory miat rowniez na celu
zapewnienie wystarczajacego znacznego udzialu wybranych typéw badanych obiektow
(rowniez tych mato licznych), tak aby pozniejsze obliczenia, analizy porownawcze i wnioski
byly istotne statystycznie. Badanie zostalo przeprowadzone na obszarze wszystkich
16 wojewodztw. Ankiete wystano do 1100 przedsiebiorstw. W wyniku przeprowadzonych
badan ankietowych uzyskano 211 wypelionych kwestionariuszy. Pig¢ otrzymanych
kwestionariuszy odrzucono, mi¢dzy innymi ze wzgledow formalnych 1 merytorycznych
(w przypadku 1/3 pytan, odpowiedzi nieadekwatne). Lacznie analizie poddano 206 poprawnie
wypehionych kwestionariuszy (Kazmierczak, 2017, p. 153). Aktywnos¢ podejmowanych
dziatan skierowanych do pracownikow w ramach koncepcji CSR-u, w badanych
przedsigbiorstwach byla zréznicowana. Badane przedsigbiorstwa oprocz dziatah juz podjetych,
planuja wdrozenie tez kolejnych. Sa natomiast i takie dzialania w tym obszarze, ktérych,
z roznych wzgleddw, organizacje nie planujg w najblizszej przysztosci podejmowac w ogole.
Udzial procentowy dziatan, podejmowanych przez mikroprzedsigbiorstwa, mate 1 $rednie

organizacje w obszarze praktyk pracowniczych CSR-u prezentuje ponizsza tabela (Tabela 2).
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Tabela 2.
Udziat procentowy dziatan, podejmowanych przez mikroprzedsiebiorstwa, mate i srednie
organizacje w obszarze praktyk pracowniczych w ramach CSR

Mikroprzedsi¢biorstwa | Male przedsi¢biorstwa Srednie
(%) (%) przedsiebiorstwa (%)

Wybrane dzialania
na rzecz pracownikow
w ramach CSR

Podejmujemy dziatania
Planujemy podejmowac
dziatania w tym obszarze
Nie planujemy podejmowac
dziatan w tym obszarze
Podejmujemy dziatania
Planujemy podejmowac
dziatania w tym obszarze
Nie planujemy podejmowac
dziatan w tym obszarze
Podejmujemy dziatania
Planujemy podejmowac
dziatania w tym obszarze
Nie planujemy podejmowac
dziatan w tym obszarze

dziatania
skierowane

na eliminowanie
przemocy w pracy
i poprawe
srodowiska pracy
dziatania
skierowane

na poprawe
roOwnowagi praca
zawodowa — zycie
osobiste

dziatania
skierowane na
promocj¢ zdrowia
pracownikow
(prywatni lekarze,
przychodnie)
dziatania
skierowane na
komunikowanie,
informowanie

4 | pracownikow oraz 54 30 15 60 22 18 63 27 10
wigczanie ich

W proces
podejmowania
decyzji
odpowiedzialny
i sprawiedliwy
system
wynagrodzen
dzialania
skierowane na
pomoc w postaci
systemow
ubezpieczen
emerytalnych
Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

48 24 28 36 21 44 50 21 29

24 37 39 32 27 41 44 21 35

72 13 15 64 13 23 76 18 6

15 22 63 26 13 62 23 13 63
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W obszarze praktyk pracowniczych, wszystkie badane organizacje, bez wzgledu na
rozmiar i rodzaj prowadzonej dziatalnosci, jako na podstawowe i1 najwazniejsze dziatanie,
wskazali tworzenie odpowiedzialnego i1 sprawiedliwego systemu wynagrodzen, czyli wyplaty
takich plac, ktore odzwierciedlaja warto$¢ 1 czas pracy oraz ktore wyplacane sa przede
wszystkim terminowo (ponad 70% wskazan w mikroprzedsiebiorstwach i w organizacjach
Srednich oraz ponad 60% w przedsigbiorstwach matych). Jedna z badanych organizacji
pochwalita si¢ nawet swoim witasnym autorskim projektem systemu wynagrodzen, ktoéry
powstat na drodze wspotpracy z wszystkimi pracownikami (pensja najwyzszego kierownictwa
jest krotno$cig $redniego wynagrodzenia w organizacji).

Jako drugie w kolejnosci, respondenci wskazali dzialania skierowane na komunikowanie
pracownikow oraz wlaczanie ich w proces podejmowania decyzji (54% mikroprzedsigbiorstwa,
60% w organizacjach matych i 63% w przedsi¢biorstwach $rednich). Prawie potowa badanych
mikro (48%) 1 matych przedsigbiorstw (44%), a w $rednich nawet 62% podejmuje dziatania
skierowane na eliminowanie przemocy w pracy i poprawe srodowiska w pracy. Do pozostatych
dziatan podejmowanych w tym obszarze ankietowani zaliczyli: dziatania skierowane na
poprawe réwnowagi praca zawodowa — zycie osobiste (48% mikroprzedsigbiorstwa,
36% w przedsigbiorstwach matych i 50% w przedsiebiorstwach $rednich) oraz te skierowane
na promocj¢ zdrowia pracownikow (prywatni lekarze, przychodnie) (24% mikroprzedsie-
biorstwa, 32%, mate i 44% organizacje $rednie). Niewielki odsetek respondentow podejmuje
natomiast dziatania skierowane na pomoc w postaci systemOw ubezpieczen emerytalnych
(15% mikroprzedsigbiorstwa, 26% w organizacjach matych 1 23% w przedsigbiorstwach
srednich). Jedna trzecia badanych przedsigbiorstw planuje natomiast zwigkszy¢ swoje wysitki
na rzecz podejmowania prozdrowotnych programéw dla pracownikow (Kazmierczak, 2017,
pp. 153-154). Wsrdd innych dziatah w tym obszarze respondenci wymieniali miedzy innymi:
budowanie wlasciwych relacji miedzyludzkich w przedsigbiorstwie, dobrze rozdysponowany
fundusz socjalny, rozwdj pracownikow poprzez szkolenia i kursy, $ciezki awansu dla
pracownikow, wolontariat pracowniczy, swoboda w terminach urlopowych czy wsparcie
inicjatyw sportowych.

Na pytanie dotyczace tego, co przede wszystkim powinna robi¢ organizacja, zeby mozna
byto ja uzna¢ za spolecznie odpowiedzialng, respondenci mogli zaznaczy¢ co najmniej trzy
odpowiedzi 1 w zdecydowane] wigkszo$ci najczgsciej odpowiadalty, ze przede wszystkim
powinna ona bra¢ pod uwage dobro wspolne (70,9%), dobrze traktowa¢ swoich pracownikow

(64,4%) 1 by¢ uczciwym (61,7%), co ilustruje ponizszy rysunek (rys. 1).
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bra¢ pod uwage dobro wspdlne 70,9%

dobrze traktowaé pracownikow 64,6%

by¢ uczciwym 61,7%

chroni¢ srodowisko 58,7%

chroni¢ zdrowie pracownikoéw 47,1%

nie wykorzystywac pracownikow 42,2%

uczciwie ptaci¢ podatki 39,3%

wspiera¢ organizacje charytatywne 24.3%

zapewnia¢ miejsca pracy 17,0%

oferowa¢ wyzsze wynagrodzenie 6,8%

nie wiem 1,5%
T

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%

Rysunek 1. Odpowiedzi respondentdw na pytanie, co powinna robi¢ organizacja, zeby mozna ja uznac
za spolecznie odpowiedzialng? Zrédto: Opracowanie wilasne.

Powyzsze dane jasno zatem wskazuja, Ze organizacje, co raz czesciej sklaniajg sie

w kierunku podejmowania dziatan majacych na celu dbanie o wszystkich swoich

interesariuszy, w tym szczegélnie o tych, wewnetrznych przedsiebiorstwa. Wsrdd korzysci

z podejmowania dziatan w obszarze CSR, istotnych z punktu widzenia pracownikow, mozna

wymieni¢, mi¢dzy innymi (Anonim, 13.05.2015):

wzrost satysfakcji 1 zadowolenia z wykonywanej pracy —nierzadko programy spoteczne
daja pracownikom organizacji mozliwos¢ sprawdzenia si¢, angazujac ich bezposrednio
w dzialania (jak w przypadku wolontariatu pracowniczego) lub na przyktad w fazie
zarzadzania projektem 1 jego wdrazania. Pracownicy, ktorzy udzielaja si¢ na
plaszczyznie spotecznej, ucza si¢ wspotdziatania w grupie oraz zdobywaja nowe
doswiadczenia 1 umiejetnosci, ktore moga pozniej wykorzystywaé w swojej pracy
zawodowej;

wzrost poczucia przydatnosci, spojnosci z firma a dzigki temu wigksza lojalnos¢
1 zaangazowanie pracownikOw — pracownicy czg¢sto wiedzg bardzo malo o swoim
miejscu pracy, znaja jedynie swoje obowigzki, wiedzg czym ogdlnie zajmuje si¢ firma
1 kto jest jej wlascicielem. Brak wewnetrznych impulsow aktywizujgcych pracownikéw
sprawia, ze nie interesujg si¢ oni tym, co jeszcze firma robi w innych dziedzinach.
Spoteczne zaangazowanie firmy moze to zmieni¢. Wiaczajac pracownikow w realizacje
celow prospotecznych organizacji, udostepniajac im rézne narzedzia do realizowania
zadan wykraczajacych poza obowigzki stuzbowe, sprawiamy, ze zmienia si¢
perspektywa z jakiej zatrudnieni patrza na firme¢ — staje si¢ ona nie tylko miejscem
zarobkowania, ale rowniez miejscem, gdzie pracownik moze realizowa¢ inne cele

Zyciowe;
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e wzrost przychylnos$ci pracownikow przedsigbiorstwa — pracownicy z uznaniem odnosza
si¢ do funkcjonowania firmy widzac, iz cze$¢ jej aktywnos$ci skierowana jest na
rozwigzywanie problemoéw spotecznych lub wspieranie spotecznosci, do ktdrych
przynalezg. Tworzy si¢ pozytywny wizerunek firmy i ro$nie do niej zaufanie wsrod
pracownikow. Atrakcyjnos¢ firmy na rynku pracy zwieksza si¢, co pozwala przyciggnac
nowych pracownikow i zatrzymac tych najlepszych;

e uczestnictwo w procesie podejmowania decyzji co wptywa na podniesienie jakosci
1 wydajnosci pracy;

e $wiadomo$¢ mozliwosci osiggnigcia w przysztosci korzysci finansowych, bedacych
wynikiem redukcji kosztow wytwarzania i funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Ponadto, dbanie o interesy pracownikow przektada si¢ na dbanie o interesy calej organizacji

1 jest podgzaniem w kierunku jej zrownowazonego rozwoju.

4. Podsumowanie

W praktyce polskich przedsigbiorstw sektora MSP, koncepcja CSR nie jest jeszcze
wystarczajaco popularna i nie odgrywa jeszcze znaczacej roli w zarzadzaniu organizacja.
Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé¢ w braku pelnego zrozumienia dla idei
zrownowazonego rozwoju 1 koncepcji CSR jako metody prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.
Niskie zainteresowanie spoteczng odpowiedzialnos$cig biznesu moze wynikac jeszcze z innych
przyczyn. Po pierwsze, jest to brak elastyczno$ci w dostosowywaniu si¢ do zmian, strach przed
ich wprowadzaniem 1 kosztami jakie trzeba bedzie ponies¢. Kolejny powod to mate
zrozumienie potrzeby okreslania ram przysztej identyfikacji ryzyka w dziedzinie CSR oraz
opracowania strategii angazowania interesariuszy, w tym szczegélnie tych wewng¢trznych,
ktérzy w hierarchii organizacji czujg si¢ potrzebni, odpowiedzialni za swoja prace, utozsamiaja
si¢ z tfirmg, doskonalg j3 1 decyduja o jakosci dla klienta. Podsumowujac, mozna stwierdzic,
ze dzisiejsza organizacja sukcesu powinna identyfikowa¢ i uwzglednia¢ interesy swoich
wewnetrznych interesariuszy. Dzialania w zakresie praktyk pracowniczych prowadza bowiem
do wyzszego poziomu zaufania, a zaufanie szybko staje si¢ najwazniejsza przewaga
konkurencyjng w XXI wieku.

Dla zbudowania takiego poziomu zaufania potrzebna jest miedzy innymi umiejetnosé
rozwijania odpowiednich mozliwosci przez pracownikoOw na kazdym szczeblu, wysuwania
nowych opcji, podejmowania szybkich decyzji i elastycznego dziatania a to z kolei bedzie si¢
coraz bardziej] wigzatlo ze wspdlnym zbiorem imperatywow etycznych. Mate 1 $rednie
przedsiebiorstwa MSP, ktére zwroca sie wezesniej w tym kierunku moga spodziewaé sie
przyciagnigcia i zatrzymania §wietnych ludzi, co z kolei zwigksza korzysci z wprowadzonych

zmian.
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